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PREGAO ELETRONICO FECOMERCIO - MA — 005 / 20 SESC - MA
012 /2021 e SENAC - MA 012 /2021

1. OBJETO

Contratacdo de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros
Privados de Assisténcia a Saude, destinada a prestacdo de servicos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagnosticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, para o0s
empregados do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e
inativos, bem como aos seus respectivos dependentes.

2. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS NO SISTEMA
LICITACOES-E DO BANCO DO BRASIL:
De 05.11.2021 até as 10h do dia 17/11/2021.

3. ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS NO SISTEMA
LICITACAO-E:
Dia 17.11.2021 a partir das 10h.

4. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS NO SISTEMA
LICITACOES-E:
Dia 18.11.2021 a partir das 10h.

5. ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS

Até o dia 11.11.2021, por meio de correspondéncia em papel timbrado da
empresa licitante, dirigida & Comissao Integrada de Licitagdo no endereco
indicado no preambulo do Edital ou pelo telefone (0xx98) 3194 — 6455

Sao Luis, 04 de novembro de 2021

Claudio Soares Cordeiro
Presidente da Comisséo Integrada de Licitac&o
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EGAO ELETRONICO FECOMERCIO - MA — 005/ SESC - MA
012 /2021 e SENAC — MA 012/ 2021

OBJETO: Contratacéo de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros
Privados de Assisténcia a Saude, destinada a prestacdo de servigos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagnosticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, para o0s
empregados do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e
inativos, bem como aos seus respectivos dependentes, conforme
demonstracdo no Anexo — | (Termo de Referéncia) do Edital de Licitacéo.

1. DAS DISPOSICOES INICIAIS

1.1. A FEDERACAO DO COMERIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO
DO ESTADO DO MARANHAO - FECOMERCIO - MA, O SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO - SESC - DEPARTAMENTO REGIONAL NO
MARANHAO e O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC - DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DO
MARANHAO, entidades de direito privado, sem fins lucrativos, localizado na
sede da Administracdo Regional do SENAC — Sala de Reunides, sito na Av.
dos Holandeses, S/N, Qd 04, Edif. FECOMERCIO / SESC / SENAC, Jardim
Renascenca — S&o Luis / MA — CEP: 65.075-650 torna publico, para ciéncia
dos interessados que, na forma do Regulamento de Licitagbes e Contratos
da FECOMERCIO — MA, instituido pela Resolucdo 037/2011, Regulamento
de Licitacdes e Contratos do SESC, instituido pela Resolucdo 1.252/2012 e
do Regulamento de Licitacbes e Contratos do SENAC, instituido pela
Resolucdo 958/2012, que por intermédio de sua Comissdo Integrada de
Licitacdo, realizara licitacdo na Modalidade PREGAO ELETRONICO,

1.2 A FECOMERCIO, SESC e O SENAC s&o instituicdes de direito privado,
nos termos da lei civil, cabendo sua organizacéo e direcdo a Confederacao
Nacional do Comércio.

1.3. A presente Licitagdo do tipo menor preco por lote Unico, na
modalidade Pregdo Eletrdnico, sera integralmente conduzida pelo
Pregoeiro e regida pelas Resolugdo FECOMERCIO — MA n° 037/2011 |
SESC n° 1.252/2012 e SENAC n°. 958/2012 e se processara obedecendo
aos termos estabelecidos neste Edital e foi autorizada por solicitacdo dos
Servicos.

1.4. As instrugbes estabelecidas neste Edital de Licitagdo determinam os
procedimentos que orientardo o presente processo licitatério até a
assinatura do respectivo contrato ou documento equivalente. Alegagcdes de
desconhecimento destas instrugdes, bem como das disposi¢cbes legais
acima especificadas, ndo serédo aceitas como razdes validas para justificar
guaisquer erros ou divergéncias encontradas em seus documentos de
HABILITACAO e/ou PROPOSTAS DE PRECO.
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5. A documentacéo necessaria a HABILITACAO e as POSTAS DE
PRECOS deverdo atender a todas as exigéncias contidas Edital.
Qualquer descumprimento por parte do proponente implicara na
inabilitacéo ou desclassificacao.

1.6. Este Edital estara disponivel gratuitamente, a partir de 05 de novembro
de 2021, nos sites: www.licitacoes-e.com.br, www.sescma.com.br_e
www.ma.senac.br, no Setor de Licitagdo - Departamento Regional do
Estado do Maranhdo, na Av. dos Holandeses, S/N, Qd 04, Edif.
FECOMERCIO / SESC / SENAC, 5° andar, Jardim Renascenca — S&o Luis /
MA, Tel. (98) 3194 — 6455, das 08 as 12 e 14 as 17:30 horas.

2. DA ABERTURA

2.1. A abertura da presente Licitacdo dar-se-a em Sessao Publica, dirigida
pelo Pregoeiro, a ser realizada de acordo com as Resolugbes
FECOMERCIO — MA n° 037/2011 | SESC n° 1.252/2012 e SENAC
958/2012.

2.1.1. Recebimento das Propostas: 05.11.2021 até as 10h do dia
17.11.2021.

2.1.2. Abertura das Propostas: dia 17.11.2021 até as 10h.

2.1.3. Inicio da Sesséo Publica de Disputa de Precos: dia 18.11.2021 as
10h.

2.1.4. Local (site) da disputa: www.licitacoes-e.com.br, na sala de disputa.

2.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a Sessao
Publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia—DF e, desta
forma, serdo registradas no sistema eletrébnico e na documentacdo do
certame.

3. DO OBJETO

3.1. Contratagdo de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros
Privados de Assisténcia a Salde, destinada a prestacdo de servicos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagnésticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, para o0s
empregados do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e
inativos, bem como aos seus respectivos dependentes, conforme
demonstracdo no Anexo — | (Termo de Referéncia) do Edital de Licitacédo
para uso no SENAC — MA.

4. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as demais condi¢les legais e as constantes deste Edital,
somente poderdo participar do certame as pessoas juridicas que atuem em
ramo de atividade compativel com o objeto licitado.

4.1.1. Na presente licitacdo somente podera se manifestar em nome da
licitante o soOcio ou dirigente, com poderes conferidos pelo Estatuto ou
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ntrato Social para representa-la ativa e passivamen juizo ou fora

dele, ou ainda, procurador devidamente credenciado.

4.1.2. Entende-se como procurador credenciado aquele com podere
outorgados através de procuragdo para representar a licitante, em processo
licitatério ou, ainda, aquele credenciado através da Carta de
Credenciamento (Modelo ANEXO II).

4.2. Nao poderao participar da presente Licitacdo empresas que estejam em
processo de faléncia, em recuperacao judicial, sob concurso de credores ou
em processo de dissolucdo, ou, ainda, pessoas ou empresas que tenham
sido declaradas inidoneas.

4.2.1 As empresas que tiverem plano de recuperacéo judicial homologado
pelo juizo competente, poderdo participar, desde que o0 mesmo seja
apresentado na documentacédo de habilitacéo.

4.3. Estdao impedidas de participar as pessoas juridicas suspensas em
contratar e licitar com a FECOMERCIO/MA, SESC/MA e SENAC/MA,
DEPARTAMENTO NACIONAL DO SESC, DEPARTAMENTO NACIONAL
DO SENAC e demais DEPARTAMENTOS REGIONAIS DO SESC e SENAC
no BRASIL.

5. CREDENCIAMENTO

5.1. Somente poderao participar deste PREGAO ELETRONICO os licitantes
devidamente credenciados junto ao provedor do sistema “Licitagées-e” na
pagina eletrébnica www.licitacoes-e.com.br, nos termos do inciso I, Art. 21,
Secdo I, das Resolugdes FECOMERCIO - MA n° 037/2011 |
SESC n° 1.252/2012 e SENAC 958/2012.

5.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacédo e
de senhas individuais a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando
do credenciamento.

5.3. Os interessados obterdo maiores informacdes, principalmente sobre a
apresentacao de documentacéo e credenciamento de representantes, junto
a quaisquer agéncias do Banco do Brasil S/A ou pelos telefones da Central
de Atendimentos n°® 4004-0001 capitais e 0800-729 0001 demais
localidades.

5.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a FECOMERCIO —
MA, SESC — MA e o0 SENAC — MA, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

6. DA CONEXAO COM O SISTEMA

6.1. A participacdo neste PREGAO ELETRONICO dar-se-4 por meio da
conexdo do licitante ao sistema eletrbnico acima citado, mediante digitacdo
de sua senha privativa (emitida nos termos do item 5.2 deste Edital) e
subsequente  encaminhamento da PROPOSTA DE PRECOS,
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usivamente por meio do referido sistema eletrénico, 0 vadas datas e

horarios limites estabelecidos neste Edital.

6.2. A empresa licitante sera responsavel por todas as transacdes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como
firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.

6.3. Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operacbes no sistema
eletrénico durante a sessdo publica do PREGAO ELETRONICO, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negOcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

6.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepcédo dos lances, retomando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.4.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do PREGAO ELETRONICO sera suspensa e tera reinicio
somente apO0s comunicacao expressa aos licitantes, mediante mensagem
inserida no sistema “Licitagdes-e”, divulgando data e hora da reabertura da
sessao.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA ELETRONICO

7.1. A PROPOSTA DE PRECOS sera elaborada e enviada, exclusivamente,
por meio do sistema eletrdnico, observando-se os prazos, condicfes e
especificacdes estabelecidos neste Edital.

7.2. As PROPOSTAS DE PRECOS iniciais inseridas dentro do sistema
eletrénico, durante o periodo definido neste Edital como “Recebimento das
Propostas”, atenderao as especificagdes técnicas constantes do ANEXO | e
apresentar os seguintes dados:

a) Valor unitario e valor total para cada um dos itens do(s) lote(s) cotado(s).

7.2.1. Os dados acima poderdo ser inseridos no campo “INFORMACOES
ADICIONAIS” da proposta eletrdnica, SEM, ENTRETANTO, o LICITANTE
IDENTIFICAR-SE, (seja por incluséo de qualquer dado que possa identificar
na Proposta eletronica e também pela inclusdo de Documentos de
Habilitacdo como anexos antes da sessdo de disputa), sob pena de
DESCLASSIFICACAO.

7.2.2. A Documentacdo de Habilitacdo serd solicitada apos encerrada a
sessdo de disputa para as empresas declaradas arrematantes, em
conformidade com o item 9.4 do Edital de Licitacéo

7.3. O valor lancado no sistema sempre sera pelo valor total do lote.
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4. O valor proposto no sistema, sempre pelo valor total'de-lote, englobara
todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os respectivos
custos diretos e indiretos, tributos, fretes, remuneracdes, despesas fiscais-e
financeiras e quaisquer outras necessarias ao fornecimento, de acordo com
as especificacdes técnicas — ANEXO | desta Licitac&o.

7.5. A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de precos ou qualquer outra
condicao nao prevista no Edital.

7.6. A Comisséao Integrada de Licitacdo analisard as PROPOSTAS DE
PRECOS encaminhadas, desclassificando aquelas que n&do estiverem em
consonancia com o estabelecido pelo presente Edital, cabendo ao Pregoeiro
registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletronico para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

76.1. A Comissdo |Integrada de Licitacdo desclassificard,
fundamentadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
Edital ou aquelas que forem manifestamente inexequiveis.

7.6.2. Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas,
dubias ou que apresentem irregularidades capazes de dificultar o
julgamento.

7.7. Da decisdo que desclassificar as PROPOSTAS DE PRECOS somente
cabera pedido de reconsideracdo a prépria Comissdo Integrada de
Licitacdo, a ser enviado, exclusivamente, por meio eletronico, via Internet,
para o endereco pregao@ma.senac.br, acompanhado da justificativa de
suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento
em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

7.8. A Comissdo Integrada de Licitacdo decidirA no mesmo prazo, salvo
motivos que justifiguem a sua prorrogacéo, cabendo ao Pregoeiro registrar e
disponibilizar a decisédo no sistema eletronico para acompanhamento em
tempo real pelos licitantes.

7.11. Da decisdo da Comisséo Integrada de Licitacao relativa ao pedido de
reconsideracdo ndo cabera recurso.

8. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DA FORMULACAO
DE LANCES

8.1. Até o horario previsto neste Edital para abertura das propostas, os
interessados poderao inserir ou substituir suas propostas iniciais dentro do
sistema.

8.2. Findo o periodo de recebimento das propostas, tera inicio a fase de
“‘Abertura das Propostas”, de acordo com o horario previsto no sistema,
momento no qual a Comissdo Integrada de Licitacdo avaliara a
aceitabilidade de cada uma das propostas enviadas, classificando as que
atendam as exigéncias do Edital e desclassificando aquelas que né&o
atendam.
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3. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas
Comisséo Integrada de Licitacao.

8.4. Apos a fase de “Classificacdo das Propostas”, o Pregoeiro dara inici
ao processo de Pregdo, passando para a fase da “Sessdo Publica de
Disputa de Precos”, da qual somente poderdo participar os licitantes que
tiverem suas propostas de precos classificadas na fase anterior.

8.4.1. Todas as propostas classificadas serdo consideradas como lances na
fase da disputa e ordenadas de forma decrescente.

8.4.2. Sera considerado como primeiro lance, a proposta classificada de
menor valor global por lote.

8.4.3. No caso de empate entre duas ou mais propostas e ndao havendo
lances, o desempate se fara, obrigatoriamente, por meio de sorteio, para o
gual serdo convocados os participantes.

8.5. Na fase da “Sessao Publica de Disputa de Precos”, os representantes
dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da
sessao de lances, isto é, somente serdo aceitos novos lances enviados,
exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.

8.6. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema eletrénico.

8.7. Nao seréo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema
eletronico.

8.8. Os lances ofertados serdo no valor global do lote, considerando-se,
somente, 02 (duas) casas decimais.

8.9. Durante o transcurso da “Sessao Publica de Disputa de Precos”, os
participantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais
licitantes.

8.10. O tempo normal da etapa de lances da “Sessao Publica de Disputa de
Precgos” sera encerrado por decisdo do Pregoeiro, que informara do término,
com 05 (cinco) minutos de antecedéncia, através de mensagem aos
participantes.

8.11. Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um
letreiro intermitente alertara sobre o encerramento da disputa, inicia-se o
tempo extra (randémico), no qual os licitantes conectados ao sistema
poderdo novamente enviar lances de acordo com o disposto nos itens 8.6,
8.7 e 8.8 do Edital.

8.11.1. O tempo extra (randémico) € gerado pelo sistema de forma aleatoria,
podendo variar de 01 segundo a 30 minutos.

8.11.2. O tempo extra (randdomico) é desconhecido tanto pelos licitantes
como pelo Pregoeiro.
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3:11.3. Face a imprevisdo do tempo extra (randémico), os licitantes deverao
estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim;-calculos
de dltima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por falta-de
tempo habil.

8.12. Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o0
Edital ou oferta inexequivel, 0 mesmo podera ser cancelado pelo Pregoeiro
através do sistema. Na tela serd emitido um aviso e na sequéncia o
Pregoeiro justificard o motivo da exclusdo através de mensagem aos
participantes.

8.13. No caso de ndo haver lances na “Sessao Publica de Disputa de
Precos”, serao considerados validos os valores obtidos na fase de “Abertura
das Propostas”.

8.14. Quando houver uma Uunica licitante ou uma Unica proposta valida,
cabera a Comissdao Integrada de Licitacdo verificar a aceitabilidade do preco
ofertado.

8.15. Apdés o encerramento da etapa de lances da “Sessao Publica de
Disputa de Precos”, antes de ser declarado vencedor, a Comissao Integrada
de Licitacdo podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta
diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco
para o lote.

8.15.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrbnico,
podendo ser acompanhada pelos demais proponentes.

8.16.0 sistema informar& a proposta de menor preco por lote imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apés a
negociacdo e decisdo pela Comissdo Integrada de Licitacdo acerca da
aceitacao do lance de menor valor.

8.17. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o
proponente as sancdes previstas neste Edital (exceto se a justificativa
apresentada durante a etapa de formulacdo dos lances for aceita pela
Comisséao Integrada de Licitacao).

8.18. O sistema eletrbnico gerard ata circunstanciada da sesséo, na qual
estardo registrados a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos
lances apresentados e demais informacdes relativas a “Sessao Publica de
Disputa de Precos” do PREGAO ELETRONICO.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE

9.1. O julgamento obedecera ao critério de menor preco por lote.

9.2. A PROPOSTA DE PRECO tera um prazo de validade de, no minimo,
60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da Sessdo Publica do
Pregéo, cujos precos deverdo ser fixos e irreajustaveis.

9.3. A empresa licitante devera obedecer as especificacées técnicas, para
o(s) lote(s) escolhido(s), conforme ANEXO 1.
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classificado(s) em primeiro lugar, que encaminhe(m) a PROPOSTA
PRECOS escrita e os documentos necessarios a comprovacao de sua
HABILITACAO, no prazo maximo de 02 (dois) dias Gteis, & Comissdo
Integrada de Licitagdo do SENAC — Departamento Regional do Estado do
Maranhdo, situado na Av. dos Holandeses, S/N, Qd 04, Edif.
FECOMERCIO / SESC / SENAC, 5° andar, Jardim Renascenca — S&o Luis /
MA — CEP: 65.075-650, a contar do momento da informacéo da situacao
como arrematante, NO SISTEMA: licitacoes-e.com.br

9.5. Se a proposta ou lance de menor valor global, ndo for aceitavel, ou se o
licitante desatender as exigéncias de HABILITACAO, a Comisséo Integrada
de Licitacdo examinara a oferta subsequente, na ordem de classificacéo,
verificando a sua aceitabilidade e solicitando os documentos para proceder
a sua HABILITACAO. Se for necessario, repetird esse procedimento,
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta que atenda ao Edital.

9.6. Declarado(s) o(s) licitante(s) Vencedor(es) pela Comisséo Integrada de
Licitagdo, o Pregoeiro consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em
ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico, encaminhando-
se o0 Processo a Autoridade Competente para homologacao e adjudicacao.

10. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO ESCRITA E DA
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

10.1. A(s) empresa(s) licitante(s) Arrematante(s) da “Sessédo Publica de
Disputa de Precos” devera(ao) encaminhar, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis, a contar do término da referida Sesséo, a sua PROPOSTA DE
PRECO escrita, conforme modelo do ANEXO V, com 0S novos precos
oferecidos para o(s) lote(s) durante a Sesséo do Pregao e a documentacéo
de HABILITACAO relacionada no item 11 deste Edital.

10.1.1. A PROPOSTA COMERCIAL DE PRECO e a DOCUMENTACAO de
HABILITACAO poderdo ser entregues no e-mail: pregao@ma.senac.br, com
suas respectivas assinaturas digitais, no prazo maximo de até 02(dois) dias
Uteis, ou por envelope Unico lacrado, enviado no prazo, conforme item 10.1
e 11.5, no qual, externamente, devera ser informado o nome da empresa
licitante, o numero e a data da presente Licitagao e a inscricao “PROPOSTA
DE PRECOS e HABILITACAQ”.

10.1.2 Caso a PRPOSTA COMERCIAL DE PRECOS seja enviada atraves
dos Correios, nos termos do item 10.1 e 11.5, dar-se-a para fins de
tempestividade a data de juntada do referido documento no 6rgéo postal e,
devera o licitante, obrigatoriamente, encaminhar codigo de rastreio para o
SENAC/MA, através do e-mail: pregao@ma.senac.br, em até 24 (vinte e
guatro) horas ap0s a concretizacao do envio

10.1.3. O envelope devera ser entregue ou enviado para a Comissao

Integrada de Licitagdo (FECOMERCIO — MA, SESC — MA e SENAC — MA)

Departamento Regional do Estado do Maranhao, situada a na Av. dos
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SenaC

olandeses, S/N, Qd 04, Edif. FECOMERCIO / SESC NAC, 5° andar,
Jardim Renascenca — Sao Luis / MA — CEP: 65.075-650.

10.1.4. A néo apresentacio da PROPOSTA DE PRECO o
DOCUMENTACAO de HABILITACAO exigidos, conforme no item 10.1.1,
por parte da(s) empresa(s) classificada(s) em primeiro lugar, dentro do
prazo estabelecido ocasionard a desclassificacdo da(s) licitante(s), sendo
convocados, por ordem de classificacdo, os demais participantes do
processo licitatorio.

10.2. Quando a Comissdo Integrada de Licitacdo verificar qualquer
divergéncia no célculo do preco total por item da PROPOSTA DE PRECOS,
0 mesmo sera refeito com base no preco unitario.

10.3. O(s) licitante(s) Arrematante(s) devera(ao) incluir, junto com a
respectiva  PROPOSTA DE PRECOS escrita, informacfes adicionais,
catdlogos, experiéncias de outros servicos similares e quaisquer
outros elementos elucidativos na lingua portuguesa, referentes aos
produtos cotados, caso seja necessario ou solicitado pela Comisséo
Integrada de Licitacao.

10.4. O(s) licitante(s) Arrematante(s) devera(ao) informar, na sua
PROPOSTA DE PRECO escrita, os dados para deposito em conta (nome
do banco, nome e numero da agéncia e niumero da conta corrente).

11. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
11.1. Habilitac&o Juridica:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado da
tltima Alteracdo Contratual, ou a ultima Alteracdo Contratual Consolidada,
se houver, devidamente registrados, em se tratando de Sociedade
Empresarial e, no caso de Sociedade Civil ou por Acdes, os documentos
comprobatérios do mandato da diretoria em exercicio ou da eleigdo de seus
administradores.

b) Documento comprobatério do representante legal da licitante:

» Copia autenticada da carteira de identidade do representante legal da
licitante.

» Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO Il) acompanhada de cépia
autenticada do Contrato Social ou Estatuto ou Procuragdo, com firma
reconhecida, caso a licitante se faca representar por procurador
credenciado.

11.2. Habilitagc&o da Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ):
por meio da apresentagdo do cartdo CNPJ, a qual podera ser obtida no
endereco www.receita.fazenda.gov.br

b) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido que
abrange inclusive contribuigdes sociais, ou Certiddo Positiva com Efeitos de
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SenaC

Negativa, expedida pela Receita Federal do Brasii—(RFB) ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), da sede ou doamicilio,
bem como da filial quando esta for a licitante), a qual podera ser obtidana
endereco www.receita.fazenda.gov.br

c) Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

d) Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), composto da Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) ou
outro meio equivalente, no cumprimento dos encargos instituidos por lei.

e) Prova de inscricdo na ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar);

11.3. Qualificacdo Técnica:

a) Apresentar o solicitado nos itens 07 e 09 do ANEXO | do respectivo
Termo de Referéncia;

b) ANEXO Ill - MODELO DE ACEITACAO DO EDITAL, em papel timbrado
da empresa licitante, declarando ter tomado conhecimento e examinado,
cuidadosamente, os documentos desta Licitacdo e de ter integralmente
compreendido e aceito as condi¢des estabelecidas;

c) ANEXO IV — MODELO DE NAO NEGOCIACAO DE TITULO, em papel
timbrado da empresa licitante, declarando que tomou conhecimento que é
vedado negociar qualquer titulo emitidos contra o SENAC - Departamento
Regional do Estado do Maranhdo podendo sofrer as sancbes por
inadimpléncia conforme descrito no item 17 do edital;

d) Comprovar, através de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA ou
outros documentos especificos, ter a empresa Licitante fornecido, a
contento, em qualidade similar & exigida neste Edital. Esses documentos
deverdo ser emitidos, em papel timbrado, pelo 6rgdo publico ou empresa
privada que foi atendido e assinado pelo Responséavel da Contratacéo.

e) Declaracao de garantia da prestacéo dos servigos;
11.4. Qualificagdo EconGmico-Financeira:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ou balanco de abertura no caso de empresa recém constituida, que
comprovem a situacao financeira da empresa.

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica.

11.5. Os documentos relacionados nos itens 11.1 e 11.4 seréo
apresentados em original, fotocopias, documentos autenticados digitalmente
e estar devidamente atualizados e dentro dos respectivos prazos de
validade. Quando qualquer um dos documentos ndo mencionar a data de
validade, 0 mesmo tera emissao com data ndo superior a de 90 (noventa)
dias anteriores a data para recebimento e abertura dos envelopes de que
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial Departamento - Regional Senac Maranh&o
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a esta Licitagdo, com excegao do item 11.3 “C”. Os do ntos retirados
através da Internet ndo necessitardo de autenticacdo, desde que n
seja identificado o 6rgdo emissor.

11.6. As Certidoes Negativas de INSS, FGTS, Quitagdo de Tributos e
Contribuicdes Federais e Certiddo da Divida Ativa da Unido, apresentadas
com emissao via Internet, respeitardo o prazo previsto no item 11.5 do
presente Edital.

11.7. Em nenhuma hipo6tese serd prorrogado o prazo para apresentacao da
PROPOSTA DE PRECOS escrita com 0s novos precos finais oferecidos na
“‘Sessdo Publica de Disputa de Precos” e da documentagcdo de
HABILITACAO exigidos.

11.8. Valerd como renuncia ao direito de interpor recurso em relacdo as
decisbes da Comissédo Integrada de Licitacdo, a ndo apresentacdo, na
forma solicitada, dos ANEXO Il e ANEXO llI.

12. DOS RECURSOS

12.1. Encerrada a etapa de lances, os licitantes deverdo consultar
regularmente o sistema para verificar quem foi(ram) declarado(s) o(S)
Vencedor(es) e se esta liberada a op¢éo para interposicéo de recursos.

12.1.1. O prazo para o licitante manifestar sua intencao de interpor recurso,
exclusivamente no campo proprio do sitio do Banco do Brasil
(www.licitacoes-e.com.br), serd de até 24 (vinte e quatro) horas a contar
da data e hora apés declarado o vencedor da licitacéo.

12.2. Declarado(s) o(s) Vencedor(es), qualquer licitante podera, durante a
sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo proprio do
sistema eletrbnico, manifestar sua intencdo de recorrer, registrando a
sintese de suas razfes, quando Ihe sera concedido o prazo de 02 (dois)
dias ateis, a contados a partir do 1° (primeiro) dia atil subsequente a
data da comunicacdo do(s) resultado(s), conforme preceitua o 81° do
artigo 22 das Resolugdes FECOMERCIO — MA n° 037/2011, SESC n°
1.252/2012 e SENAC n° 958/2012, para apresentar as razées do recurso,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazes em igual prazo, que comecara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.2.1. Ap6s a manifestacdo, através do sistema eletrénico, de interpor
recurso, o licitante devera encaminhar as suas razées por meio eletrbnico,
via Internet, para o endere¢o pregao@ma.senac.br , em nome da Comisséao
Integrada de Licitagdo, no prazo maximo de até 02 (dois) dias CUteis
posteriores a data da Sessao Publica.

12.2.2. Nao serdo aceitos, para analise, os recursos que chegarem fora dos
prazos previstos acima.

12.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a
intencdo de recorrer, nos termos acima, importara na decadéncia desse
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ireito, ficando a Comisséo Integrada de Licitacdo autori
o(s) objeto(s) ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es).

a a adjudicar

12.3.1. Para efeito do disposto no paragrafo anterior, manifestacao imediat
€ aquela efetuada via eletrénica — Internet, no periodo méaximo de 24 (vinte
e quatro) horas apoOs declarado o(s) vencedor(es); e manifestacdo
motivada é a descricdo sucinta e clara do fato que motivou a licitante a
recorrer.

12.4. Observado o disposto no subitem 12.2, os autos do Processo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Nucleo de
Licitacdo do SENAC — Departamento Regional do Estado do Maranhdo,
situada na Av. dos Holandeses, S/N, Qd 04, Edif. FECOMERCIO / SESC /
SENAC, 5° andar, Jardim Renascenca — Sao Luis / MA — CEP: 65.075-650.

12.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. Os recursos contra a decisdo da Comissao Integrada de Licitacdo
poderdo ter efeito suspensivo. Declarado, se da imediata producéo de seus
efeitos houver risco de dano grave, de dificil ou impossivel reparacéo, e ficar
demonstrada a probabilidade de provimento do recurso.

12.7. Havendo recurso, a Comissdo Integrada de Licitacdo apreciara os
mesmos e, caso hao reconsidere sua posi¢cdo, cabera a Autoridade
Competente a decisdo em grau final.

12.8. As respostas aos recursos recebidos, com relagdo ao presente
PREGAO ELETRONICO, serao disponibilizadas para consulta de todos os
interessados na péagina eletrénica do Banco do Brasil — www.licitacoes-
e.com.br .

13. DO PRAZO DE APRESENTACAO e CONCLUSAO

13.1. O prazo de apresentacdo dos servicos preliminar sera de até
60(sessenta) dias corridos a partir de 05 (cinco) dias Uteis da assinatura
do(s) contrato(s) e apdés analise e devolutiva pela equipe técnica da
FECOMERCIO — MA, SESC — MA e SENAC — MA, a empresa vencedora
ter4 30 (dias) corridos, para correcdes, alteracdes, substituicbes e entrega
final dos servicos a FECOMERCIO — MA, SESC — MA e SENAC — MA,
conforme as especificacdes do Anexo — | do Edital de Licitag&o.

13.1.1 A empresa podera solicitar prorrogacéo de prazo, quando se verificar
a interrupcéo do trabalho, determinada por:

a) Alteracdo das especificacdoes pela FECOMERCIO — MA, SESC —MA e
SENAC - MA, que seja circunstancial.

b) Interrupcao de execucao do Contrato ou diminui¢do do ritmo de trabalho,
por ordem e no interesse da FECOMERCIO — MA, SESC — MA e SENAC -
MA.
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mpedimento de execucao do Contrato, por fato o de terceiros,
reconhecido pela FECOMERCIO — MA, SESC — MA e SENAC =
documentos contemporaneos a sua ocorréncia.

13.2. As entregas e implantacdo dos servicos deverdo ocorrer no prazo
maximo conforme item 13.1, a partir do recebimento ds(s) Contrato(s), da
Ordem de Servigo emitido pela FECOMERCIO — MA, SESC — MA e SENAC
- MA — Departamento Regional do Estado do Maranhéo, o descumprimento
aos prazos informados implicara penalidades nos casos previstos no item
17 deste edital.

13.3. Os pedidos emitidos deveram ser entregues na conformidade do
Anexo — | do Edital de Licitacéo.

14. DO CONTRATO

14.1. A(s) empresa(s) licitante(s) Vencedora(s) firmard(dao) com a
FECOMERCIO — MA, SESC — MA e SENAC — MA, Departamento Regional
do Estado do Maranhdo Contrato ou instrumento equivalente, definido
como Ordem de Servico, pelo qual se obrigara(ao) a fornecer o(s) objeto(s)
desta Licitacdo, nas condi¢cdes constantes do presente Edital e Anexos e na
PROPOSTA DE PRECOS da(s) empresa(s) contratada(s).

14.2 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, mediante Termo Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, a partir da data de vigéncia do contrato, ap6s a verificacdo da sua
real necessidade e da vantajosidade para a Contratante.

14.3. O prazo para formalizacdo do contrato ou instrumento equivalente
sera de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de homologacdo do
resultado da Licitacao.

14.4. A CONTRATANTE se fara presente no local dos servigos através da
sua equipe de fiscalizacao

15. DO PAGAMENTO

15.1. O(s) pagamento(s) a empresa vencedora da presente Licitacao,
referente ao fornecimento do(s) objeto(s), sera efetuado em parcela Unica
em até 07(sete) dias uteis, a contar da entrega dos mesmos com a(s)
respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) ou Faturas e desde que tenham sido aceitos
pela FECOMERCIO - MA, SESC — MA e SENAC - MA, Departamento
Regional do Estado do Maranhéo.

15.1.1. E vedado a LICITANTE negociar os titulos de crédito emitidos contra
a FECOMERCIO — MA, SESC - MA e o SENAC - MA, Departamento
Regional do Estado do Maranhéo.

15.2. O Aceite da FECOMERCIO — MA, SESC — MA e 0 SENAC — MA,
Departamento Regional do Estado do Maranhéo sera dado em até 03 (trés)
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fas uteis, a contar a partir do primeiro dia atil subs
entrega dos servicos.

15.3. O pagamento sera efetuado pela unidade operativa da FECOMERCIO
— MA, SESC — MA e 0 SENAC — MA.

15.4 Os recursos serdao oriundos do orcamento da FECOMERCIO — MA,
SESC — MA e 0 SENAC-MA

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. A FECOMERCIO — MA, SESC — MA e o0 SENAC — MA, Departamento
Regional do Estado do Maranhdo ndo aceitar4, em nenhuma hipotese,
subcontratacéo para fornecimento do(s) objeto(s) desta Licitagao.

17. DAS SANCOES EM CASO DE INADIMPLEMENTO

17.1. O inadimplemento, total ou parcial, por parte da empresa contratada,
em relacdo as condi¢cbes contratuais sem prejuizo as medidas judiciais
cabiveis, podera acarretara as sancfes abaixo:

17.1.1. Perda do direito a contratacdo com qualquer unidade da
FECOMERCIO — MA, SESC e o0 SENAC, conforme Art. 32 das Resolucdes
FECOMERCIO — MA n° 037/2011 | SESC n° 1.252/2012 e o SENAC
958/2012.

17.1.2. Suspenséo do direito de participagdo em Licitacdo promovida por
gualquer unidade da FECOMERCIO — MA, SESC e o0 SENAC, por periodo
de até 02 (dois) anos, conforme Art. 32 das Resolugcbes FECOMERCIO —
MA n° 037/2011, SESC — MA n° 1.252/2012 e o SENAC n° 958/2012.

17.1.3. A CONTRATADA podera sofrer aplicacdo de multas pelo
CONTRATANTE, por eventuais perdas e danos, a serem apurados na
forma da legislagéo em vigor;

8 - A CONTRATADA ficaréa sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor global do contrato, por motivo de atraso injustificado no inicio da
prestacdo dos servi¢cos, objeto da presente Licitacao.

§ - Findo, o prazo contratual, sem que a CONTRATADA tenha concluido
totalmente os servicos, ficard sujeita a multa de 10% (dez por cento) do
valor global do contrato, por motivo injustificado e ainda sem que tenha
solicitado prazo de prorrogacao.

8 - A CONTRATADA ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor global do contrato por infracdo de qualquer clausula ou obrigacéo
contratual.

17.2. A critério da FECOMERCIO — MA, SESC — MA e 0 SENAC — MA,
Departamento Regional do Estado do Maranh&o, as san¢des poderao ser
cumulativas.
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O ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

18.1. O(s) pedido(s) de esclarecimento(s) referente(s) ao presente-ato
convocatorio devera(ao) ser enviado(s) a Comisséo Integrada de Licitacao,
informando o nimero da Licitacdo, até o dia 11 de novembro de 2021,
exclusivamente, por meio eletronico, via internet, para o seguinte endereco:
pregao@ma.senac.br

18.1.1. A Comisséo Integrada de Licitacdo ndo se responsabilizara por e-
mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos por ele em virtude de
problemas no servidor ou navegador, tanto da FECOMERCIO — MA, SESC
— MA e 0 SENAC - MA, Departamento Regional do Estado do Maranhao
guanto do emissor.

18.2. O(s) esclarecimento(s) sera(ao) enviado(s), via e-mail, ao(s)
solicitante(s) e divulgado(s) na péagina eletrdnica do Banco do Brasil —
www.licitacoes-e.com.br , no campo “MENSAGENS”.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Os licitantes deverdo examinar cuidadosamente o0s termos e
condicbes da presente Licitacdo, para que tenham ciéncia de todos os
detalhes que possam afetar de algum modo o fornecimento do objeto desta
Licitag&o.

19.2. As empresas licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo de
suas propostas e a FECOMERCIO — MA, SESC — MA e 0 SENAC — MA,
Departamento Regional do Estado do Maranhdo nao serd, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do
resultado do processo licitatorio.

19.3. As empresas licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade
das informacfes e dos documentos apresentados na proposta.

19.4. Apé6s a apresentacdo da PROPOSTA DE PRECOS escrita, ndo cabe
desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela FECOMERCIO — MA, SESC — MA e 0 SENAC -
MA, Departamento Nacional.

19.5. E facultada & Comissdo Integrada de Licitagdo ou a Autoridade
Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocao de diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢cao do processo licitatorio,
vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacdes que deveriam
constar no ato da Sesséo Publica.

19.6. Simples omissGes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou
despreziveis, a exclusivo critério da Comissao Integrada de Licitacéo, e que
nao causem prejuizo a FECOMERCIO — MA, SESC — MA e 0 SENAC — MA,
Departamento Regional do Estado do Maranh&o e aos Licitantes, poderéao
ser relevadas.

19.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara
no afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
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gualificacdo e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizacao
da Sesséo Publica do Pregéo.

19.8. Os casos nédo previstos neste Edital serdo decididos pela Comissao
Integrada de Licitagdo, com base na legislagéo vigente.

19.9. A FECOMERCIO — MA, SESC — MA e 0 SENAC — MA, Departamento
Regional do Estado do Maranh&o se reserva o direito de adiar, cancelar,
revogar, anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte a presente
Licitacdo, sem que caibam quaisquer reclamacdes, direitos, vantagens ou
indenizacdes aos licitantes.

19.10. Na contagem dos prazos estabelecidos na presente Licitacao,
excluir-se-a o dia do inicio, incluir-se-a o dia do vencimento e considerar-se-
ao os dias consecutivos.

19.11. Os prazos estabelecidos nesta Licitagdo sO se iniciam e vencem em
dia de funcionamento da FECOMERCIO — MA, SESC — MA e o0 SENAC —
MA, Departamento Regional do Estado do Maranh&o.

19.12 Fica facultado a FECOMERCIO — MA, SESC — MA e 0 SENAC — MA,
Departamento Regional do Estado do Maranhdo o direito de, a qualquer
momento, determinar a complementacao ou a redugao do objeto contratado,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) através de Aditivo Contratual.

20. DOS ANEXOS
20.1. Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes ANEXOS:

a) ANEXO | — Termo de Referéncia e Especificacdes Técnicas.
b) ANEXO Il — Modelo da Carta de Credenciamento.

c) ANEXO Ill — Modelo de Aceitacdo do Edital.

d) ANEXO IV - MODELO DE NAO NEGOCIAGAO DE TITULO
d) ANEXO V — Modelo de proposta de preco.

e) ANEXO VI- Local de entrega, faturamento e cobranca

f) ANEXO VII — Minuta de contrato de prestacdo de servicos médico-
hospitalares

Sao Luis, 04 de novembro de 2021

CLAUDIO SOARES CORDEIRO
Presidente da Comisséo Integrada de Licitacao

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial Departamento - Regional Senac Maranh&o

Av. dos Holandeses, s/n, Qd 04, Edificio. FECOMERCIO / SESC / SENAC, 4° e 5° andar — Jardim Renascenca
— S&o0 Luis - MA - CEP 65.075-650 - Tel.: (98) 3194 — 6464 / www.ma.senac.br


http://www.ma.senac.br/

EGAO ELETRONICO FECOMERCIO - MA — 005/ SESC - MA
012 /2021 e SENAC — MA 012/ 2021

OBJETO: Contratacdo de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros
Privados de Assisténcia a Saude, destinada a prestacdo de servigos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagnosticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, para o0s
empregados do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e
inativos, bem como aos seus respectivos dependentes.

ANEXO — | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de servicos de assisténcia meédica ambulatorial e
hospitalar, métodos complementares de diagnosticos e tratamentos, e
demais servicos auxiliares, tal como fisioterapia, ha modalidade de Plano ou
Seguro Saude Coletivo, com coparticipacdo de 20% (vinte por cento) em
consultas, exames e procedimentos ambulatoriais limitados a coparticipacao
e/ou franquia em até R$ 200,00 (Duzentos Reais) para cada procedimento,
e de abrangéncia geografica nacional, englobando o0s segmentos
ambulatorial, hospitalar e obstétrico, estabelecidos nos incisos |, Il e Il do
artigo 12 da Lei n° 9.656/98, para os empregados do SESC/MA,
SENAC/MA E FECOMERCIO/MA, ativos e inativos, bem como aos
respectivos dependentes, que poderdo aderir, ou ndo, no ambito e
condicbes de cobertura estabelecidas pelo plano por eles eventualmente
escolhido, dentre aqueles contratados, mediante uma contraprestacéo
pecuniaria com valores de mensalidades pré-determinadas por faixa etaria
(conforme regulamentacao da ANS).

1.2 DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

1.2.1 Para efeito deste Termo de Referéncia, entende-se como Plano
Coletivo Empresarial de Assisténcia a Saude, a prestacdo continuada de
atendimentos médico-hospitalar, ambulatorial, laboratorial, exames
complementares e servicos auxiliares de diagnésticos, terapias e
internacdes clinicas, cirlrgicas e obstétricas, inclusive aquelas de maior
complexidade, incluindo internagcdes em Unidade de Terapia Intensiva e
utilizacao de leitos especiais, por intermédio de operadora de saude coletiva
empresarial.

1.2.2 Segmentacdo Assistencial: Plano ambulatorial, hospitalar com
obstetricia.
1.2.3 Tipo de Acomodacao: Apartamento Privativo e Coletivo;
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2.4 Abrangéncia Geografica: Nacional

1.2.5 Modalidade Empresarial - facultativa por adeséo
1.2.6 Reembolso, considerado o estipulado para cada plano

1.3 Os servicos deverdo abranger todas as acOes necessarias a
prevencao da doenca e/ou a recuperacao, a manutencao e a reabilitacdo da
saude, com cobertura meédico hospitalar, ambulatorial e laboratorial,
compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e consultorios),
cirurgia, assisténcia pré- natal, ao parto e ao recém-nascido, pronto-socorro,
hospitalizacdo, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia Intensiva,
servico complementar de diagndstico, servico de Assisténcia Domiciliar
(home care) e tratamento de rotina e especializado.

1.4  Os servicos serdo executados pelos estabelecimentos e profissionais
parceiros, conveniados e referenciados, sem limite de consultas e exames
de métodos complementares, de internacdes em apartamentos ou em
Unidade de Terapia Intensiva — UTI e semi-intensiva.

1.5 Todos e quaisquer procedimentos e exames solicitados, desde que
integrantes da lista de procedimentos médicos da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, deverdo ser oferecidos pela empresa
CONTRATADA, independente de complexidade, custo, quantidade ou
prazo.

1.6 DOS TIPOS DE PLANOS

1.6.1 Deverao ser propostos 2 tipos de planos distintos, “Plano | e II” para
Titulares e dependentes.

1.6.2 Plano | — Assisténcia a Saude, Abrangéncia Nacional,
Apartamento Coletivo (enfermaria).

1.6.3 Plano Il Assisténcia a Saude, Abrangéncia Nacional.
Apartamento Privativo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A apresente contratacdo de plano de saude objetiva manter este
beneficio aos empregados da SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA,
por meio de uma relacdo vantajosa de custo-beneficio para a esta
contratante, principalmente no que diz respeito a melhoria da qualidade de
vida e a saude de seus colaboradores.

2.2 Com a manutencéo da assisténcia a saude sera possivel continuar a
prevencao de doencgas e absenteismo, j& que muitos empregados faltam ao
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abalho em decorréncia de patologias, que sendo tratadas-adequadamente,
podem ser curadas.

2.3 Trata-se de servico de natureza continuada, pois sua interrupcéo
pode comprometer a assisténcia a saude dos funcionarios e,
consequentemente, a continuidade das atividades da contratante, visto que
sua manutencao € imprescindivel, uma vez que estéa voltado ao cuidado com
a saude do funcionario e, em especial em periodo de pandemia a qual
torna-se obrigatdria sua manutencao.

.4 Beneficios diretos e indiretos:

Aumentar a satisfagdo dos empregados;

Prevenir problemas e doencas e reduzir o absenteismo;
Proporcionar mais acesso aos tratamentos médicos;
Melhorar a percepcéo da saude global dos empregados;
Garantir tratamento médico em tempos de pandemia.

PO TN

3. ESTIMATIVA

3.1 A estimativa de utilizacdo dos servicos sera de aproximadamente 705
Beneficiarios sendo 633 funcionarios e 72 dependentes para
atendimento no estado do Maranhéo e demais entes da Federacao.

4.  CONDICOES DE ADMISSAO
4.1 Poderao se inscrever no Plano, nas seguintes categorias:

4.1.1 Na Qualidade de Beneficiario Titular (respeitado o disposto no art.
5° da RN n° 195/09 da ANS e suas alteragoes):

a) Pessoas naturais que mantiverem vinculo empregaticio ou estatutario
com a CONTRATANTE;

4.1.2 Na Qualidade de Beneficiarios Dependentes: pessoas haturais com
grau de parentesco consanguineo ou afinidade e dependéncia econémica
em relagdo ao Beneficiario Titular, limitado ao seguinte rol:

a. Coénjuge ou companheiro (a) de unido estavel,

b. O companheiro ou companheira de unido homoafetiva com
comprovacaode unido estavel,

C. Filhos, filhos adotivos e/ ou enteado, sejam do cbénjuge ou

companheiro do beneficiario titular até 21 anos incompletos, e filhos
matriculados em curso superior até 24 (vinte e quatro anos),

d. Filhos invalidos de qualquer idade, enquanto durar a invalidez;

e. A pessoa separada judicialmente/extrajudicialmente ou divorciada, ou
gque teve a sua unido estavel reconhecida e dissolvida
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judicialmente/extrajudicialmente, com percepc¢ao de pensdo-alimenticia;

f. E menor sob a guarda ou tutela concedida por decisdo—judicial,
observado o disposto na alinea “c”;

g. Dependentes legais que constem na declaracdo de IR, devidamente
comprovado.

h. Agregados: Que ja estejam inclusos no plano vigente, ndo permitindo

novas inclusoes.

4.2 Podem ser acrescidas novas Unidades do SESC/MA, SENAC/MA e
FECOMERCIO/MA, procedendo-se a termo aditivo para inclusdo aos termos
deste Contrato.

4.3 A ades&o dos BENEFICIARIOS da CONTRATANTE ¢ facultativa,
nao havendo nenhuma obrigatoriedade de permanéncia no Plano de Saude.

5. IDENTIFICACAO DOS BENEFICIARIOS

5.1 Os beneficidrios (titulares e dependentes legais) receberdo
gratuitamente Carteira de Identificacdo personalizada, a ser fornecida pela
CONTRATADA, gue sera usada quando da utilizacdo dos servi¢cos cobertos
pela empresa,;

5.2 Em caso de extravio da Carteira de ldentificacdo, a CONTRATANTE
arcard com o custo da emissao de nova carteira, em conformidade com o
item 16.16.3

5.3 O quantitativo estimado de beneficiarios e suas respectivas faixas
etarias constam na clausula 15 deste Termo de Referéncia.

5.4  Exclusao de beneficiario:

5.4.1 Os titulares serdo excluidos do plano de salude nos seguintes casos:

a. Por falecimento;
b. Por término do contrato de trabalho com a contratante;
C. Quando solicitado pelo titular.

Paradgrafo Gnico: A exclusdo do beneficiario titular implicara
necessariamente na exclusdo dos seus dependentes exceto nos casos
tratados pela ResolugdoNormativa ANS n° 279/2011 e suas atualizagdes.

5.5 O titular responderé pela sua omissao:

5.5.1 Quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido da carteira de
identificacdodurante o periodo em que permanecer cadastrado no plano e
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ap0s a sua exclusdo, sera de Unica e exclusiva responsabilidade do
beneficiario, o qual deverd efetuar o ressarcimento diretamente a
CONTRATADA.

5.6 As inclusGes deverdo ser realizadas até 30 (trinta) dias da data de
inicio do contrato, exceto em caso de casamento, nascimento, ado¢des de
menores, ou novas contratacdes, as quais deverdo ser feitas até 30 (dias)
da data do evento.

5.7 A CONTRATADA ndo devera restringir o ingresso de novos USUarios
no plano de saude, desde que devidamente indicados pela SESC/MA,
SENAC/MA e FECOMERCIO/MA e obedecidos os prazos indicados no item
anterior, ndo cabendo quaisquer exigéncias e/ou restricdes quanto ao
namero minimo ou maximo para inclusédo e/ou excluséo.

58 Sem prejuizo de inser¢cdo futura de novos beneficiarios e
dependentes, as faixas etarias e quantitativos de pessoas previstas, para
gozar dos beneficios do contrato, com vistas a formacao de preco, sao de
705 (setecentos e cinco) vidas.

6. CARENCIAS

6.1 Ficam isentos de caréncias os beneficiarios e seus dependentes que
facam sua inclusdo ao plano contratado no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da contratacdo da empresa prestadora de servicos de plano de
saude.

6.2 Os novos funcionarios terdo o prazo de 30 (trinta) dias ininterruptos,
contados da data em que entrar em exercicio, para solicitar a sua inclusao e
a dos seus dependentes no plano de saude, ficando, nesse caso, isentos de
caréncia para usufruirem dos servigos abrangidos.

6.3 A inclusdo de cbnjuge ou companheiro, filho recém-nascido, natura ou
adotivo, deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
data do evento, nesses casos, isentos de caréncia.

6.4 Aos usuarios que ndo aderirem ao plano contratado nos prazos
estipulados nos itens 5.1 a 5.3, de acordo com a RN n° 195 da ANS e suas
atualizacOes, poderdo ser exigidos os seguintes periodos de caréncia apos
a sua adeséao ao plano:

PRAZO DE

SERVICOE CARENCIA
Consultas em consultérios e clinicas médicas 0
Atendimento de urgéncia/emergéncia e CPT 0
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xames ambulatoriais basicos 0

Procedimentos ambulatoriais basicos 0
Exames ambulatoriais especiais 90 dias
Exames especiais em obstetricia e neonatologia 90 dias
Exames especiais: Tomografia computadorizada, Ressonancia

magnética, Cintilografia, Angiografia e Doppler 90 dias
Procedimentos ambulatoriais especiais 90 dias
Procedimentos especiais em obstetricia e neonatologia 90 dias
Procedimentos especiais em otorrinolaringologia, oftalmologia e
dessensibilizacdo 90 dias
Procedimentos especiais em reabilitacao/fisioterapia 90 dias
Procedimentos especiais em urologia, litotripsia, histeroscopia

terapéutica, dialise e hemodialise. 90 dias

Procedimentos especiais em hemoterapia, artroscopia diagnostica
e terapéutica e de psiquiatria

( Psicoterapia ) 90 dias

Procedimentos especiais endoscopico, digestivo e respiratorio 90 dias

Procedimentos em radioterapia, quimioterapia e outros 180 dias
Internagdes clinicas e cirurgicas + honorarios medicos 180 dias
Internacdes psiquiatricas + Honorarios médicos 180 dias
I:;Iagg?ce; ;nternac;ﬁes em obstetricia e neonatologia + Honor. 300 dias
Doencas e ou LesGes Pré existentes 24 meses

7. QUALIFICACAO TECNICA

7.1. Na fase de habilitacdo, sera exigida das empresas licitantes, sob
pena ndo habilitacdo, a apresentacéo de:

a. Atestado(s) ou declaracdo(Bes) de capacidade técnica, expedidos(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que
a interessada tenha executado a contento servicos da area de assisténcia a
saude;

b. Atestado(s) ou declaracédo(des) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) o
fornecimento de assisténcia a saude para, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo de beneficiarios previsto neste Edital;

b.1. Sera admitido o somatério de atestados quando se referiram a
execucao de servicos similares e compativeis desde que prestado
simultaneamente;

C. Autorizacdo para operar planos de saude, bem como o nome
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comercial e o registro do plano ofertado, emitida pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS;

7.2. Prova de registro na ANS do plano ofertado, necessariamente de
abrangéncia geogréafica nacional, bem, como da segmentacdo assistencial
ambulatorial + hospitalar com obstetricia, nos termos da Resolucéo
Normativa RN n° 387/2015, mediante declaracdo expedida pela citada
autarguia ou indicacdo do numero de registro;

7.3 Certidao de regularidade no Conselho Regional de Medicina do Estado
da matriz.

8. JULGAMENTO DO OBJETO

8.1. Nos termos do Art. 19 da Resolucao n. 958/2012 — SENAC, o critério
de julgamento sera o de “menor preco global”, visando a manutencdo do
plano de saude ao funcionario em caso de alteracéo de sua faixa etéaria.

9. DOCUMENTOS PARA CONTRATACAO

9.1. A licitante vencedora deverd apresentar, no ato da assinatura do
contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no Edital e Termo de Referéncia:

9.1.1 Declaracao de disponibilidade de hospitais, laboratérios e clinicas com
0 nome e enderegco das instituicdes, observando, para o Estado do
Maranhdo.

a. 3 (trés) Hospitais Gerais, de acordo com o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude, que possuam
atendimento emergencial (pronto-socorro) todos os dias da semana,
24h/dia, em Clinica-Geral, Cardiologia, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia
Geral e Ortopedia e realizem cirurgias eletivas e emergenciais, sendo que
pelo menos 1(um) destes Hospitais, com mais de 200 leitos na cidade de
Sao Luis/MA.

b. Na especialidade de Pediatria a CONTRATADA devera apresentar
pelo menos (2) Hospitais, com atendimento de 24h/dia com UTI Geral e

pediatrica.

a. 2 (dois) hospitais com atendimento de emergéncia.

C. 2 (dois) hospitais especializados em oftalmologia, credenciado ou
referenciado, com atendimento eletivo e emergencial (pronto-socorro).

d. 4 (quatro) laboratérios (ndo unidades) que realizem Analises Clinicas
e Patologia Clinica.

e. 4 (quatro) clinicas radiologicas de grande porte, que realizem, no

minimo: Densitometria Ossea, Mamografia Digital, Raio X Digital,
Ressonancia, Tomografiae Ultrassonografia.
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A exigéncia da declaracdo de disponibilidade rede mlnlma
credenmada se faz necesséria para assegurar as condi¢fes de g
atendimentos dos funcionarios e dependentes mantendo a mes
guantidade de hospitais, laboratorios e clinicas atualmente oferecida.

9.3 Declaracdo com relacdo nominal de, no minimo, 100 (cem) Hospitais
Gerais, Clinicas e estabelecimentos credenciados, nas regides Norte,
Nordeste, Sul, Sudoeste e Centro-Oeste, com 0s respectivos enderecos, fora
do Maranh&o, que em seu somatério atuem como hospital geral, com
atendimento 24 horas/dia; atendendo, no minimo, nas especialidades de
clinica médica, ginecologia-obstetricia, pediatria e cirurgia geral.

9.4 Os funcionarios das CONTRATANTES durante execucdo de suas
atividades muitas vezes necessitam viajar, assim como participam de
eventos e reunides nacionais realizadas pelo sistema S em outros estados,
desta forma a solicitacdo de disponibilizacdo de rede credenciada em todas
as regides é necessaria para atender esta demanda.

9.5 Declaragdo de que realiza todos os exames laboratoriais de acordo
com o rol de procedimentos da ANS, com um minimo de 200 (duzentos)
unidades de laboratoérios de analises clinicas, fora do Maranh&o, nas regides
Norte, Nordeste, Sul, Sudoeste e Centro-Oeste.

9.6 No caso de ndo ocorrer a entrega dos documentos no prazo
estipulado ou de ocorrer a entrega de documentos fora das condi¢cdes
exigidas, a proposta da empresa interessada sera desclassificada, sendo
convocadas asremanescentes, até que uma atenda as exigéncias deste
Termo de Referéncia.

9.7 Declaracdo comprometendo-se a disponibilizar, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, adequada rede credenciada, bem como os
servicos constantes neste Termo de Referéncia.

9.8 A empresa declarada vencedora que ja apresentou a documentacao
acima na fase de Habilitagdo, em conformidade com o item 11.3 (a) do
Edital de Licitacdo, sO restard necessaria apresentacdo de documentacao
atualizada, caso haja alteracdo superior ao exigido do respectivo item 9 no
Termo de Referéncia, com objetivo de suprimir e atualizar aqueles ja
encaminhados necessariamente na fase de habilitacéo.

10 COBERTURA ASSISTENCIAL

10.1 A cobertura assistencial para prestagéo de servigos de plano de saude
devera conter no minimo o disposto em Resolugdo Normativa RN, e
respectivas atualizagdes, da ANS, a qual descreve o Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude de cumprimento obrigatorio pelas operadoras de plano
de saude, inclusive as atualiza¢des realizadas ap0s assinatura do contrato.
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0.2 A CONTRATADA realizard atendimento tanto no Maranhao quanto

nas demais localidades do territorio nacional, sendo no minimo, em-todas as
capitais dos Estados, em consultérios, hospitais, clinicas, laboratorie
disponibilizados em rede prépria, indicada, credenciada, referenciada,
conveniada (ou outro instrumento afim), sem limites de utilizac&o, inclusive
UTI e internagbes em geral, ficando a CONTRATADA obrigada a cobrir
todas as despesas com a realizacéo da assisténcia proposta.
10.3 A abrangéncia minima dos servicos contratados contemplam os
segmentos Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia, diagndstico e terapia,
inclusive para o internado, sem limite de qualquer espécie e sem excluir
doencas preexistentes ou cronicas, em situacdes eletivas e/ou emergenciais
(no que couber), pré-anestésicas e pré-cirurgicas, conforme previsto no
inciso |, do artigo 1° da Lei 9.656/1998, das normas do Conselho de Saude
Suplementar (CONSU) e no Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e suas atualizacdes, bem, como a cobertura para
todas as doencas do CID-10 (Codigo Internacional de Doencas).

10.4 O atendimento emergencial devera ser prestado todos os dias da
semana, 24 horas/dia, incluindo a assisténcia de Pediatria, Clinica Médica,
Ortopedia, CirurgiaGeral, Ginecologia Obstetricia, Cardiologia e Oftalmologia
para todas as patologiasagudas e/ou cronicas.

10.5 As internacdes eletivas e emergenciais devem estar de acordo com a
Resolucado n. 465/2021, e respectivas atualizacdes da ANS, a qual descreve
o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

10.6 A CONTRATADA devera fornecer traslado e remocéo de pacientes,
por via terrestre, observadas as seguintes condicdes:

10.6.1Remocdo do paciente internado para outro estabelecimento
hospitalar, no territério nacional, quando comprovadamente necessaria,
mediante relatério do médico assistente;

10.6.2 Nos transplantes listados na Resolu¢cdo da ANS vigente, serdo
cobertas todas as despesas necessarias a sua realizagao, incluindo:

10.6.3 As despesas assistenciais com doadores vivos, as quais estdo sob

expensas da operadora de planos privados de assisténcia a saude do
beneficiario receptor;

10.6.4 Os medicamentos utilizados durante a internacao;
10.6.5 O acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio; e

10.6.6 As despesas com captacéo, transporte e preservagao dos 0rgaos na
forma de ressarcimento ao SUS.
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0.7 Os casos de transtornos psiquiatricos em situacado-de crise e de
intoxicagdo ou abstinéncias provocadas por alcoolismo ou outras formas de
dependéncia quimica que necessitem de hospitalizacdo, bem como—a
tratamento em regime de hospital-dia deverdo ser cobertos pela
CONTRATADA nos termos da legislacéo vigente.

10.8 Nas urgéncias e emergéncias de qualquer origem, garantia de
atencdo e atuacao no sentido da preservacdo da vida, érgaos e funcdes, 24
horas/dia, nos casos de risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis
para o beneficiario, incluindo os resultantes de acidentes pessoais.

11 EXCLUSOES DE COBERTURA CONTRATUAL

11.1 Nao estardo cobertos os seguintes servicos, nos termos da Lei n°
9.656/98:

11.1.1. Tratamento clinico ou cirargico experimental,

11.1.2. Procedimentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos, bem como
orteses e proteses para 0 mesmo fim;

11.1.3. Inseminacao artificial;

11.1.4. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com
finalidade estética;

11.1.5. Fornecimento de medicamentos importados nao nacionalizados;

11.1.6. Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar,
ressalvado o disposto nas alineas 'c' do inciso 'I' e 'g' do inciso 'lI' do art. 12
da Lei n° 9.656/98;

11.1.7. Fornecimento de proteses, érteses e seus acessorios ndo ligados ao
ato cirargico;

11.1.8. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto
médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

11.1.9. Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando
declarados pela autoridade competente;

11.1.10. Demais exclusdes previstas na Lei n° 9.656/98 e suas alteractes.

12 REEMBOLSO

12.1 A CONTRATADA devera oferecer, reembolso, no sistema de livre
escolha, de consulta, exames, procedimentos, honorarios médicos,
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despesas hospitalares e demais servicos previstos neste Termo de
Referéncia de acordo com o contido nas tabelas praticadas por ela:

12.2 Respeitadas as determinacdes da ANS, cabera aos beneficiarios
reembolso de 100% (cem por cento) das despesas efetuadas com
consultas, exames, honorarios médicos e servicos hospitalares, com
medicamentos e materiais utilizados durante o periodo de internacdo e com
as demais taxas hospitalares, nas seguintes hipéteses:

12.2.1 Despesa efetuada nas localidades em que a CONTRATADA néao
dispuser de rede médico-hospitalar, laboratorial e servicos complementares
ao diagnostico e terapia, credenciada, referenciada ou propria,;

12.2.2 Em situagcbes de greve, paralisagbes ou outras que impecam O
atendimento pela rede propria, referenciada ou credenciada da
CONTRATADA,;

12.2.3 Nos casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a
utilizacdo dos servigos na rede propria, credenciada ou referenciada da
CONTRATADA, aqueles como tal definidos os que implicarem risco
imediato de vida ou de lesdo irreparaveis para o paciente, caracterizados
em declaracdo do médico assistente;

13  VALORES DAS MENSALIDADES/COPARTICIPACAO

13.1 VALORES DAS MENSALIDADES

13.1.1 Os valores das mensalidades serdo definidos de acordo com as
seguintes faixas etarias, determinadas pela Agéncia Nacional de
Saude — ANS:

13.1.2-0a 18 anos
13.1.3-19 a 23 anos
13.1.4- 24 a 28 anos
13.1.5- 29 a 33 anos
13.1.6- 34 a 38 anos
13.1.7- 39 a 43 anos
13.1.8- 44 a 48 anos
13.1.9- 49 a 53 anos
13.1.10-54 a 58 anos
13.1.10 - 59 anos ou mais

13.2 DAS COPARTICIPACOES

13.2.1 0 percentual de coparticipacao sobre consultas e exames, quando
realizados pelos BENEFICIARIOS do plano, desde que nao estejam
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incluidos no regime de internac&o hospitalar, sera de 20%-sabre o valor do
evento, limitado a R$ 200,00 (Duzentos Reais) por procedimento.

13.2.2 Nao havera coparticipacdo sobre o valor de todos os eventos de
internacdo, cirurgia e de procedimentos de alta complexidade.

13.2.3 Devera ser fornecido pela CONTRATADA, no prazo de 24 horas da
solicitagdo por parte da CONTRATANTE, os valores referentes a
coparticipacdo e/ou mensalidade de empregados desligados, a fim de que
se possa efetuar os descontos em rescisao de contrato do mesmo. Havendo
valores pendentes e nao informados pela CONTRATADA no prazo
estabelecido acima (item 13.2) Administracdo Regional do SENAC — Sala
de Reunibes, sito na Av. dos Holandeses, S/N, Qd 04, Edif. FECOMERCIO /
SESC / SENAC, Jardim Renascenca — Séo Luis / MA — CEP: 65.075-650,
cabera a CONTRATADA a cobranca direta ao desligado, utilizando-se
de meios préprios, ndo cabendo qualquer tipo de responsabilidade a
CONTRATANTE.

13.2.4 O sistema de consulta as informagdes dos BENEFICIARIOS pela
CONTRATADA deveré estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana.

13.2.5 Os valores da coparticipacdo ndo serdo pagos no momento da
realizacdo dos procedimentos, mas posteriormente na fatura, acompanhado
do relatério analitico discriminado com nome do prestador do servico,
BENEFICIARIO, tipos de procedimentos e valores.

13.2.6 Devera ser encaminhado junto com a Fatura Mensal arquivo de
importacdo em Layout a ser definido pelas entidades Contratantes, com os
valores que serdo cobrados a titulo de coparticipacdo dos BENEFICIARIOS.

13.2.7 Devera ser fornecido mensalmente a todos os BENEFICIARIOS que
tiverem coparticipacdo cobrada em fatura mensal, para que seja entregue a
cada grupo familiar, extrato individualizado contendo no minimo as
seguintes informacdes:

13.2.7.1 Dia do atendimento, prestador do atendimento, evento
realizado, valor do evento, valor da coparticipacdo unitaria e valor total das
coparticipacbes no més, dentre outras informagbes relevantes, ou
disponibilizar as respectivas informagcdes em website ou aplicativo da
prépria Operadora.
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/ PRAZO DO CONTRATO, REVISAO E REAJUS

14.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, mediante Termo Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, a partir da data de vigéncia do contrato, apds a verificacdo da sua
real necessidade e da vantajosidade para a Contratante.

14.2 Na&o havera alteracao de valores com periodicidade inferior a 1 (um)
ano, conforme exige o 81° e 0 83° do art. 2° da Lei 10.192/01, ressalvada a
ocorréncia de variacdo do valor da contraprestacdo pecuniaria em razao de
mudanca de faixa etaria do beneficiario assistido.

14.3 No més subsequente ao aniversario do beneficiario que atinja a idade
limite de cada faixa, automaticamente, esse sera inserido na faixa seguinte,
prevalecendo, por consequéncia, a mensalidade da respectiva faixa etaria.

14.4 O reajuste por variagcdo de custo dar-se-4 mediante demonstracao
analitica dos valores repassados pela CONTRATANTE e os custos
efetivamente realizados em decorréncia da prestacéo dos servicos.

14.4.1 O reajuste por variacdo de custo terd como base para ser aplicado,
guando o sinistralidade passar do teto 70%.

14.4.2 Entende como sinistralidade a diferenca entre os valores pagos para a
realizacao dos procedimentos acessados pelos beneficiarios da CONTRATANTE e
o valor da fatura paga para a CONTRATADA.

14.5 A CONTRATADA deverad entregar a CONTRATANTE em até 90
(noventa) dias anteriores ao encerramento da vigéncia do contrato, proposta
de prorrogacéo contratual contendo a comprovacgao da variacdo dos custos,
na forma acima indicada e o percentual a ser aplicado sobre as
mensalidades.

14.6 Em casos de menos de 30 BENEFICIARIOS, o(s) valor(es)
sera(ao)reajustado(s) conforme as disposicfes da Resolu¢cdo Normativa
n° 309, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

14.7 Em caso de prorrogacdo, ap0s decorridos 12 (doze) meses, 0s
valores contratuais poderdo ser reajustados com base no indice publicado
pela ANS, de acordo com a Resolugcao Normativa — RN: 309/2012.
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QUANTITATIVO E FAIXA ETARIA

15.1. A estimativa é de 705 (setecentos e cinco) beneficiarios, nimero que
pode variar ao longo do Contrato para mais ou para menos, Visto que a

adesdo € facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de

permanéncia no plano/seguro de saude.

BENEFICIARIOS DO PLANO FECOMERCIO

FAIXA ETARIA APARTAMENTO ENFERMARIA
0 a 18 anos 1 0
19 a 23 anos 1 0
24 a 28 anos 1 0
29 a 33 anos 4 0
34 a 38 anos 1 0
39 a 43 anos 1 0
44 a 48 anos 2 0
49 a 53 anos 8 0
54 a 58 anos 6 0
59 anos ou mais 32 0
Subtotal 57 0

Total (Plano 1 + Plano 2) 57

BENEFICIARIOS DO PLANO SENAC

FAIXA ETARIA APARTAMENTO ENFERMARIA
0 a 18 anos 5 7
19 a 23 anos 4 2
24 a 28 anos 14 8
29 a 33 anos 14 16
34 a 38 anos 19 15
39 a 43 anos 14 9
44 a 48 anos 16 13
49 a 53 anos 10 9
54 a 58 anos 5 3
59 anos ou mais 8 5
Subtotal 109 87

Total (Plano 1 + Plano 2) 196

BENEFICIARIOS DO PLANO SESC

FAIXA ETARIA APARTAMENTO ENFERMARIA
0 a 18 anos 11 14
19 a 23 anos 2 3
24 a 28 anos 1 2
29 a 33 anos 20 20
34 a 38 anos 41 24
39 a 43 anos 38 29
44 a 48 anos 37 34
49 a 53 anos 33 25
54 a 58 anos 46 25
59 anos ou mais 27 20
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Subtotal | 256 196
Total (Plano 1 + Plano 2) 452
TOTAL DE BENEFICIARIOS DO PLANO
FAIXA ETARIA APARTAMENTO ENFERMARIA
0 a 18 anos 21 17
19 a 23 anos 5 7
24 a 28 anos 10 16
29 a 33 anos 36 38
34 a 38 anos 39 61
39 a 43 anos 38 53
44 a 48 anos 47 55
49 a 53 anos 34 51
54 a 58 anos 28 57
59 anos ou mais 25 67
Subtotal 283 422
Total (Plano 1 + Plano 2) 705

16 CONDICOES COMPLEMENTARES

16.1 Elaborar e aplicar, anualmente, conjuntamente com o SESC/MA,
SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, Questionario de Perfil de Salde de todos
0s BENEFICIARIOS, a ser disponibilizado ao servico médico.

16.2 Desenvolver Programas de Promocdo da Saude e Prevencédo de
Doencas, conjuntamente com o] SESC/MA, SENAC/MA e
FECOMERCIO/MA, e quando por este solicitado, abordando os perfis
de risco identificados nas avaliagdes inicial e sequencial.

16.3 Disponibilizar um gerente de conta, ou seja, pessoa dedicada ao
atendimento do contrato do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA,
por telefone e/ou e-mail, ou outro mecanismo que a CONTRATADA
possa oferecer.

16.4 Disponibilizar central de atendimento telefénico 24 (vinte e quatro)
horas para informagbes ao BENEFICIARIO, sobre as coberturas
contratadas, rede credenciada, autorizacdes de exames, procedimentos,
internacdes e demais Informagdes complementares que auxiliem o acesso
ao uso dos servicos.

16.5 Disponibilizar ao servico médico do SESC/MA, SENAC/MA e
FECOMERCIO/MA:

16.5.1 Acesso aos dados referentes as internacdes, no prazo de até 5
(cinco) dias a partir do conhecimento da CONTRATADA, com nome do
BENEFICIARIO, hipotese diagndstica e data de internacéo.

16.5.2 Acesso ao portal da CONTRATADA, para monitoramento
SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA.
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6.5.3 Pesquisa anual de satisfacdo dos BENEFICIARIOS;-cuja amostra e
escopo deverao ser definidos em conjunto com o CIMA,
SENAC/MA e FECOMERCIO/MA.

16.6 Atender as solicitacbes do SESC/MA, SENAC/MA e
FECOMERCIO/MA para visita aos BENEFICIARIOS internados, devendo
ser realizado por um profissional de saude indicado pela CONTRATADA
com maior brevidade possivel.

16.7 Enviar/disponibilizar mensalmente relatério de utilizacdo da
sinistralidade, conforme Tabela de Informacdes de Saude Suplementar
(TISS), inclusive de materiais e medicamentos, para avaliagdo da equipe
técnica especializada do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ou
por pessoa por estas entidades indicadas.

16.8 Elaborar, em conjunto com o SESC/MA, SENAC/MA e
FECOMERCIO/MA, layout para movimentacdo eletrdnica nos casos de
alteracao, inclusdo, exclusao, transferéncia, atualizacdo e manutencéo de
dados cadastrais dos BENEFICIARIOS do SESC/MA, SENAC/MA e
FECOMERCIO/MA.

16.9 Manter no Plano de Satde os BENEFICIARIOS titulares demitidos e
seus respectivos DEPENDENTES, bem como os DEPENDENTES dos
funcionéarios falecidos, conforme periodo de manutencdo previsto nos
artigos 30 e 31 da Lei 9656/98, atualizados pela Resolucdo Normativa
RN279/2011.

16.10 Habilitar os profissionais medicos do quadro de funcionarios do
SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, para emissdo de guias de
servicos ambulatoriais.

16.11 Caso a CONTRATADA seja seguradora e necessite utilizar um
Corretor para intermediar os servicos objeto da presente contratacéo,
ela se obriga a substituir o mesmo quando sua conduta for julgada
inconveniente pelo SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, no prazo
de até 10 (dez) dias Uteis.

16.12 A prestacdo de servico tera o seu inicio imediato apos a data da
assinatura do Termo de Inicio dos Servicos.

16.13 A CONTRATADA fica obrigada a garantir a cobertura de atendimento
sem caréncia de todos os BENEFICIARIOS da atual carteira do SESC/MA,
SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, a partir de 00h00 (zero hora) do dia
28/12/2021.

16.13.1 Os servigcos e ou coberturas obrigatorias conforme ANS (Agencia

Nacional de Saude) deverdo ter abrangéncia nacional e devendo atender

obrigatoriamente dentro do Estado do Maranh&o, em especial os Municipios
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de Sao Luis (capital), Itapecuru, Pinheiro, Bacabal, Balsas, Santa Inés,
Imperatriz, Caxias, Timon, por serem os locais onde as Entidades-possuem
Unidades representativas, devendo ocorrer o atendimento em outre
Estados.

16.14 Para cada novo BENEFICIARIO inscrito no plano, devera ser emitido
o referido Cartdo de Identificacdo, o qual deverd ser encaminhado ao
SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, sem qualquer énus, no prazo
maximo de até 10 (dez) dias Uteis de sua solicitacao.

16.15 Acerca do cartdo BENEFICIARIO, a CONTRATADA devera observar
0S seguintes pontos:

16.16.1 A CONTRATADA fornecerd, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do Termo de Inicio dos Servicos, aos BENEFICIARIOS do
SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, regularmente inscritos, Cart&o
de Identificacdo impresso ou meio digital, referente ao padréo de Plano de
Salde a qual pertencem, cuja apresentacdo, acompanhada do
documento de identidade oficialmente reconhecido, assegurara a fruicdo
dos direitos e vantagens desta contratacgéo.

16.16.2 Estes cartdes fisicos deverdo ser entregues:

16.16.2.1 Na FEDERAC}AO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E
TURISMO DO ESTADO DO MARANHAO - FECOMERCIO - MA, O
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - DEPARTAMENTO
REGIONAL NO MARANHAO e O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC — DEPARTAMENTO REGIONAL
DO ESTADO DO MARANHAO, na sede da Administracdo Regional do
SENAC - Sala de Reunides, sito na Av. dos Holandeses, S/N, Qd 04, Edif.
FECOMERCIO / SESC / SENAC, Jardim Renascenca — S&o Luis / MA —
CEP: 65.075-650.

16.16.3 Nos casos de perda, roubo, furto, danificagdo ou demisséo, o
SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA comunicara & CONTRATADA
para que seja providenciado o cancelamento do Cartdo de ldentificagéo,
devendo esta, quando for o caso, emitir segunda via ou demais vias, ao
valor unitario previsto na Planilha Proposta Comercial.

16.17 A CONTRATADA fica obrigada a garantir e manter os atendimentos ja
executados da atual carteira e cobertura de atendimento sem caréncia de
todos os beneficiarios da atual carteira do SESC/MA, SENAC/MA e
FECOMERCIO/MA ., a partir de 00h00 (zero hora) do dia 28/12/2021,
conforme dispde a Resolucdo Normativa n° 195/2009 da ANS.

16.18 A FECOMERCIO/MA, SESC-AR/MA e SENAC-AR/MA n3o se
obrigam, em hipo6tese alguma, a cobrir e ou garantir qualquer quantidade
minima de Beneficiarios.
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Sao Luis, xx de x000000000c¢x de 2021.

De acordo. A justificativa apresentada e as especificagBes técnicas,
contidas no presente instrumento, demonstraram-se satisfatorias e
suficientes para o atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

Face o0 exposto acima, aprovo o presente termo de referéncia. Encaminhe-
se ao departamento de licitacbes e contratos para as providéncias
necessarias.

Em: / /

José Arteiro da Silva
Presidente FECOMERCIO/MA
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PREGAO ELETRONICO FECOMERCIO - MA — 005 / 20 SESC - MA
012 /2021 e SENAC - MA 012 /2021

OBJETO: Contratacao de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros
Privados de Assisténcia a Saude, destinada a prestacdo de servigos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagnosticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, para o0s
empregados do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e
inativos, bem como aos seus respectivos dependentes.

ANEXO Il - MODELO DA CARTA DE CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto na Licitagdo em referéncia, credenciamos o

] PSSP , portador
da Carteira de Identidade NC....cooieiiiieiiiiiiiiieiiis e do CPF
[ , para que represente nossa empresa nesta

Licitagdo, com poderes plenos para prestar esclarecimentos, assinar Atas,
interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-lo e praticar tudo mais
gue seja necessario a participacdo de nossa empresa na Licitacao.

XOOOXKXKKXKKXKK e aeeenee e, de 2021.

(assinatura do representante legal da empresa)

(nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO:
Este documento sera obrigatoriamente preenchido em papel timbrado da
empresa licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal.
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PREGAO ELETRONICO FECOMERCIO - MA — 005 / 20 SESC - MA
012 /2021 e SENAC — MA 012/ 2021

OBJETO: Contratacao de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros
Privados de Assisténcia a Saude, destinada a prestacdo de servigos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagnosticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, para o0s
empregados do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e
inativos, bem como aos seus respectivos dependentes.

ANEXO Il - MODELO DE ACEITACAO DO EDITAL

Declaro para os devidos fins, que tomei conhecimento e examinei,
cuidadosamente, o Edital e respectivos Anexos da Licitacdo PREGAO
ELETRONICO FECOMERCIO — MA n° 005 / 2021 | SESC — MA n°
012/2021 e SENAC — MA n° 012/2021, Departamento Regional do Estado
do Maranhdo, na modalidade Pregdo Eletrbnico, para contratacdo de
Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas modalidades Cooperativa
Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros Privados de Assisténcia a
Saude, destinada a prestacdo de servicos de assisténcia médica
ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de diagnésticos e
tratamentos, e demais servicos auxiliares, para os empregados do
SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e inativos, bem como
aos seus respectivos dependentes.

XOOOXXXKKKKKK e Ao, de 2021.

(assinatura do representante legal da empresa)

(nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO:

Este documento sera obrigatoriamente preenchido em papel timbrado da
empresa licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal.
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PREGAO ELETRONICO FECOMERCIO - MA — 005 / 2021 | SESC=MA
012 /2021 e SENAC — MA 012 /2021

OBJETO: Contratacdo de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros
Privados de Assisténcia a Saude, destinada a prestacdo de servicos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagnosticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, para o0s
empregados do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e
inativos, bem como aos seus respectivos dependentes.

ANEXO IV - MODELO DE NAO NEGOCIACAO DE TITULO

Declaro para os devidos fins, que tomei conhecimento que € vedado
negociar qualquer titulo emitido contra o Senac - Departamento Regional do
Estado do Maranhdo podendo sofrer as sancdes por inadimpléncia
conforme descrito neste edital de PREGAO ELETRONICO FECOMERCIO —
MA n° 005/ 2021 | SESC — MA n° 012 / 2021 e SENAC — MA n° 012 / 2021,
Departamento Regional do Estado do Maranh&o, contratagéo de Operadora
de Plano de Assisténcia a Saude, nas modalidades Cooperativa Médica ou
Medicina de Grupo, ou Seguros Privados de Assisténcia & Saude, destinada
a prestacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
métodos complementares de diagndsticos e tratamentos, e demais servicos
auxiliares, para os empregados do SESC/MA, SENAC/MA e
FECOMERCIO/MA, ativos e inativos, bem como aos seus respectivos
dependentes.

XXXXKXXXKXKXKKK e [0 [T de 2021.

(assinatura do representante legal da empresa)

(nome do representante legal da empresa)
OBSERVACAO:

Este documento sera obrigatoriamente preenchido em papel timbrado da
empresa licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal.
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PREGAO ELETRONICO FECOMERCIO - MA — 005 / 20 SESC - MA
012 /2021 e SENAC — MA 012/ 2021

OBJETO: Contratacao de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros
Privados de Assisténcia a Saude, destinada a prestacdo de servigos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagnosticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, para o0s
empregados do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e
inativos, bem como aos seus respectivos dependentes.

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE UNICO

FAIXA
ETARIA

TOTAL

QUANT.
BENEFICIARIOS
ESTIMADO
ENFERMARIA

QUANT.
BENEFICIARIOS
ESTIMADO
APARTAMENTO

VALOR MAXIMO
UNITARIO
ENFERMARIA

VALOR MAXIMO
UNITARIO
APARTAMENTO

TOTAL
MAXIMO
ENFERMARIA

MAXIMO

APTO.

0al8
anos

19a23
anos

24 a 28
anos

29a33
anos

34 a 38
anos

39a43
anos

44 a 48
anos

49 a 53
anos

54 a 58
anos

59 anos
ou mais

VALOR ESTIMADO MAXIMO MENSAL DA CONTRATAGAO

VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO ANUAL (ENFERMARIA + APARTAMENTO)
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Declaramos que estamos de acordo com 0s seguintes-itens:

1) O preco apresentado sera fixo e irreajustavel.

2) No preco acima estdo inclusos todos 0s impostos, seguros, taxas,
contribuicdes sociais, transporte e quaisquer outras despesas relacionadas
com o objeto da presente licitacéo.

3) Esta proposta tem validade de 60 (SESSENTA) dias corridos a contar da
data da Sesséao Publica do Pregéo.

4) A prestacdo dos servigos ocorrera em conformidade com o item 13 do
Edital de Licitacao.

5) O abaixo assinado declara estar ciente de que nao |lhe cabera direito a
exigir nenhuma multa ou indenizagao financeira, caso a FECOMERCIO —
MA, SESC — MA e o SENAC — MA, Departamento Regional do Estado do
Maranh&o decida n&o o contratar.

6) Dados para depdésito em conta:

Nome do [ Nome da [ N.° da agéncia: | N.° da conta
banco: agéncia: corrente:
XXXXXXKXXKXXKXKX,......... [0 SRR de 2021.

(assinatura do representante legal da empresa)

(nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO: Este documento serd obrigatoriamente preenchido em papel
timbrado da empresa licitante e estar devidamente assinado por seu representante
legal.
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PREGAO ELETRONICO FECOMERCIO - MA — 005 / 20 SESC - MA
012 /2021 e SENAC — MA 012/ 2021

OBJETO: Contratacao de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros
Privados de Assisténcia a Saude, destinada a prestacdo de servigos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagnosticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, para o0s
empregados do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e
inativos, bem como aos seus respectivos dependentes.

ANEXO VI - LOCAL DE ENTREGA, FATURAMENTO E COBRANCA

1 - A EMPRESA DEVERA COTAR PRECO PARA O
FORNECIMENTO DOS SERVICOS EM CONFORMIDADE COM AS
INFORMACOES NO ANEXO I.

ADMINISTRACAO REGIONAL — Av. dos Holandeses, S/N, Qda 04,
Cond. Fecomércio / Sesc / Senac — Ed. Francisco Guimaraes e Souza
— Jardim Renascenca — Séo Luis / MA — CEP: 65.075-650;
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012 /2021 e SENAC — MA 012/ 2021

OBJETO: Contratacdo de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude, nas
modalidades Cooperativa Médica ou Medicina de Grupo, ou Seguros
Privados de Assisténcia a Saude, destinada a prestacdo de servigos de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, métodos complementares de
diagnosticos e tratamentos, e demais servicos auxiliares, para o0s
empregados do SESC/MA, SENAC/MA e FECOMERCIO/MA, ativos e
inativos, bem como aos seus respectivos dependentes.

ANEXO - VIl —= MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICO-HOSPITALARES

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um
lado a FEDERACAO DO COMERIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO
DO ESTADO DO MARANHAO - FECOMERCIO - MA, O SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO - SESC - DEPARTAMENTO REGIONAL NO
MARANHAO e O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC - DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DO
MARANHAO, entidades de direito privado, sem fins lucrativos, localizado na
sede da Administracdo Regional do SENAC — Sala de Reunides, sito na Av.
dos Holandeses, S/N, Qd 04, Edif. FECOMERCIO / SESC / SENAC, Jardim
Renascenca — Sdo Luis / MA — CEP: 65.075-650 neste ato representadas
pelo Presidente do Conselho Regional, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
brasileiro, casado, empresario do comeércio, com Identidade/RG n°

SSP-MA e CPF/MF n° ;e
(empresa) , inscrita no CNPJ sob n°
com sede a (endereco) , em (cidade) ,
(estado) , representada, por ,
(nacionalidade) , com Identidade/RG n°
e
inscrito no CPF sob n° , doravante

denominado CONTRATADA, tém entre si justo e celebrado o presente
Contrato originario do Pregdo Eletrdnico FECOMERCIO - MA n° 005/2021,
SESC — MA n° 012/2021 e Senac — MA n° 012/2021, para CONTRATACAO
DE EMPRESA OPERADORA DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE,
COM COPARTICIPACAO, PARA O SESC/MA,SENAC/MA E
FECOMERCIO/MA, que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa operadora de planos ou seguros privados de
assisténcia a saude, para cobertura de assisténcia médica, hospitalar com
Obstetricia, ambulatorial e exames complementares de diagndsticos e
terapia, na forma do que dispde a Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998, e
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uas Regulamentacfes, bem como as normas da Agéncia_Nacional da

Saude Suplementar - ANS e do Conselho de Saude Suplementar do
Ministério da Saude, incluindo internacbes eletivas e emergenciais,
através de rede credenciada, referenciada ou livre escolha, por
intermédio de médicos e instituicbes filiadas e/ou credenciadas, com
internagcdo hospitalar em quarto coletivo ou quarto individual com
banheiro privativo, conforme livre adesdo ao Plano de Saude, sem
qgualquer caréncia, aos membros da Administracdo, aos empregados da
SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA, para seus dependentes,
inscritos dentro das modalidades definidas na Minuta de Contrato, e na
forma estabelecida no Termo de Referéncia — Anexo |, que detalha os
servicos e estima o quantitativo dos beneficiarios usuarios.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES

2.1. As especificacbes dos servicos sdo as constantes do Termo de
Referéncia, parte integrante deste Ajuste.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 1 (um) ano, contado
a partir da data da sua assinatura, prorrogavel por termos aditivos, desde
gue ndo exceda 60 (sessenta) meses, observados 0s seguintes requisitos:

3.1.1. Justificativa técnica da necessidade da prorrogacao.

3.1.2. Demonstracdo da vantajosidade econbmica da manutencdo do
ajuste.

3.1.3. Existéncia de previsdo orcamentaria para atender as despesas
resultantes da prorrogacao do prazo.

3.1.4. Execucdo satisfatéria das obrigacdes contratuais pela contratada.

3.1.5. Manifestacdo expressa do interesse na prorrogacdo, pela
contratada.

3.1.6. Manutencédo das condicfes de habilitacdo da contratada, incluindo a
regularidade fiscal e trabalhista, bem como a inexisténcia de sancdes
impeditivas do direito de contratar.

3.1.7. Existéncia de autorizac&o da autoridade competente.

3.1.8. Andlise e pronunciamento da fiscalizacdo sobre planilhas de custos
e outros documentos gerados pela contratada.
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4.1 — OBRIGACOES - SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA

AUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

4.1.1 Prestar informac0es e esclarecimentos que venham a ser solicitados;
4.1.2 Promover os pagamentos, conforme estipulado na clausula quarta;

4.1.3 Fornecer atestado de capacidade técnica quando solicitado, desde
gue atendidas as obrigacdes contratuais;

4.1.4 Rejeitar equipamento(s) entregue(s) equivocadamente ou em
desacordo com as orientagfes passadas pelo SESC/MA, SENAC/MA E
FECOMERCIO/MA ou com as especificacBes constantes do Contrato, bem
como solicitar que seja(m) substituido(s), sem prejuizo das penalidades
previstas neste Contrato;

4.1.5 A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA todas as informacgdes
necessarias e pertinentes a realizacdo dos servicos, especificando os
detalhes necesséarios a perfeita consecucdo do mesmo, bem como
fornecendo acesso aos profissionais da CONTRATADA aos
estabelecimentos e dependéncias da contratante necessario para o
andamento dos trabalhos;

4.1.6 Fornecer a relacdo dos BENEFICIARIOS a serem inscritos, contendo
0s respectivos nomes e qualificagdo completa de cada um, principalmente
a titularidade de sua vinculagdo com a empresa, responsabilizando-se,
inclusive, pela indicacdo de dependéncia e outras informacdes conforme
exigéncia da Agéncia Nacional da Saude — ANS;

4.1.7 Efetuar o pagamento & CONTRATADA, por BENEFICIARIO, dos
valores relacionados na Proposta de Precos, de acordo com o plano
contratado;

4.1.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, por dependente inscrito pelos
beneficiarios, dos valores relacionados na proposta de Precos, de acordo
com o plano contratado;

4.1.9 Fiscalizar o bom andamento do servigco prestado pela contratada,
notificando, imediatamente e por escrito, quaisquer problemas ou
irregularidades encontradas;

4.1.10 Comunicar a CONTRATADA, por meio de lotes de movimento
semanais, as exclusdes de BENEFICIARIOS, quando houver, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA qualquer utilizag&o fora deste prazo;
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41711 Elaborar, em conjunto com a CONTRATADA, layout para
movimentagdo eletronica nos casos de alteragdo, inclusdo, exclusao,
transferéncia, atualizacdo e manutencdo de dados cadastrais do
beneficiarios do SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA:

4.1.12 Notificar imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer
irregularidade na prestacéo dos servigos contratados

4.2 — OBRIGACOES — CONTRATADA

4.2.1 Atender plenamente as obriga¢cBes dispostas neste Contrato, em
consonancia com as especificacbes constante no Edital de Pregéo
Eletrénico FECOMERCIO - MA n° 005/2021, SESC — MA n° 012/2021 e
Senac — MA n° 012/2021 e Anexos.

4.2.2 Em relagcédo as caracteristicas técnicas do Plano de Saude e demais
condicdes, a CONTRATADA devera seguir e cumprir integralmente o
disposto em todos os itens do Anexo I, integrante deste Contrato.

4.2.3 Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigcos, de
acordo com as especificacdes constantes da proposta e/ou instrucdes do
Edital de Pregéo Eletronico FECOMERCIO - MA n° 005/2021, SESC — MA
n° 012/2021 e Anexos.

4.2.4 Manter em compatibilidade com as obrigacfes a serem assumidas,
durante a execucéo deste Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e de
gualificacéo exigidas na Licitacao.

4.2.5 Arcar com todos os 6nus necessarios a prestacao dos servigos, na
forma como apresentado na proposta e de acordo com o Edital e seus
Anexos, inclusive quanto aos encargos fiscais, trabalhistas e
previdenciarios, incidentes sobre o0s servigos objeto deste Contrato.

4.2.6 Responder pelo cumprimento das normas legais vigentes de ambito
federal, estadual e municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacéo da
ANS, inclusive quanto aos precos praticados neste Contrato.

4.2.7 Atender prontamente as solicitagcdes por parte da CONTRATANTE
gue se fizerem necessarias referentes a prestacao de servigos contratados.

4.2.8 Acatar as orientacdbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo, nas instalacdes disponibilizadas, prestando
0s esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.
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4.2.9 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que envolvam a prestacédo de servigos, independente de
solicitacao.

4.2.10 A CONTRATADA dara suporte de atendimento em casos de
coberturas previstas no plano, referentes a servicos médicos hospitalares
ndo disponiveis por qualquer motivo na é&rea de abrangéncia da
CONTRATADA.

4.2.11 No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive na
Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos & CONTRATADA para as
correcdes necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.

4.2.12 Solucionar todos o0s eventuais problemas pertinentes ou
relacionados com a execucéo do objeto do Contrato, mesmo que para iSso
outra solucdo nao prevista tenha que ser apresentada, para aprovacao e
implementacdo, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, desde que
de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.13 Manter preposto, durante toda a vigéncia contratual, aceito pelo
CONTRATANTE, para representar a CONTRATADA.

4.2.14 Garantir o sigilo profissional de todas as informacbes da
CONTRATANTE obtidas por ocasido da realizacao dos servicos.

4.2.15 Cumprir o Cronograma de Servicos a ser acordado entre as partes,
eximindo-se de responsabilidade nos casos de atrasos provocados pela
CONTRATANTE.

4.2.16 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de
seguro de acidentes, impostos, contribuicées previdenciarias e quaisquer
outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que 0S mesmos nao tém nenhum vinculo
empregaticio com o SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA

4.2.17 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar
SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA ou a terceiros em razdo de
acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

4.2.18 O CONTRATANTE né&o aceitara, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidades da CONTRATADA para terceiros.
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5.1 No plano de assisténcia a saude, sob o regime de contratacéo coletiva
empresarial, com ndmero estimado de BENEFICIARIOS conforme o
constante no Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico FECOMERCIO - MA
n® 005/2021, SESC — MA n° 012/2021, ndo havera clausula de cobertura
parcial temporéaria, nos casos de doencgas ou lesdes preexistentes, nem
havera cumprimento de prazos de caréncia, mas ficardo sujeitos aos
prazos de caréncias estabelecidos na Lei 9.656/98, os titulares e seus
dependentes que venham aderir a Assisténcia Médica, ap6s 30 (trinta) dias
da data de assinatura do contrato de trabalho conforme clausula Sexta do
Anexo I.

AUSULA QUINTA - DAS CARENCIAS

5.2 Garantir auséncia absoluta de caréncias dos servicos contratados para
todo o grupo de empregados participantes ou ndo do plano vigente, para
gue seja incluido no plano em até 30 (trinta dias) do inicio do contrato de
prestacao de servigos, incluindo continuidade de cobertura para pacientes
internados ou nao.

5.3 Isentar de caréncias 0s novos empregados e seus dependentes,
incluidos durante a vigéncia do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da data de sua admissédo, bem como os dependentes cujo
fato ou ato motivador da dependéncia venha ocorrer na vigéncia do
contrato e desde que a solicitagdo para sua inclusdo no plano ocorra em
até 30 (trinta) dias, contados a partir do ato ou motivo da dependéncia.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS

6.1. Os precos mensais, por modalidade de servigco e por faixa etaria,
fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 1 (um) ano, sdo os constantes das
tabelas abaixo.

6.2. Plano | (subcldusula 1.6.2 do Termo de Referéncia) Assisténcia a
Saude, Abrangéncia Nacional, Apartamento Coletivo (enfermaria).

FAIXA ETARIA VALORES
(anos) (R$)
0als8

19a23

24 a 28

29 a 33

34 a 38

39 a43

44 a 48

49 a 53

54 a 58

>59
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6:3.  Plano Il (subclausula 1.6.3 do Termo de Referéncia) Assisténcia a
Saude, Abrangéncia Nacional. Apartamento Privativo.

FAIXA ETARIA VALORES
(anos) (R$)
0ail8

19a23

24 a 28

29 a 33

34 a38

39a43

44 a 48

49 a 53

54 a 58

>59

6.4. Os prec¢os acima incluem todos o0s custos e despesas, tais como e sem
se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracdo, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

7.1. O valor global mensal estimado do presente Contrato € de  ( )
considerando um universo inicial de 705 (setecentos) vidas beneficiarias
inscritas;

7.2. O valor global anual estimado do presente Contrato € de ( )
considerando um universo inicial de 705 (setecentos) vidas beneficiarias
inscritas;

7.3. Ndo tendo o SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA a
obrigatoriedade de atingir tal montante.

7.4. O preco mensal e anual acima podera sofrer alteragdo, em razéo da
distribuicdo dos beneficiarios pelas Modalidades dos Servigcos, a partir da
inscricdo dos beneficiarios nos planos, saida ou alteracdo de modalidade
por beneficiarios.

7.4.1 Os valores previstos sdo meramente estimativos. Serdo pagos
apenas o0s valores referentes ao numero total de beneficiarios/
dependentes participantes dos planos.
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8.1. Observado o interregno minimo de 01 (um) ano de vigéncia
contratual, havendo interesse das partes em prorrogar o Contrato, o
reajuste dos precos observara as condi¢des abaixo:

AUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DE PRECOS

8.1.1. Caso a sinistralidade seja inferior & meta de sinistralidade de 70%:
"Os valores das mensalidades e tabela de precos seréo reajustados pelo
indice IPCA aplicado aos planos de saude ou pelo indice que vier a
substitui-lo oficialmente (Reajuste Econdmico), desde que n&o infrinja
norma legal.

8.1.2. Caso a sinistralidade seja superior a meta de sinistralidade de 70%
havera Reajuste Técnico, apurado da seguinte maneira:

Reajuste Técnico = (Sinistralidade/Meta de Sinistralidade)-18.1.2.1. Na
eventualidade de aplicacdo do Reajuste Técnico, o indice previsto na
subclausula 8.1.1 podera ser adicionado ao Reajuste Técnico.

CLAUSULA NONA - DA FORMA DE PAGAMENTO
NO CASO SESC/MA E FECOMERCIO/MA.

9.1 Os pagamentos serdo efetuados pelo SESC/MA e FECOMERCIO/MA
mensalmente a CONTRATADA, multiplicando-se o valor da mensalidade
por beneficiario pelo nimero de inscritos no Plano por cada uma das
entidades CONTRATANTES, mediante boleto bancario ou depdsito em
conta corrente indicada pela CONTRATADA, em até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, em 3 (trés) vias, na
modalidade de pré-pagamento.

9.3 A CONTRATADA devera disponibilizar juntamente as Notas Fiscais de
Servico Eletrbnicas — NFS-e e/ou Faturas, em meio digital, relatorio
contendo nimero de BENEFICIARIOS por padrédo de plano, Entidade e a
respectiva Unidade de Servico a qual o BENEFICIARIO esté lotado.

9.4 Se a Nota Fiscal ndo estiver de acordo com o servico prestado, sera
estabelecido um prazo de 01 a 03 dias Uteis para substituicio da mesma
por outra contendo todos 0s servigcos prestados e com nova data de
vencimento.

9.5 O SESC/MA E FECOMERCIO/MA poderdo comunicar os valores
apontados como indevidos, sendo que o valor indevido devera ser
restituido as Entidades.

9.6 Nao havera pagamento em caso de inexecucéo total da obrigacgéo.
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9.7 A devolucido da Nota Fiscal pelo SESC/MA E FECOMERCIO/MA em
hipétese alguma, servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda
a entrega do objeto ou a execucdo do servico, ou deixe de efetuar—e
pagamento devido a seus funcionarios e a terceiros.

NO CASO DO SENAC/MA.

9.8 Os pagamentos serdo efetuados por meio de boleto bancario ou
depodsito bancério em favor da CONTRATADA, mensalmente, em até 25
(vinte e cinco), ap0s o recebimento das Notas Fiscais de Servico
Eletronicas — NFS- e/ou Faturas, da qual deverdo constar os dados
bancarios completos, 0 nimero e data da presente contratacdo, quantidade
de BENEFICIARIOS por plano, validado pelo colaborador da
CONTRATADA que efetuara a conferencia da fatura.

9.9 A emissdao e entrega de Notas Fiscais deverdao ocorrer apenas entre 0s
dias 01 e 20 de cada més.

9.10 A CONTRATADA devera disponibilizar juntamente as Notas Fiscais
de Servico Eletrobnicas — NFS-e e/ou Faturas, em meio digital, relatério
contendo nimero de BENEFICIARIOS por padrdo de plano e respectiva
Unidade de Servico do SENAC/MA.

9.11 Havendo erro na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servico Eletronica(s) — NFS-e
e/ou Fatura(s), recusa de aceitacdo de servicos pelo SENAC/MA. ou
obrigacbes da CONTRATADA para com terceiros, inclusive obrigacbes
sociais ou trabalhistas, que possam prejudicar de alguma forma as
Entidades, o pagamento sera suspenso para que a CONTRATADA tome
as providéncias cabiveis, sem que caiba & CONTRATADA qualquer
correcdo ou juros relativos ao periodo em que 0s pagamentos estiveram
SuSpensos.

9.12 Nenhuma Nota Fiscal de Servico Eletronica — NFS-e e/ou Fatura
podera ser negociada com instituicdo de crédito, assim como nao sera
permitida a cessao dos direitos creditérios.

9.13 O SENAC/MA poderd comunicar o0s valores apontados como
indevidos pela Coordenadoria de Rela¢gbes do Trabalho, sendo que o valor
indevido devera ser restituido a Entidade.

9.14 O(s) pagamento(s) nado isentard(do) a CONTRATADA das
responsabilidades desta contratacdo, quaisquer que forem, nem implicara
aprovacao definitiva dos respectivos servicos executados, total ou
parcialmente.
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10.1. A fiscalizac&o da prestacédo dos servicos sera exercida por:

AUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

10.2. No caso do SESC/MA: por servidor(a) da Gerencia de Rela¢des do
Trabalho, ao qual competira acompanhar e avaliar a execugcdo dos
servicos, sob supervisdo do(a) Diretor(a) de Recursos Humanos, fazendo-
se cumprir todas as condicbes contratadas.

10.3. No caso do SENAC/MA: por servidor(a) da Coordenacdo de
Relacdbes com o Trabalho, a qual competirA acompanhar, avaliar a
execucao dos servigos, sob supervisdo do(a) Diretor(a) de Recursos
Humanos, fazendo-se cumprir todas as condicbes contratadas.

10.4. No caso da FECOMERCIO/MA: pelo Sr. Max de Medeiro Soares, ao
gual competira acompanhar, avaliar a execucdo dos servicos fazendo-se
cumprir todas as condi¢des contratadas.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes sujeitard a
CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa prévios, as
seguintes penalidades:

11.1.1 Adverténcia por escrito: nos casos de infragbes de menor
gravidade;

11.1.2 Multa de:

11.1.2.1 No caso de desisténcia do fornecimento em qualquer fase do
certame licitatério, sera aplicado multa de 10% (dez por cento), sobre o
valor total do contratado.

11.1.2.2 Por descumprimento de qualquer clausula ou condicdo
estabelecida no Edital e/ou Contrato, o qual venha causar quaisquer
espécies de dano ou prejuizo a FECOMERCIO — MA | SESC — MA e
SENAC — MA sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
contratado por cada instituicao.

11.1.3 Resciséo contratual, pela execugao parcial ou inexecucgao total do
Contrato, conforme disposi¢cdes do Edital e do Contrato.

11.1.4 Suspensao temporaria do direito de licitar ou contratar com o
SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA, por periodo de 02
(dois) anos, pela inexecucgéao parcial ou total da obrigacéo.
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11.2 Comprovado o impedimento ou reconhecidos motivos de for aior,
devidamente justificados e aceitos pelo SESC/MA, SENAC/MA
FECOMERCIO/MA, em relacdo a um dos eventos arrolados no item 11.1
desta Clausula, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades
mencionadas.

11.3 A rescisdo contratual e a suspensao temporaria do direito de licitar
e/ou contratar com o SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a(s) penalidade(s)
de multa, apds regular processo administrativo, garantidos o contraditério e
a ampla defesa prévios.

11.4 O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo,
sera descontado dos pagamentos devidos pelo SESC/MA, SENAC/MA E
FECOMERCIO/MA & CONTRATADA. Caso os valores sejam insuficientes,
a diferenca devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis, a contar da aplicacéo da sancéo.

11.5 E facultado ao SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA
exigir, ainda, da empresa CONTRATADA, se ndao cumprir as obrigactes
assumidas, perdas e danos, nos termos do artigo 389, do (Cdédigo Civil),
sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as da
Lei n.° 8.078, de 11.09.90.

11.6 Também estdo sujeitos as penalidades de multa e suspensédo do
direito de licitar e/ou contratar com o SESC/MA, SENAC/MA E
FECOMERCIO/MA, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal;
cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidéneo, dentre outros.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA EXTINCAO DO VINCULO
CONTRATUAL

12.1 Independentemente da aplicacdo de qualquer penalidade ou
notificacdo judicial ou extrajudicial podera o presente Contrato ser
rescindido de pleno direito, nos seguintes casos:

12.1.1 O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas
contratuais;

12.1.2 Atraso injustificado, a juizo do SESC/MA, SENAC/MA E
FECOMERCIO/MA, no cumprimento dos servigos contratados;

12.1.3 A subcontratacdo, total ou parcial do objeto deste Contrato,
associacdo da CONTRATADA com outrem, a cesséo ou transferéncia total
ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo sem anuéncia
expressa do SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA;
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1.4 O cometimento reiterado de faltas na execucéo do
12.1.5 Decretacao de faléncia;

12.1.6 Alteracao social e a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execucgéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DO COMPROMISSO
ANTICORRUPCAO

13.1. A CONTRATADA se obriga a se relacionar com a Administracao
Publica com ética, respeito e profissionalismo, ndo recebendo qualquer
forma de vantagem ou favorecimento, nem oferecendo suborno ou
praticando quaisquer atos de corrupcdo com o intuito de exercer influéncia
sobre qualquer agente ou dirigente publico ou entidades publicas nacionais
ou estrangeiras com o fim de obter ou manter negdcio para si préprio, para
terceiros ou em favor da SESC/MA, SENAC/MA E FECOMERCIO/MA. A
CONTRATADA declara-se ciente de que ndo serdo tolerados quaisquer
comportamentos antiéticos ou contrarios as normas nacionais ou
internacionais anticorrupcdo aplicaveis as atividades da presente
contratacdo, incluindo-se, mas ndo se limitando a Lei no 12.846, de
01/08/2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROTECAO DOS DADOS

14.1 A CONTRATADA e a CONTRATANTE se comprometem a proteger
os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo
que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipéteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo 0s servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucédo do contrato e do servico contratado, utilizando-os,
guando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da
ANPD;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a
prépria prestacao do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacao
da CONTRATANTE responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
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eonsentimento dos titulares. Os dados assim coletado poderdo ser
utilizados na execucdo dos servigcos especificados neste contrate, e em
hip6tese alguma poderéao ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

c.1l) eventualmente, as partes podem ajustar que CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares, observadas as demais
condicionantes da alinea ‘c’ acima;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados
pessoais coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informacéo e Comunicagéao no Governo Federal;

e) os dados obtidos em razédo desse contrato serdo armazenados em um
banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas
na aplicacédo de acesso e adequado controle de acesso baseado em funcao
e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada
transacdo e a franca apuracdo, a qualquer momento, de desvios e falhas,
vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

f) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instru¢des
e na medida do determinado pela CONTRATANTE, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes
(seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal ou outra hipotese da
LGPD;

g) A CONTRATADA cooperard com a CONTRATANTE, no cumprimento
das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos
na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e
também no atendimento de requisicbes e determinacbes do Poder
Judiciario, Ministério Pablico, Org&os de controle administrativo;

h) A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE
guando receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos
seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagdo em
relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instrugdes
documentadas CONTRATANTE, ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Prote¢ao de Dados em vigor.

i) O “Encarregado” ou “DPO” da CONTRATADA mantera contato formal
com o Encarregado da CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violag&o ou risco de
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violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar-as_ providéncias
devidas, na hipotese de questionamento das autoridades competentes.

J) A critério do Encarregado de Dados CONTRATANTE a CONTRATADA
podera ser provocada a colaborar na elaboracdo do relatério de impacto
(DPIA), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto
deste contrato, no tocante a dados pessoais.

k) Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispbe a Secao
[1l, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DO FORO

15.1. A partes elegem, desde ja, para dirimir as questfes oriundas deste
instrumento, o Foro da Justica Federal da Secao Judiciaria da cidade de
Sao Luis/MA; vedada a preferéncia a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 A CONTRATADA assume, eximindo a Contratante, todas as
obrigagcfes e despesas com encargos patronais, trabalhistas, secundarios,
previdenciarios ou outros quaisquer, na forma da legislacdo em vigor,
relativos aos funcionérios utilizados no cumprimento contratual.

16.2 A prestacdo dos servigos contratados ndo sera constitutiva de relacao
empregaticia da CONTRATANTE com o CONTRATADO, nem com terceiros
gue este venha a utlizar para a execucdo dos servicos, respondendo
exclusivamente o CONTRATADO por toda e qualquer responsabilidade
decorrente da execugcdo dos servicos contratados, especialmente civil,
criminal, trabalhista e tributaria.

16.3 A CONTRATADA compromete-se a cumprir as obrigacdes previstas
neste Contrato, observando os padrdes de qualidade e técnicas para
servicos desta natureza, responsabilizando-se pela correcdo, sem 6nus
para o Contratante, de todos o0s erros, enganos ou omissdes, cometidos
pela CONTRATADA, que forem constatados nos servigos executados.

16.4 Nenhuma das partes sera responsabilizada, perante a outra, pela falha
no cumprimento de suas obrigagdes, se decorrentes de “forga maior” ou de
“caso fortuito”, sem a ocorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia.

16.5 Fica expressamente estipulado que ndo ha nenhuma responsabilidade,
solidaria ou subsidiaria, do Contratante com referéncia aos atos e fatos
praticados pelo pessoal da CONTRATADA, quer sejam ou ndo seus
empregados.
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16.6 A empresa devera justificar fundamentada, prévia e formalmente
gualquer ocorréncia que leve a descumprir os deveres estabelecidosna
contrato. A aceitacdo da justificativa ficard a critério do SESC/MA,
SENAC/MA E FECOMERCIO/MA.

16.7 Integram o0 presente contrato, para todos os fins, o Edital Pregao
Eletronico FECOMERCIO - MA n° 005/2021, SESC — MA n° 012/2021 e
seus Anexos.

E, por estarem assim, justas e contratadas, ambas as partes assinam este
instrumento, em 2 (duas) vias de igual teor e forma e para um so efeito, na
presenca de duas testemunhas, abaixo assinadas e identificadas,
conhecidas de ambas as partes.

Sao Luis/MA., de de 2021.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial Departamento - Regional Senac Maranh&o
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