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“O Planejamento é a mais
relevante e cerebral atividade do
homem. A capacidade de planejar
torna o homem Unico no reino
animal ”.

Jack Bologna
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1 APRESENTACAO

O Plano Estratégico do Sesc no Maranhdo 2016-2020, construido de forma
compartilhada e proativa, visa alinhar as a¢fes da Instituicdo no horizonte de cinco anos,
tendo como base o0s preceitos da missao, visao e valores institucionais, o qual foi aprovado
pela Resolucdo Sesc “Ad Referendum” n° 85/2016.

O documento esta fundamentado nas Diretrizes Gerais de Ac¢do do Sesc (DGASs) e
nas Diretrizes para 0 Quinquénio 2016-2020, além de estudos e pesquisas sobre o ambiente
externo e, ainda, nas bases de dados da Institui¢do para inferéncias sobre o ambiente interno.

O Plano Estratégico retine as diretrizes e orientacdes institucionais buscando a
modernizacdo da gestdo para o enfrentamento das novas demandas sociais da clientela do
Sesc, possibilitando a atualizacdo do portfélio de servigos a serem ofertados no horizonte
2016-2020. Este documento se concretiza, por meio, dos planejamentos anuais, no sentido de
viabilizar o alcance dos objetivos e metas estratégicos estabelecidos para o quinquénio.

Releva-se que o referido Plano é o resultado do trabalho coletivo dos funcionarios
do Sesc, constituindo-se numa ferramenta de gestdo que traduz a esséncia da existéncia da
Instituicdo e o propdsito da prestacdo de servi¢os sociais nos campos de sua atuacdo, cujas
metas tém foco nas diretrizes institucionais, mas sobretudo, consideram as demandas sociais
da clientela preferencial do Sesc no Maranhéo.

Assim, o Plano Estratégico tem a seguinte estrutura: apresentacao,
fundamentacdo, referenciais estratégicos, diagndstico de situacdo do Regional, Balanced
Scorecard, mapa estratégico, objetivos estratégicos, indicadores estratégicos, conclusdo e
apéndices. Tais elementos esbogcam a intencéo da gestdo do Departamento Regional, por meio
do planejamento estratégico, no sentido de direcionamento das acGes para maior efetividade
no cumprimento da fungéo social do Sesc.

A Administracdo Regional do Sesc disponibiliza uma ferramenta de gestdo
norteadora do fazer institucional, alinhada com o propésito e a finalidade do Sesc
direcionando as acbes programaticas que buscam a efetividade dos servigcos sociais e
asseguram o bem estar e a qualidade de vida aos trabalhadores do comércio de bens, servicos

e turismo.



2 FUNDAMENTACAO

O Plano Estratégico do Sesc no Maranhdo toma como base os referenciais
estratégicos da Instituicdo. Desse modo, tem como fundamento a Carta da Paz Social, em
razdo da historicidade da criacdo do Sesc e dos pressupostos e pilares da missao institucional,
0s quais estdo voltados “[...] para atender as necessidades mais urgentes e de propiciar aos
trabalhadores maior soma de oportunidades [...]”.

As Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc orientam o desenvolvimento da acdo do
Sesc, pois, apresentam e conceituam as bases que fundamentam a pratica do Sesc nos
aspectos politico, econémico e cultural. Essas diretrizes definem as caracteristicas basicas do
fazer do Sesc, destacando como diretriz basica o trabalho eminentemente educativo
objetivando contribuir para a informacéo, capacitacao e desenvolvimento de valores.

As DGAs enfatizam ainda, como carateristicas da acdo do Sesc: a eficacia, a
qualidade e a responsabilidade ambiental que devem permear os campos de atuacdo da
Instituicdo, a saber: educacdo, saude, cultura e lazer. Assim, o Sesc deve ofertar servicos que
proporcionem melhores condicdes de vida e dignidade a sua clientela.

Na perspectiva do alcance da missdo institucional, as Diretrizes Gerais de A¢do do
Sesc foram desdobradas nas Diretrizes para 0 Quinquénio 2016-2020, as quais trazem um
recorte que contém dez diretrizes a serem trabalhadas no horizonte de cinco anos que
enfatizam tanto os programas finalisticos quanto o administrativo norteando a gestdo do Sesc.

Ressalta-se que o documento evidencia a sintonia entre os referenciais
estratégicos e 0s objetivos e metas estratégicas estabelecidas no horizonte proposto. Esse
alinhamento fortalece a marca e a credibilidade do Sesc, por meio da efetividade dos servicos
que demonstram as caracteristicas basicas da acdo do Sesc.

Assim, o Plano Estratégico do Sesc no Maranhdo 2016-2020 tem 0s pressupostos
teoricos e filosoficos dos referenciais institucionais, bem como da ciéncia da Administracdo
que por meio do planejamento classico integrado ao Balanced Scorecard possibilitou a
realizacdo do diagndstico de situacdo (com o uso da matriz SWOT) e fundamentado neste, se
desenhou 0 mapa estratégico, objetivos estratégicos, metas e estratégias para o horizonte

projetado.



3 REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Os referenciais estratégicos sdo os elementos que fundamentam o planejamento
estratégico do Sesc no Maranhdo, os quais sdo recortados das Diretrizes Gerais de Acao e das
Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020, e ainda do cenario interno e externo da Instituigao.

A figura a seguir explana o conceito dos elementos mencionados:

Figura 1: Referenciais Estratégicos Sesc Maranhdo 2016-2020
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Missao:

Contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa e para a melhoria da

qualidade de vida do trabalhador do setor do comércio de bens, servigos e turismo,

prioritariamente de menor renda, por meio da prestacdo de servicos sociais.

Visao:

Ser a principal referéncia, no estado do Maranhdo, como institui¢do prestadora de

Servigos sociais.

Valores:

Etica nas relacdes: um dos valores base para toda organizacdo, no Sesc orienta a
Instituicdo a agir de forma moralmente correta com seus stakeholders e o cenario do
qual faz parte.

Qualidade na prestacao de servigos: em cumprimento as Diretrizes Gerais de A¢édo do
Sesc, € uma caracteristica basica da acdo institucional, propondo que o Sesc mantenha a
eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente por meio da qualidade dos produtos,
servicos, instalacdes, métodos, técnicas e recursos humanos.

Valorizagdo das pessoas: tem por base a Diretriz para 0 Quinquénio 2016-2020
nimero 5 e faz mencdo a valorizacdo das pessoas e COmMPromisso com o
desenvolvimento profissional.

Responsabilidade socioambiental: acdo educativa permeia todas as atividades do Sesc
e a Responsabilidade Socioambiental esta inserida como prioridade da relagdo do
homem com o meio, portanto em conformidade com a Diretriz Quinquenal numero 8, o
Sesc fortalece e amplia suas praticas de Responsabilidade Socioambiental.

Acdo educativa: constitui-se como uma caracteristica basica da acdo institucional,
impulsionando o Regional do Sesc no Maranh&do a fazer com que a prestacdo de seus
servigos ultrapasse 0s objetivos imediatos e contribua para a transformacéo social, em

especial de sua clientela preferencial.
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4 DIAGNOSTICO DE SITUACAO DO REGIONAL

De caréater introdutorio no processo de Planejamento Estratégico, o diagndéstico de
situacdo € etapa de andlise e descricdo do contexto organizacional (realidade externa e
interna). Essa etapa é essencial para conhecimento do cenério e tomada de decisdo que
possibilite uma performance institucional favoravel ao alcance da visdo institucional.

O Sesc no Maranhdo realizou o primeiro diagnostico em 2010, e no periodo 2012-
2015 atualizando anualmente com o seu corpo funcional, nos encontros de planejamento o
referido diagnéstico. Contudo, para o horizonte 2016-2020 foi necessario um estudo do
cenario externo e interno mais amplo, tendo em vista a atualizacdo do Plano Estratégico,
nesse sentido, utilizando o modelo da Matriz SWOT foi possivel realizar o estudo dos
ambientes externo e interno, e com base nestes, estabelecer uma correlacdo entre as
oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas, apontando a postura favoravel a gestdo do Sesc.

A atualizacdo do diagnostico de situacdo mostrou a necessidade de
aprimoramento das informacdes nos niveis organizacionais, principalmente no gerencial,
contribuindo para a analise situacional e a construcdo deste Plano Estratégico, que
fundamentaré a tomada de decisdo dentro do quinquénio projetado.

Para o estudo do cenério no qual o Sesc atua, manteve-se um planejamento
participativo, cujo grupo de trabalho foi composto pelos funcionarios das areas administrativa
e finalistica, apoiado pela assessoria técnica do Departamento Nacional. Assim embasou o
desenho deste Plano Estratégico ao longo dos encontros de planejamento iniciados em julho e
finalizados em novembro de 2015, possibilitando a construcdo do Diagnéstico de Situacdo
representado aqui, por intermédio da Matriz SWOT.

Revela-se que a participacdo do Departamento Nacional do Sesc, no Encontro de
Planejamento Estratégico Participativo, por meio de seus assessores técnicos foi fundamental,
pois o trabalho conjunto com os funcionarios do Regional contribuiu para uma macro visao
do contexto do estado do Maranhéo, permitindo a aquisicdo e compreensdo de informacdes
sobre as dimensdes econdmica, politica, social e ambiental. Do mesmo modo, facilitou o
adensamento sobre o ambiente interno do Regional proporcionando a defini¢cdo da postura da
Instituicdo que é de crescimento (WO), tendo em vista que 0s cenarios apontam situacdo
favoravel ao aproveitamento das oportunidades identificadas.
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Quadro 1: Matriz SWOT Sesc Maranhdo 2016-2020

Fonte: Modelo Programacéo e Avaliacdo - Médulo Sistema de Planejamento, 2011.
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5 BALANCED SCORECARD (BSC)

O Balanced Scorecard é um sistema de gestdo estruturado em temas estratégicos,
perspectivas estas traduzidas em objetivos estratégicos, indicadores, metas e estratégias que
podem ser monitorados e medidos. No Regional, essa ferramenta esta configurada em cinco
perspectivas, com respectivos objetivos estratégicos. Releva-se que a constru¢do do mapa
estratégico tomou como referéncia as diretrizes gerais e quinquenais, de onde se recortou 0s
temas e objetivos estratégicos como forma de alinhamento da acdo institucional com os

normativos do Sesc.

Figura 2: Estrutura Balanced Scorecard do Sesc no Maranhdo 2016-2020
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6 MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico faz parte da metodologia Balanced Scorecard e € a
representacdo visual do planejamento estratégico do Regional, demonstrando a importancia de
se fornecer um modelo que apresente a sintonia entre as estratégias € 0S Processos
organizacionais. No Regional do Sesc no Maranhdo o BSC é a ferramenta de gestéo utilizada
na estruturacdo dos objetivos e metas estratégicas, que por meio das cinco perspectivas
pautam o0s objetivos estratégicos da instituicéo.

Na sequéncia conceituam-se as perspectivas do mapa estratégico do Regional:

- Afirmacdo Institucional

E a perspectiva que define a prioridade do Sesc, enquanto Instituicdo prestadora
de servigos sociais e que contribui com as politicas publicas, de se projetar na sociedade
evidenciando a efetividade de seus servicos, a abrangéncia e a cobertura para os clientes
prioritarios, bem como para o puablico em geral. A relevancia do Sesc se consolida na imagem

construida de uma Instituicdo forte, impar e de acdo marcante na sociedade.

- Clientes
E a perspectiva que aponta quem s&o, onde estdo e quais as a¢des para melhorar o
relacionamento com os clientes, bem como as estratégias para o alcance e a satisfacdo dos

clientes do Sesc.

- Processos Internos

Mostra o foco da organizagdo na énfase a gestdo com vistas a melhoria dos
processos como estratégia de eficacia das acGes. Nesse aspecto, 0s objetivos estdo voltados
para 0s pontos criticos da gestdo, no sentido de buscar as melhores praticas de governanca que
possibilitem a estruturacdo e articulagio que facilite o modus operandis dos

Programas/Atividades/Projetos e Realizagdes.

- Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional
Os objetivos e estratégias desta perspectiva foram construidos com base nas
Diretrizes Quinquenais que enfocam a “Valorizagdo das Pessoas e Compromisso com o

Desenvolvimento Profissional”. Desse modo, as estratégias buscam o fortalecimento dos
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funciondrios em compatibilidade com as demandas institucionais, desenvolvendo
competéncias ¢ habilidades, mas sobretudo, reafirmando as pessoas como o bem maior da

Instituicao Sesc.

- Financeira

As metas estratégicas e o0s objetivos propostos nesta perspectiva visam o
fortalecimento da Instituicdo como entidade que gerencia recursos parafiscais, e, para tanto
busca a gestdo transparente e equilibrada. Nesse aspecto o foco ¢ o desenvolvimento e
aperfeicoamento de instrumentos de monitoramento e controle da gestdo financeira.

Ressalta-se que o Sesc no Maranhdo, por meio do planejamento participativo
definiu as perspectivas com base nas Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020 estabelecendo
temas estratégicos, objetivos, metas estratégicas e indicadores, elementos estes, alinhados e
articulados entre si, de modo, a evidenciar o propdsito ultimo da Instituicdo — o bem estar de
sua clientela prioritaria.

Nesse sentido, segue a configura¢do do Plano Estratégico 2016-2020, do Sesc no

Maranhao.
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Figura 3: Mapa Estratégico Sesc no Maranhdo 2016-2020
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7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sao de fundamental importancia para a constituicdo da

ferramenta Balanced Scorecard, uma vez que se configura como um resultado de natureza

estratégica que viabiliza a realiza¢do da visdo estratégica.

Quadro 2: Objetivos Estratégicos Sesc no Maranhdo 2016-2020

TEMAS

OBJETIVOS

Ampliar os servicos ofertados pelo Sesc no estado para maior

-
3 . .
19‘: = RECONHECIMENTO abrangéncia e cobertura da clientela
< Q SOCIAL DO SESC _ : :
s S Difundir a imagem do Sesc como referéncia de Trabalho Social
x = (DQ6)
L = . ~ Y
<2 Assegurar o protagonismo do Sesc nas agdes finalisticas
Manter o nivel de satisfagdo de seus clientes

m - - . =z = - - - e

= SATISFACAO DA Priorizar o acesso de beneficiarios nas atividades sistematicas

= CLIENTELA (DQ 2) dos Programas Finalisticos

3

Qualificar os servicos ofertados a clientela

% Iniciar o mapeamento de processos internos no Sesc

74

L

E GESTAO DE Intensificar a valorizagdo do planejamento com foco na

2 QUALIDADE (DQ 4) modernizac&o da gestdo

7

I(-I)J Fortalecer as praticas de Responsabilidade Socioambiental na

3 -

= Instituicéo

o

APREND. E DESENV
ORGANIZACIONAL

VALORIZACAO DAS
PESSOAS E
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

(BQ5)

Fortalecer a politica de Recursos Humanos

Intensificar as acfes de formagao continuada no Regional

Garantir a valorizacdo dos funcionarios

FINANCEIRA

CRESCIMENTO
EQUILIBRADO (DQ 1)

Aprimorar o sistema de apuracdo de custos

Incentivar o estabelecimento de convénios e parcerias
estratégicas

Racionalizar os recursos (Receita Compulséria) disponiveis na
realizacdo dos Programas
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8 INDICADORES ESTRATEGICOS

METAS PARCIAIS

TEMAS OBJETIVOS INDICADORES METAS 2020 ESTRATEGIAS POLITICAS
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

18



METAS PARCIAIS

TEMAS OBJETIVOS INDICADORES METAS 2020 ESTRATEGIAS POLITICAS
2016 {2017 | 2018 | 2019 | 2020
Assegurar a qualidade
e S dos servigos ofertados
M T T ;’ el§at|s 8580 | Manter acima de a clientela nos
anter o nive .e satis a(;aO 0s C Ifi'ntes nas 90% a SatiSfaQﬁO X X X X X Programas F|na||st|cos
de seus clientes atividades -
; i da clientela
sistematicas .
Aplicacéo de
pesquisas de satisfacdo
< Priorizar o acesso de Manter acima de Intensificar a
i) beneficiarios nas atividades S 90% o cadastro de divulgacéo do Sesc
c . P % de beneficiarios AT X X X X X .
D sistematicas dos Programas beneficiarios no para o empresariado
0 O Finalisticos Sesc do comércio o
= e P(_)Iltlca de
= b= indice de Capacitar 100% Enfase nas acdes de satisfagao da
3 1§“ capacitacdo de dos funcionarios formaco con(iinua da clientela do Sesc
O ] funcionarios que que atuam gao con
4 atuam no diretamente no 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | de funcionarios que
b= ; ; atuam diretamente no
b atendimento ao atendimento ao - )
. . atendimento ao cliente
cliente cliente
Qualificar os servi¢os Avaliar e reestruturar
ofertados a clientela espacos, equipamentos
T Investir minimo de e instalacdes,
lislE2 62 10% do orgamento realizando analise da
investimento em san 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 0 an
. anual do Regional ambiéncia e
infraestrutura . .
na infraestrutura considerando a
ergonomia e a
acessibilidade
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TEMAS

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS 2020

METAS PARCIAIS

2016

2017 | 2018 | 2019

2020

ESTRATEGIAS

POLITICAS

PROCESSOS INTERNOS

Gestdo de Qualidade

Iniciar o mapeamento de
processos internos no Sesc

indice de
Macroprocessos
mapeados

Mapear 50% dos
macroprocessos do
Regional

10%

10% | 10% | 10%

10%

Identificar os
macroprocessos do
Sesc

Capacitacdo das
equipes estratégicas
para o inicio de
mapeamento dos
processos no Sesc

Intensificar a valorizagdo do
planejamento com foco na
modernizacdo da gestdo

N° de reunides de
planejamento

Realizar no
quinguénio 16
eventos de
planejamento

Elaboracédo da agenda
anual das acgdes de
planejamento

Realizacéo sistematica
dos Encontros de
Planejamento

N° de ferramentas
de gestdo
implantadas

Implantar 5
ferramentas de
apoio a gestdo

Implantagdo de
software de
acompanhamento da
gestédo de
planejamento e
avaliacdo do Regional

Elaboracao de
cartilhas de
planejamento,
manuais de orientacdo
a mensuracdo da
producéo social e
comités gestores

Melhoria
Continua da
Gestao
Organizacional

20
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METAS PARCIAIS
TEMAS OBJETIVOS INDICADORES METAS 2020 ESTRATEGIAS POLITICAS
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
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METAS PARCIAIS

TEMAS OBJETIVOS INDICADORES METAS 2020 ESTRATEGIAS POLITICAS
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Apurar 100% dos
N de fertamentas | 25 dos
de apuracdo de 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
custos implantadas I_Drogra_mas Aprimoramento de
Finalisticos e sistemas
Aprimorar o sistema de Administrativo . . Politica de controle
. informatizados para
apuracdo de custos . de gastos
planejamento
i a . rcamentari
Indice de EXECUCAO |\ o ot acima de orcamentario
orgamentaria em ~
- 90% a execugéo X X X X X
3 2 B2 20 E orcamentaria
< anterior
o)
< =
o >
1 (o
o L S
> o Alcancar o nimero Mapear o tecido social
< = , : o - ¢ : do estado nas cidades
zZ [} Incentivar o estabelecimento | N° de convénios e de 10 parcerias ~ " - x
= = ot : ] L onde estéo localizadas | Politica de reducdo
L = de convénios e parcerias parcerias estratégicas no 2 2 2 2 2 . .
O . . . as unidades fisicas do de custos
72} estratégicas efetivadas horizonte 2016- .
L Sesc e efetivar
S 2020 ' o
(@) parcerias estratégicas
Racionalizar os recursos | % de aplicacdo dos Aplicar, Acompanhar e s
(Receita Compulsoria) recursos oriundos | anualmente, 100% gerenciar 0s repasses Pol|t.|ca oie
. . L . . . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . Y crescimento
disponiveis na realizacdo dos da receita da receita da receita compulsoria o
b " L . equilibrado
rogramas compulsoéria compulsoéria feita pelo DN
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9 CONCLUSAO

O Regional Sesc no Maranhdo tem no Plano Estratégico 2016-2020, um
documento norteador, no horizonte projetado, importante ferramenta de gestdo voltada para a
exceléncia de suas acOes destinadas a clientela, que enfatiza a manutencdo de um
planejamento participativo e integrado, valorizando o capital humano da Institui¢cdo, uma vez
que o documento foi elaborado de forma conjunta por funcionarios dos diversos setores e
niveis do Departamento Regional. Este documento, aléem de consolidar os objetivos e metas
estratégicas até 2020, tem a funcdo de fortalecer a cultura do planejamento orientando para o
alcance da misséo do Sesc no Maranh&o.

O Plano Estratégico 2016-2020 se constitui numa ferramenta da Administracéo
Regional no processo de modernizacdo da gestdo, pois, reforca a importancia do alinhamento
dos regionais com o Departamento Nacional e a gestdo participativa. Além da contribuicéo
com a percepcdo sobre a realidade dos ambientes interno e externo.

Assim, o planejamento para o Quinguénio 2016-2020 da Instituicdo esta em
consonancia com as Diretrizes para o Quingquénio, sistematizadas para orientar as areas de
atuacdo do Sesc: Educacdo, Cultura, Lazer, Salde e Assisténcia nesse horizonte. Ressalta-se
que a juncdo do planejamento classico com a ferramenta Balanced Scorecard, tornou possivel
0 estabelecimento de objetivos, metas e indicadores fundamentados nos referenciais
estratégicos do Sesc, o que possibilita inferir a qualidade e a efetividade das acOes
implementadas nos servigos ofertados a clientela prioritaria.

O Plano Estratégico 2016-2020 do Sesc no Maranhdo é o documento base para o
planejamento nesse horizonte, o qual traca 0os caminhos para a modernizagéo da gestdo como
instrumento de enfrentamento dos desafios a serem superados com uma postura estratégica

da Instituicdo.

“Nos somos aquilo que fazemos repetidamente.
Exceléncia, entdo, ndo € um modo de agir, mas um
habito.”

Aristoteles
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APENDICE A — Descri¢io dos Indicadores Estratégicos

1. PERSPECTIVA AFIRMACAO INSTITUCIONAL

PERSPECTIVA AFIRMAGAO INSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos
Indicador
Objetivos

Composicdo Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuracéo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagdes
Meta

Objetivos Estratégicos
Indicador
Objetivos

Composicdo Férmula de Calculo

Frequéncia de Mensuragéo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Indicador

Objetivos

Composigdo Férmula de Calculo

Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacdes

Meta
Objetivos Estratégicos

Indicador

Objetivos

Composi¢do Férmula de Célculo

Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes

Meta

Ampliar os servicos ofertados pelo Sesc no estado para maior
abrangéncia e cobertura da clientela

NUmero de municipios atendidos

Mensurar o nimero de municipios do estado do Maranh&o
atendidos com os servicos oferecidos pelo Sesc
Total de municipios atendidos
Mensal
Direcéo Regional e DPD
Relatérios mensais das atividades realizadas nas UU.OO.
Atender 5 novos municipios

Difundir a imagem do Sesc como referéncia de Trabalho
Social

Numero de campanhas veiculadas com a marca Sesc
Medir o posicionamento da marca Sesc para a sociedade

N° de reconhecimento formalizado sobre a efetividade da acéo
do Sesc (Certificados, homenagens, agradecimentos, convite
para apoios e parcerias, entre outros)

Trimestral
Direcdo Regional/Secretaria Geral e DPD
Protocolo da SEGE
Realizar 3 campanhas veiculadas com a marca Sesc
Percentual de inser¢des na midia com a marca Sesc

Aumentar a divulgacéo da marca Sesc por meio das midias

(% de inser¢des na midia no ano em exercicio / % do ano
anterior) — 100

Anual
Direcéo Regional/ ASCOM
Relatérios da ASCOM
Aumentar em 10% as inser¢des na midia (referéncia 1.557
insercdes)
Assegurar o protagonismo do Sesc nas ag¢des finalisticas

Percentual de execucdo das realizac6es previstas no
Programa de Trabalho Anual pelo Sesc
Consolidar o Sesc como instituicdo de referéncia na prestacdo de
Servigos sociais
Total da programacéo prevista no Programa de Trabalho/ Total
da programagcdo realizada x 100.

Anual
DPD
Relatérios mensais
Executar 100% da programacao aprovada no Programa de
Trabalho Anual
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2. PERSPECTIVA CLIENTES

PERSPECTIVA CLIENTES

Objetivos Estratégicos

Indicador

Objetivos

Composicédo Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Objetivos Estratégicos
Indicador
Objetivos

Composi¢do Férmula de Célculo

Frequéncia de Mensuragéo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacoes
Meta

Objetivos Estratégicos

Indicador

Objetivos

Composicdo Férmula de Calculo

Frequéncia de Mensuragéo
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacdes

Meta
Indicador

Objetivos

Composi¢do Férmula de Célculo

Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacdes

Meta

Manter o nivel de satisfacdo de seus clientes

Percentual de satisfacao dos clientes nas atividades
sistematicas

Medir o nivel de satisfagdo dos clientes com as atividades
sistematicas oferecidas pelo Sesc

% de satisfacdo da clientela atendida nos servicos do Sesc
Semestral
DPD
Pesquisas aplicadas com a clientela
Manter acima de 90% a satisfacéo da clientela

Priorizar o acesso de beneficiarios nas atividades
sistematicas dos Programas Finalisticos
Percentual de beneficiarios

Garantir o atendimento de beneficidrios nas agdes sistematicas
dos Programas do Sesc
Total de beneficiarios / total geral de matriculas realizadas no
ano

Mensal
Gerencias, DPD e DPS
Sistema de Gestdo da Producéo
Manter acima de 90% o cadastro de beneficiarios no Sesc

Qualificar os servicos ofertados a clientela

indice de capacitacio de funcionarios que atuam no
atendimento ao cliente

Promover o aprimoramento das competéncias dos funcionarios
que atuam no atendimento ao cliente

N° de funcionarios capacitados na area de atendimento ao
cliente / total de funcionérios que atuam diretamente no
atendimento ao cliente

Mensal
DPD/NDT e Gerencias
Relatérios do NDT

Capacitar 100% dos funcionarios que atuam diretamente no
atendimento ao cliente

Indice de investimento em infraestrutura

Acompanhar a evolugéo dos investimentos realizados na
infraestrutura fisica

(Total de recursos (R$) investidos em infraestrutura
/ Total orgado no ano) X 100

Anual
DR, DAF, Engenharia

Sistema de Gestdo Financeira

Investir minimo de 10% do orgamento anual do Regional na
infraestrutura
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3. PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivos Estratégicos

Indicador
Objetivos

Composi¢édo Férmula de Calculo

Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta

Objetivos Estratégicos

Indicador

Objetivos

Composigdo Formula de Célculo
Frequéncia de Mensuracéo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagdes
Meta

Indicador

Objetivos

Composigdo Férmula de Célculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagdes
Meta

Objetivos Estratégicos
Indicador

Objetivos

Composigdo Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes

Meta

Iniciar o mapeamento de processos internos no Sesc

indice de macroprocessos mapeados
Mapear os macroprocessos do Regional

Total de macroprocessos mapeados / total de macroprocessos do
Regional x 100

Anual
Diretorias de Area
Relatérios das Coordenacdes de cada Diretoria
Mapear 50% dos macroprocessos do Regional

Intensificar a valorizagdo do planejamento com foco na
modernizacdo da gestédo

NuUmero de reunides de planejamento
Consolidar a cultura de planejamento participativo no DR
Total de eventos de planejamento realizados no DR
Anual
DR, DPD, DAF, DPS
Frequéncias das reunides de planejamento
Realizar no quinguénio 16 eventos de planejamento
Numero de ferramentas de gestdo implantadas

Modernizar a gestdo de planejamento por meio da implantacéo
de ferramentas de acompanhamento

N° de ferramentas de gestdo implantadas no ano
Anual
DPD, DAF e DPS
Relatorios das Diretorias de Area
Implantar 5 ferramentas de apoio a gestdo

Fortalecer as praticas da Responsabilidade Socioambiental
na Instituicdo

Numero de a¢des de Responsabilidade Socioambiental
efetivadas

Desenvolver préticas de Responsabilidade Socioambiental
realizadas no DR

Total de acOes efetivadas
Anual
DPD, DPS, DAF, UU.0O0.
Relatérios mensais

Implantar um projeto de Responsabilidade Socioambiental no
Regional
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4. PERSPECTIVA APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Fortalecer a politica de Recursos Humanos
Numero de ferramentas de gestdo do RH divulgadas para os

eI 517 funcionarios

Objetivos Divulgar a politica de Recursos Humanos aos funcionarios

Composicio Formula de Calculo N° de funcionérios alcancados / T_otal de funciondrios existentes
no Regional

Frequéncia de Mensuragéo Anual

Responsaveis DAF, CGP

Fontes de Coleta de dados e informac6es Relatérios da CGP

Alcancar 100% dos funcionarios com a divulgacédo das

Meta informagdes sobre a politica de RH
Indicador indice de satisfac&o dos funcionarios
Objetivos Manutenc&o de satisfacdo do clima organizacional
Composi¢édo Férmula de Calculo % de satisfacdo dos funcionarios
Frequéncia de Mensuracao Anual

Responséaveis DAF, CGP

Fontes de Coleta de dados e informacg6es Relatorio da Pesquisa de Satisfagdo dos funcionarios
Meta Alcancar 90% de satisfacdo dos funcionarios
Indicador indice de rotatividade dos funcionarios
Objetivos Monitorar a rotatividade de pessoal

(N° de admissdes + N° de demissdes / 2) / N° de funcionarios no

Composicdo Férmula de Calculo final do ano X 100

Frequéncia de Mensuracao Anual

Responsaveis DAF, CGP

Fontes de Coleta de dados e informacdes Base de dados da CGP/DAF

Manter abaixo de 10% o indice de rotatividade de pessoal do
Meta
DR

_ Intensificar as agdes de formacao continuada no Regional

Indicador Percentual de funcionérios capacitados

Aperfeicoar a prestacdo dos servigos por meio da educacao
coorporativa para a efetividade das a¢des

N° de funcionérios capacitados no ano / Total de funcionarios x

Objetivos

Composicdo Férmula de Calculo

100
Frequéncia de Mensuracao Anual
Responsaveis DPD/NDT
Fontes de Coleta de dados e informacdes Relatorios do NDT
Meta Alcancar 100% dos funcionét_rios com as ac¢des de formacdo
continuada
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Numero de agdes de formagao continuada enfocando o

Indicador ;
desenvolvimento humano

Objetivos Desenvolver as competéncias humanas dos funcionarios

Numero total de acdes de formacédo continuada com foco no

Composicdo Férmula de Calculo .
POSIG desenvolvimento humano

Frequéncia de Mensuracao Anual

Responsaveis DPD/NDT

Fontes de Coleta de dados e informagdes Relatorios do NDT

Meta Realizar 50% de a¢des de formacdo continuada na area

comportamental

_ Garantir a valorizagéo dos funcionérios

Indicador Numero de acbes de valorizacao

Objetivos Fortalecer as acGes de valorizagdo dos funcionarios

Composi¢do Férmula de Célculo N° de acdes de valorizacgdo realizadas no ano

Frequéncia de Mensuracao Anual

Responsaveis DAF e CGP

Fontes de Coleta de dados e informacdes Relatérios da CGP

Meta Realizar anualmente 5 acles de valorizacéo para funcionarios
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5. PERSPECTIVA FINANCEIRA

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Objetivos Estratégicos

Indicador

Objetivos

Composigédo Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacgdes

Meta

Indicador

Objetivos

Composicdo Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuracéo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagdes
Meta

Objetivos Estratégicos
Indicador
Objetivos

Composigdo Férmula de Célculo
Frequéncia de Mensuragéo
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagdes

Meta

Objetivos Estratégicos

Indicador

Objetivos

Composi¢do Férmula de Célculo

Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes

Meta

Aprimorar o sistema de apuracéo de custos
Namero de ferramentas de apuracéo de custos implantadas
Monitorar o valor investido nas programacdes
Total de despesas correntes
Trimestral
DAF/COF e DPD/COC
Sistema de Gestdo Financeira e Sistema de Gestdo da Producéo

Apurar 100% dos custos unitarios das atividades dos Programas
Finalisticos e Administrativo

indice de execuc&o orcamentaria em relagéo ao ano anterior
Acompanhar a execugdo orcamentaria
Total da despesa realizada / total da despesa orgada
Anual
DPS, COC
Relatdrios trimestrais e anuais e 0 Sistema de Orgamento
Manter acima de 90% a execucao orgamentaria

Incentivar o estabelecimento de convénios e parcerias
estratégicas

Numero de convénios e parcerias efetivadas
Ampliar o nimero de convénios e parcerias estratégicas

Total de parcerias e convénios do ano
Anual
DPS e UU.OO.
Relatorios de atividades e projetos e convénios

Alcancar o nimero de 10 parcerias estratégicas no horizonte de
2016-2020

Racionalizar os recursos (Receita Compulsoria) disponiveis
na realizacdo dos Programas

Percentual de aplicagéo dos recursos oriundos da receita
compulséria

Assegurar a aplicacdo dos recursos oriundos da receita
compulsoria nas realizag@es institucionais

(Total da receita compulséria / Total da receita do Regional) x
100

Anual

DPD/COC

Sistema de Gestdo Financeira e relatérios das atividades e
projetos
Aplicar, anualmente, 100% da receita compulséria
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