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N SECAO “APRESENTACAO”
1. APRESENTACAO

O Servico Social do Comércio (Sesc), fundamentado na Carta da Paz Social desenvolve
acao institucional que minimiza as situacdes individuais e coletivas desfavoraveis a condi¢cdo da
vida humana, ao tempo em que promove a transformacdo e o progresso social, tendo papel
relevante no desenvolvimento do estado do Maranhdo. Nessa perspectiva, a Instituicdo cumpre a
sua misséo contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa, assim como para a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador de menor renda por meio dos servicos ofertados nas
areas de educacdo, saude, lazer, assisténcia e cultura.

O Relatério Anual de Gestdo do Sesc no Maranhdo, exercicio 2016, traz uma
radiografia do desempenho do Regional, considerando o planejamento da programagdo anual
estabelecida e aprovada no Programa de Trabalho 2016, documento que objetivou o cumprimento
da finalidade do Sesc por meio da rede de servigos disponibilizados aos comerciérios, seus
familiares e a comunidade em geral.

E importante ressaltar que a programacio executada no exercicio em tela, esta
fundamentada nas Diretrizes Gerais de Acdo, Diretrizes para 0 Quinquénio 2016-2020, na
Classificacdo Funcional Programaética (Portaria Sesc n® 490/2004) do Departamento Nacional do
Sesc e no Plano Estratégico do Regional 2016-2020, este Gltimo norteou as metas estratégicas e as
principais realizac6es de 2016.

Assim, este Relatério contém a descricdo e andlise dos Programas e Atividades
realizados pelo Departamento Regional do Sesc em 2016, destacando-se as principais acOes e
projetos com sinteses descritivas, demonstraces dos dados estatisticos e informacdes referentes as
metas fisicas e financeiras dos programas finalisticos e da administragdo. Releva-se que esses dados
possibilitaram inferéncias e criticas dos resultados alcangados no ano em relato.

A programacdo do Regional nesse exercicio foi realizada nas unidades operacionais
fixas e mdveis, alcangando o trabalhador comerciario da capital e dos municipios onde o Sesc ja
esta presente, assim como ampliou o seu raio de atuacdo para outras localidades do estado por meio
das unidades moveis (Imperatriz, Paco do Lumiar e Raposa), além da interiorizacdo de projetos e
realizacdes (S&o José de Ribamar, Aldeias Altas, S&o Jodo do Soter, Imperatriz e Acailandia). Deste
modo, 0 Sesc estendeu suas acOes para 0s espacos da comunidade se fazendo presente em ruas,
pracas e bairros periféricos dos municipios alcancados objetivando maior abrangéncia de seus
clientes.

Cumpre destacar a fungdo social do Sesc na contribui¢do com as politicas publicas para
o desenvolvimento dos maranhenses nas areas de sua atuacao, a exemplo do que se concretiza na
manutencdo do Acordo assinado com o Governo Federal para execucdo do Programa de
Comprometimento e Gratuidade — PCG, ac¢do que assegura as condi¢des para agdes da educacédo
basica e da formacao profissional gratuita, possibilitando o acesso a 3.447 alunos matriculados nos
servicos educacionais. O PCG representou para o Regional um investimento de R$ R$ 6.216.060,10
(seis milhdes, duzentos e dezesseis mil, sessenta reais e dez centavos).

Na mesma perspectiva, o0 Sesc no Maranhdo deu continuidade ao Programa Mesa Brasil
Sesc, acdo de combate a fome e ao desperdicio de alimentos, maior rede de solidariedade do pais
nessa area, que integra as a¢des do Ministério do Desenvolvimento Social e Agréario. O Mesa Brasil
arrecadou no ano em analise 390.424 mil quilos de alimentos que foram doados a 90 instituicdes
cadastradas para complementacdo de refeicGes que beneficiaram aproximadamente 28.093 pessoas.

Na oferta de servigos culturais, a Instituicdo manteve sua contribuicdo na difusdo dos
produtos artisticos e na valorizagdo dos artistas maranhenses executando projetos dentre os quais,
destacam-se aqueles em rede nacional, a exemplo, do Palco Giratdrio, Sonora Brasil e Sesc
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Amazonia das Artes e ainda os projetos regionais como o Balaio de Sotaques, Sesc Musicar, Maos
a Obras, Aldeia Sesc Guajajara de Artes e Aldeia Sesc Balaiada das Artes, tais agdes colaboraram
para a formacao de publico apreciador e o fomento a economia da cultura local.

O Programa Lazer, por meio dos servigos turisticos, proporcionou a ampliagdo do
conhecimento e mais qualidade de vida aos clientes participantes das 18 excursdes e de 139
passeios realizados dentro e fora do estado do Maranhdo, bem como na hospedagem de 6.700
pessoas no Hotel Sesc Olho D’Agua. Ainda na perspectiva do bem estar social, a Atividade
Desenvolvimento Fisico-Esportivo alcancou 18.128 pessoas matriculadas nas agGes de exercicios
fisicos, iniciacdo esportiva e eventos esportivos, com destaque para os projetos Sesc Verdo,
Olimpiadas e Paraolimpiadas Sesc e a Meia Maratona Sesc de Revezamento.

A intensa programacao do Sesc nas areas de sua atuacdo resultou na producéo social de
10.372.626 atendimentos na prestacdo de servigos sociais. Cumpre registrar que esse quantitativo
corresponde a 83,21% da meta prevista para o exercicio. Registra-se, a performance da matricula de
seus clientes no total de 42.430 carteiras do Sesc emitidas no exercicio.

O desempenho do Regional no alcance da meta fisica acima citada teve uma execucéo
financeira de R$ 40.689.233,34 (quarenta milhdes seiscentos e oitenta e nove mil, duzentos e trinta
e trés reais e trinta e quatro centavos), recursos investidos na valorizacdo dos funcionarios,
qualificagdo dos espagos fisicos, aquisicdo de produtos e servigos, equipamentos e materiais de
consumo e na capacitacdo dos funcionarios objetivando assegurar a qualidade e a acessibilidade dos
servigos disponibilizados a clientela preferencial do Sesc.

Vale ressaltar que o Sesc no Maranhdo em 2016 teve postura estratégica para superar 0s
desafios maximizando os recursos para potencializar a abrangéncia e a cobertura de seus servigos
aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo no estado do Maranhdo. Nesse percurso
foi fundamental a presenca do Conselho Regional do Sesc, 6rgdo de deliberacdo e
acompanhamento, que é sensivel as demandas sociais mais urgentes da populacdo maranhense e
tem viabilizado a prestacdo de servicos sociais por meio deste Regional, traduzindo a
responsabilidade social da classe empresarial do comercio no estado.

O documento ora apresentado esta estruturado por secdo da seguinte forma: 1
Apresentacdo; 2 Visdo Geral da Unidade; 3 Planejamento Organizacional e Resultados; 4
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos; 5 Areas Especiais da Gestdo; 6
Relacionamento com a Sociedade; 7 Desempenho Financeiro e Informagbes Contabeis; 8
Conformidade da Gestdo e Demandas dos Orgdos de Controle. No entanto, cabe ressaltar que
algumas subsecOes ndo se aplicam ou ndo houve ocorréncia, neste exercicio na Unidade Prestadora
de Contas, a exemplo de: 3.3.1 Execugdo fisica e financeira das aces da Lei Orcamentaria Anual
de Responsabilidade da Unidade; 3.3.3 Execucdo descentralizada com transferéncia de recursos; 4.4
Atividade de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos; 4.6 Politica de remuneracdo dos
administradores e membros do colegiado; 4.7 Informagdes sobre a empresa de auditoria
independente contratada; 5.2.1 Gestdo do patrimonio imobiliario da Unido; 5.2.2 Informacéo sobre
imodveis locados de terceiros; 6.2 Carta de Servico ao Cidadao; 8.1 Tratamento de determinaces e
recomendacdes do TCU; 8.2 Tratamento de Recomendaces da CGU; e 8.5 Demonstracdo da
conformidade do cronograma de pagamentos de obrigagcbes com o disposto no Art. 5° da Lei
8.666/1993.
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SECAO “VISAO GERAL DA UNIDADE”
2. VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1 Finalidade e competéncias

O Sesc é uma instituicdo de direito privado criado, mantido e administrado pelo
empresariado do comércio de bens, servicos e turismo. Assim, configura-se como uma entidade de
prestacdo de servicos sociais, de carater socioeducativo, cuja atuagdo contribui para o bem-estar de
sua clientela nas areas de sua atuacao, a saber: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

A Instituicdo tem como missdo precipua “Contribuir para a construgdo de uma
sociedade mais justa e para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador do setor de comércio de
bens, servicos e turismo, prioritariamente de baixa renda, através de servigos subsidiados e de
exceléncia”. Nessa perspectiva, oferta atividades nas areas basicas das necessidades humanas com
servigos que proporcionam o empoderamento da condi¢do humana e da vida em sociedade.

No sentido de cumprir com a sua finalidade, o Sesc tem como principio a acao
educativa como diferencial nos servicos ofertados, objetivando uma agéo transformadora na atitude
individual e coletiva da clientela atendida. Assim, a diretriz basica do Sesc é a realizacdo de um
trabalho eminentemente educativo nos programas e atividades ofertados a clientela que contribuirdo
para o desenvolvimento econémico e social do pais, minimizando os niveis de pobreza e de
marginalizacdo social.

Ressalta-se que a Instituicdo prioriza em sua atuacdo a acessibilidade a todas as pessoas
com ampla divulgacdo dos principios e valores sociais, 0s quais sdo fundamentais para o
desenvolvimento integral do individuo, e, por conseguinte, favorecendo o exercicio pleno da
cidadania em qualquer fase da vida da pessoa.

O Sesc entdo, tem na agdo educativa a singularizacdo da prestacdo de servicos sociais,
ampliando sua agdo institucional para além dos limites dos servicos ofertados, concretizando sua
missao e finalidade e competéncia por meio da capacitacdo de seus funcionarios nos referenciais, a
exemplo das diretrizes gerais e quinquenais, modulos politicos e de programacdo, bem como da
Legislacdo e demais normativos institucionais.

2.2 Normas e regulamento de criacéo, alteracédo e funcionamento da unidade

A origem do Sesc se reporta ao cenario pos Segunda Guerra Mundial tendo os
empresarios a preocupacdo em alavancar o desenvolvimento socioeconémico, reuniram-se em
Teresopolis e elaboraram a Carta da Paz Social, a qual foi fundamental para sensibilizacdo do
Governo Federal sancionar o Decreto n° 9.853, de 13 de setembro de 1946, que delegou a
Confederacdo Nacional do Comércio a atribuicdo de criar e organizar o Servico Social do Comércio
— Sesc e elaborar o regulamento desta Instituicdo, aprovado pelo Decreto n°® 61.836, de 05 de
dezembro de 1967 (Publicado no DOU de 7 de dezembro de 1967); com as modifica¢fes dispostas
nos: Decreto n° 5.725, de 16 de marco de 2006 (DOU de 17 de margo de 2006 - SECAO 1),
Decreto n° 6.031, de 1° de fevereiro de 2007 (DOU de 2 de fevereiro de 2007 - SECAO 1) e
Decreto n° 6.632, de 5 de novembro de 2008 (DOU de 6 novembro de 2008 - SECAO 1).

Em 27 de marco de 1968 a Resolugdo CNC n° 24/68 e Sesc n° 82/68, aprovou o
Regimento Interno do Sesc.

O Decreto-Lei supracitado ratifica a finalidade e as competéncias do Sesc, mas
principalmente destaca a vinculacdo da Instituicdo as entidades da categoria do comércio, bem
como a fundamentacao na legislacéo brasileira, conforme segue:
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Art. 1° - Fica atribuido a Confederacdo Nacional do Comércio o encargo de
criar o Servigco Social do Comércio (Sesc), com a finalidade de planejar e
executar, direta ou indiretamente, medidas que contribuam para o bem-estar
social e a melhoria do padrdo de vida dos comerciarios e suas familias, e,
bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico da coletividade.

Art. 2° - O Servigco Social do Comércio, com personalidade juridica de
direito privado, nos termos da lei civil.

Cabe ainda citar o Art. 240 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Art. 240° - Ficam ressalvadas do disposto no art. 195 as atuais contribuicGes
compulsorias dos empregadores sobre a folha de salarios, destinadas as
entidades privadas de servico social e de formacéo profissionais vinculadas
ao sistema sindical.

No Maranh&o, em 1947, foi implantada a Delegacia Estadual que foi elevada a categoria
de Departamento Regional em 10 de dezembro de 1953. A partir de entdo, o Regional vem
realizando a prestacdo de servigos sociais por meio dos Programas: Educacdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia, com abrangéncia a clientela comerciria e outras categorias de trabalhadores de
menor renda.

2.3 Ambiente de atuacao

Criado pela iniciativa privada, o Servi¢co Social do Comércio (Sesc), ao longo de 70
anos, tem importante e reconhecido trabalho voltado para a sociedade, focado preferencialmente
para os trabalhadores do comeércio de bens, servicos e turismo.

No Maranhdo, o Sesc tem forte atuacdo entre a classe comerciaria, atendendo suas
necessidades a partir de uma série de servigos ofertados nas areas de educacdo, saude, cultura, lazer
e assisténcia.

O Regional no Maranh&o tem um vasto campo de crescimento no estado, tendo em vista
as necessidades prementes de sua clientela, em &areas ndo atendidas em sua plenitude pelo poder
publico. E na auséncia das politicas publicas que o Sesc se notabiliza, como uma entidade que tem
ocupado espacos e levado acOes, em sua area de atuagao, ao comerciario e a comunidade em geral.

Um trabalho que a cada ano se amplia pelo crescimento da demanda, mas que também
se desenvolve com parcerias estratégicas, fundamentais para o atendimento da expectativa da
clientela.

Ainda que entidades similares se multipliqguem, que haja crescimento de isengdes sobre
as contribuicbes para o Sistema S, que a crise politica interfira na economia provocando a
diminuicdo da arrecadagdo compulsoria, situacbes que se configuram como ameagas, 0 Regional do
Sesc identifica oportunidades, como a ampliacdo de suas agdes a outros municipios e a abertura de
canais favorecendo o fortalecimento de parcerias e abrangendo mais comerciarios na prestacéo de
Servicos.
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No diagnostico de situacdo do Sesc no Maranhdo foram identificadas as principais
ameacas e oportunidades, forgas e fraquezas, as quais seguem na tabela:

Quadro 1 — Analise SWOT

wn
L
&)
@) g — Credibilidade da marca Sesc;
E > | — Efetivacdo das parcerias com orgdos publicos e privados;
|'-'_J F_’ — Crescimento das demandas sociais por servicos basicos
ﬁ %: — Politicas Publicas de Sustentabilidade
ol &
o4
L | »n x . , .
Z| < |- Redugdo da arrecadagdo compulsoria
E}' &E)“ — Crescimento de instituicdes sociais com ofertas de servicos similares ao Sesc
W | — Interferéncia do setor pablico no Sistema S
<§( — Descontinuidade das Politicas Plblicas
— Equipe multidisciplinar qualificada
») | — Programa de Desenvolvimento de Pessoas
o Zt)n — Recursos Financeiros
5 % — Normativos e referenciais estratégicos
w| Y | — Valorizacdo da cultura de planejamento
E — Qualidade dos servicos ofertados
5 w | Unidades de servi¢co com a capacidade instalada saturada
x| < | — Comunicacdo interna
<Zf m — Cumprimento de prazos
(”j 8 — Processos internos (mapeamento e fluxo das rotinas)
< | — Divulgagéo das agdes institucionais
E — Auséncia de pesquisas e estudos especializados
— Racionaliza¢do dos Recursos Humanos

Fonte: Plano Estratégico, 2016.

O cenario politico-econdmico em 2016 entra para a histéria do Brasil como um dos
mais dificeis por apresentar adversidades intensas nessas &reas. A instabilidade politica que
culminou no processo de impeachment da presidente da Republica e na onda de investigacGes
envolvendo as instituicdes publicas e os parlamentares nas instancias do poder de policia agravaram
sobremaneira a economia do pais e impactaram fortemente as empresas e entidades, 0 que se
refletiu também no Sesc.

O quadro de recessdo econdmica com efeito na atividade produtiva elevou
consideravelmente a taxa de desemprego no pais e contribuiu para menor arrecadacdo da receita
compulsoria do Regional e reducdo das matriculas de beneficiarios, tendo em vista o indice de
desemprego que assolou o pais e, por conseguinte, o estado do Maranhao.

O Maranhdo é um estado que depende, em grande parte, das transferéncias
constitucionais e foi também afetado pela retracdo econémica, tendo no periodo de janeiro a
novembro perdido 13.531 postos de trabalho com carteira assinada, segundo os dados do Cadastro
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Geral de Empregados e Desempregados (Caged), sendo que o comércio eliminou 2.509 vagas nesse
periodo.

O aumento do desemprego e a queda no poder aquisitivo da populagdo tiveram impacto
direto nos indicadores sociais, posto que as familias foram afetadas em suas necessidades basicas,
CcOmo 0 acesso a saude, educacao, transporte, habitacao.

Em outro aspecto, a queda no poder de compra das familias fez como que o consumo se
retraisse. Com isso, as vendas do comercio cairam em 2016 (6,4% de janeiro a novembro) a um
patamar considerado como o pior resultado da série historica acompanhada pelo IBGE, desde 2001.

Esse cenario conjuntural se tornou desafiador para o Sesc, tendo em vista a diminuicao
da arrecadacdo compulsoria frente & crescente demanda social, especialmente das populacGes de
menor renda.

Otimizar recursos, sem perder a qualidade, foi o exercicio necessario ao longo do ano
pelo Regional do Sesc no Maranh&o. E o resultado das a¢des da instituicdo alcangou ndo somente a
sua clientela preferencial, mas a comunidade do estado.

O Sesc manteve, pois, sua postura de protagonista, desenvolvendo acGes nas areas de
Educacéo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, contribuindo para a melhoria de indicadores sociais,
como a taxa de analfabetismo, taxa de mortalidade infantil, indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), e acesso aos bens culturais, entre outros.

Nessa perspectiva, o local por exceléncia de atuacao institucional foram suas unidades
fixas e moveis: Sesc Deodoro, Sesc Saude, Sesc Turismo, Sesc Itapecuru, Sesc Comunidade e Sesc
Turismo, além do OdontoSesc e BiblioSesc | e Il. Em comum essas unidades apresentaram boa
estrutura de suas instalages fisicas, contudo, tém a capacidade instalada limitada para a alta
demanda de clientes.

O Sesc no Maranhdo também ampliou sua atuacdo no espaco da comunidade, por meio
de parcerias estratégicas que proporcionaram o atendimento da clientela e sociedade em geral com
0s servicos ofertados, nos Programas Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

O trabalho do planejamento por meio de encontros periddicos para reflexdo sobre os
cenarios externos e internos tem sido relevante para os gestores dos programas de atuagdo do Sesc
(finalisticos e de suporte de gestdo), no sentido de identificar os pontos fortes e fracos da Institui¢éo
buscando o redimensionamento das propostas programaticas, conforme as demandas sociais dos
clientes do Sesc.
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Quadro 2 - Informagdes sobre areas estratégicas

AREAS

COMPETENCIAS

TITULAR

CARGO

PERIODO DE
ATUAGAO

AREA MEIO
(ESTRATEGICA)

A Direcdo Regional, vinculada & Presidéncia,
compete, gerir o Departamento Regional,
assegurando o cumprimento de sua missdo,
visdo, objetivos, principios e desafios;
submetendo ao Presidente do Conselho Regional
as matérias de competéncia deste e cumprir e
fazer cumprir suas decisGes.

Maria dos
Remédios
Serra Pereira

Diretora Regional

EXERCICIO
2016

AREA MEIO
(ESTRATEGICA)

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento
compete dirigir, coordenar, controlar e executar
as acdes concernentes ao planejamento,
orcamento, estudos, pesquisas, desenvolvimento
técnico, matricula e informatica, tendo em vista
0s objetivos e prioridades do Departamento
Regional, e também: coordenar a elaboracéo dos
Planos e Programas de Trabalho do
Departamento Regional; manter permanente
contato com as areas competentes do
Departamento Regional para analise e avaliacdo
dos Programas de Trabalho.

Rutineia
Amaral
Monteiro

Diretora de
Planejamento e
Desenvolvimento

EXERCICIO
2016

AREA MEIO
(ESTRATEGICA)

A Diretoria Administrativa e Financeira,
vinculada a Direcdo Regional, compete dirigir,
coordenar, controlar e executar as acdes
concernentes as areas administrativa e
financeira, recursos humanos e engenharia,
tendo em vista os objetivos, metas e prioridades
do Departamento Regional, além de articular a
politica administrativa e financeira do Sesc no
Maranhdo e identificar fontes para obtencéo e
aplicagdo dos recursos.

Darlise Ramos
Serra de
Carvalho

Diretora
Administrativa e
Financeira

EXERCICIO
2016

AREA MEIO
(ESTRATEGICA)

A Diretoria de Programas Sociais, vinculada a
Diregcdo Regional, compete dirigir, coordenar,
controlar e executar as a¢les de apoio técnico-
financeiro as Unidades Operacionais nas areas
da educacdo, assisténcia, salde, cultura e lazer,
tendo em vista os objetivos, metas e prioridades
do Departamento Regional, bem como propor
acordos, convénio e parcerias, e outras formas de
acdo integrada, com instituicGes publicas ou
privadas, objetivando ampliar e complementar a
acdo do Departamento Regional; acompanhar,
quando solicitado, auditores internos e externos,
fornecendo as informagbes de sua area de
atuacdo necessarias ao desenvolvimento dos
trabalhos de auditoria.

Maria Regina
Silva Soeiro

Diretora de
Programas Sociais

EXERCICIO
2016
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AREA
FINALISTICA
(OPERACIONAL)

AREA
FINALISTICA
(OPERACIONAL)

AREA
FINALISTICA
(OPERACIONAL)

AREA
FINALISTICA
(OPERACIONAL)

AREA
FINALISTICA

As Geréncias das Unidades Operacionais
compete: planejar, organizar, dirigir, coordenar e
controlar as atividades técnicas operacionais,
administrativas e financeiras de suas respectivas
unidades.

(OPERACIONAL)

S“\C Z'E/'I?gﬁ 1, | CerentedaU.O | EXERCICIO
. Sesc Deodoro 2016
Reis
A'eézar?]g:;’ da | GerentedaU.0 | EXERCICIO
. Sesc Saude 2016
Batista
Lauro i
Henrique Gerente da U.O EXERCICIO
Moreno Sesc Turismo 206
Evangelista
Angelo ]
Augusto Gerente da U.O EXERCICIO
Assuncao Sesc Caxias 2016
Costa Couto
Maria GerentedaU.0 | EXERCICIO
Cristiane
Sesc Itapecuru 2016
Correa Rosa

2.5 Macroprocessos finalisticos

O Departamento Regional do Sesc no Maranhdo define como macroprocessos suas
areas de atuacdo por meio das quais cumpre sua missdo, nesse aspecto segue os referidos
macroprocessos e 0s produtos, servicos disponibilizados a clientela.

Quadro 3 - Macroprocessos Finalisticos

MACROPROCESSOS

DESCRICAO

PRODUTOS E SERVICOS

PRINCIPAIS
CLIENTES

Programa Educacéo

Educacdo formal de criangas,
adolescentes e adultos visando o
exercicio da cidadania.

¢ Educacéo Infantil

e Educacéo de Jovens e
Adultos

e Educacdo Complementar

o Curso de Valorizacdo Social

Comerciarios,
dependentes e
usuarios com renda
até 3 (trés) salarios
minimos nacionais

Programa Saude

Acdes destinadas a promocao,
protecdo e recuperacdo da salde
da clientela.

¢ Nutricdo

e Assisténcia Odontoldgica
e Educacdo em Saude

o Assisténcia Médica

Comerciarios,
dependentes e
usuarios.

Programa Cultura

Aco0es destinadas a difusdo e a
preservacdo do conhecimento,
através do incentivo a cultura e da
difusdo das artes em geral.

e Biblioteca

o Apresentacdes Artisticas

e Desenvolvimento Artistico e
Cultural

Comerciérios,
dependentes e
usuarios.

Programa Lazer

Acdes ludicas, recreativas e de
entretenimento voltadas para o
aproveitamento do tempo livre.

e Desenvolvimento Fisico-
Esportivo

* Recreacdo

e Turismo Social

Comerciarios,
dependentes e
usuarios.

Programa Assisténcia

AcdBes que visam contribuir para a
valorizacdo do trabalhador e de
sua familia e para sua integracédo
na comunidade, através de
medidas de auxilio indireto com
carater educativo e social.

e Trabalho com Grupos

e Acdo Comunitaria

¢ Acdo Comunitaria/Mesa
Brasil

Comerciarios,
dependentes e
usuarios.

21




O Macroprocesso Programa Educacdo, no Regional do Sesc no Maranhdo é acgéo
considerada modelar, pois, constitui-se referéncia no desenvolvimento das Atividades: Educacao
Infantil, Educacdo de Jovens e Adultos-EJA, Educacdo Complementar (nas modalidades
Complementacdo Curricular e Aperfeicoamento Profissional, Acompanhamento Pedagodgico e
Estudos Ambientais) e Cursos de Valorizacdo Social. Esse macroprocesso contribui diretamente
com as politicas publicas de educacdo do estado, tendo em vista a prestacdo de servicos educativos
de qualidade aos trabalhadores do setor do comércio de bens, servigos e turismo, em especial,
aqueles de menor renda. Releva-se que a partir de 2008 foi firmado acordo entre o Sesc e 0s
Ministérios da Educacdo e do Trabalho e Emprego, conforme Decreto n° 6.632/2008, em que a
Instituicdo se compromete a estender as acOes educativas gratuitas as pessoas da comunidade com
renda familiar de até 3 salarios minimos nacionais.

Ressalta-se que neste Programa o Sesc no Maranhdo atua na educagdo formal com as
Atividades: Educacéo Infantil e Educacéo de Jovens e Adultos e contribui com ac¢Ges educativas por
meio da complementacdo curricular para o Ensino Fundamental e Médio com o0s projetos
Habilidades de Estudo e SOS Vestibular, além de cursos de livres. E importante destacar que os
Cursos de Valorizacdo Social sdo destinados a fomentar as habilidades basicas do trabalho nas areas
do trabalho manual, apresentacdo pessoal e culinaria objetivando a insercdo das pessoas no mundo
do trabalho para a complementac&o e a geracdo de renda das familias.

O Macroprocesso Programa Saude, com vistas a protecédo e recuperacdo da salde da
clientela comerciaria e seus dependentes e usuarios estendeu 0s servicos & sociedade maranhense
intensificando as acdes de prevencdo as doencas. Este Programa atua por meio das Atividades:
Nutricdo, Assisténcia Odontoldgica, Educacdo em Salde e Assisténcia Médica, contribuindo
diretamente para a melhoria da qualidade de vida da clientela e comunidade em geral. A Atividade
Nutricdo oferta os servigos de alimentacdo balanceada e segura, 0s quais sdo essenciais para 0S
comerciarios e seus dependentes, e, nesse mesmo sentido oferta as consultas dietoterapicas. A
Assisténcia Odontoldgica busca a prevengdo as doengas bucais. E a Educacdo em Salde objetiva a
transformacédo dos habitos da populacdo em atitudes que promovam mais qualidade de vida. Esta
acdo previne as doencas endémicas, epidémicas e crénicas ndo transmissiveis, por meio das quais se
amplia a atuacdo institucional as comunidades de menor renda contribuindo com as a¢des de saude
publica por meio da realizacdo de campanhas sistematicas fundamentais para o processo de saude
da populacdo maranhense.

Macroprocesso Programa Cultura, com o objetivo de valorizar e difundir as
producdes artisticas do estado por meio das Atividades: Biblioteca, Apresentacdes Artisticas e
Desenvolvimento Artistico e Cultural tem relevante contribui¢cdo com as politicas publicas em razéo
do fomento a difusdo e valorizacdo das expressdes artisticas, 0 que se confirma na representacao
institucional no Conselho de Cultura do Municipio e na parceria com 6rgdos do estado e municipio
para a realizacdo das acOes deste Programa. O investimento do Regional em projetos na &rea da
cultura resultou na disponibilizacdo dos seguintes produtos: Balaio de Sotaques, Feira do Livro,
Sesc Circulando Cultura, Sesc Amazonia das Artes, Sonora Brasil, Palco Giratorio, Aldeia Sesc
Guajajara de Artes, entre outros, os quais integram a agenda cultural da cidade. Ressalta-se ainda,
as duas unidades mdveis do BiblioSesc que circulam na zona rural da regido metropolitana de Sao
Luis e no municipio de Raposa com um acervo de aproximadamente 6.000 exemplares de titulos da
literatura infantil e juvenil possibilitando o acesso de estudantes as préaticas de leitura em
comunidades com populacdo de menor renda.

22



Macroprocesso Programa Lazer é a razdo da Instituicdo, pois, relaciona-se
diretamente ao bem estar da clientela por meio dos servicos ofertados nas Atividades:
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacdo e Turismo Social (modalidades turismo emissivo,
receptivo e hospedagem). As realizacBes desse macroprocesso promovem mais qualidade de vida a
clientela pelo fomento as praticas de atividades fisicas, no desporto em geral e na ginastica com e
sem aparelho, excursdes e passeios dentro e fora do estado, hospedagem nas unidades habitacionais
no padrdo de médio conforto e acGes recreativas diversas fundamentadas no principio lddico da
natureza humana. Releva-se que o Regional dispde de equipamento de lazer d para o atendimento a
sua clientela com oferta de parque aquatico, ginasio poliesportivo, espacos para a pratica de esporte
recreativo e brincadeiras diversas com funcionamento ininterrupto. Nesse sentido, destaca-se a
Unidade Sesc Turismo, localizada no bairro do Olho D’Agua, na capital maranhense.

Macroprocesso Programa Assisténcia, fundamentado na Carta de Paz Social,
documento que origina 0 Sesc, este macroprocesso destina-se ao atendimento das urgéncias sociais
da clientela e da comunidade em geral. Nessa perspectiva realiza as Atividades: Trabalho com
Grupos e Acdo Comunitaria. Em Trabalho com Grupos, destacam-se as a¢@es pioneiras com idosos
que se tornaram referéncia no estado, pela énfase ao protagonismo social e as orienta¢fes para 0
exercicio da cidadania dessa faixa etaria. A Acdo Comunitaria enfatiza os riscos sociais, e neste
sentido o Programa Mesa Brasil Sesc atua no combate a fome e ao desperdicio de alimentos com
acOes formativas e orientacdo & populacdo sobre o aproveitamento integral dos alimentos e a
alimentacdo segura, bem como equacionando a distribuicdo dos alimentos arrecadados das
empresas doadoras as instituicdes de interesse social para o atendimento na complementacdo de
refeicOes servidas as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Releva-se ainda, as acdes socioeducativas voltadas para os nucleos comunitarias que
visam a formagdo e manutencdo de grupos de liderangas nas comunidades, as quais s&o
incentivadas a reflexdo da sustentabilidade dos territérios que habitam. Esse trabalho busca
contribuir de forma relevante com as politicas publicas voltadas para o desenvolvimento social dos
maranhenses e na promocao de acdes efetivas de autonomia e sustentabilidade da populacdo de
menor renda.
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SECAO “PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS”

3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
3.1 Planejamento Organizacional

A acdo do Sesc no Maranhdo estd fundamentada nos referenciais estratégicos
institucionais em nivel nacional a saber: Diretrizes Gerais de Ac¢do do Sesc, Diretrizes para o
Quinquénio 2016-2020, Legislacdo Sesc, Portaria “N” Sesc 490/2004 (Classificacdo Funcional
Programatica) e nos Modulos Politicos e de programacéo das Atividades.

O conjunto dos referenciais estratégicos fundamentou a elaboracéo do Plano Estratégico
do Regional no horizonte 2016-2020, este norteou as ac¢bGes da Instituicdo objetivando o
cumprimento da missdo da mesma por meio das metas anuais projetadas para o exercicio em tela.
Abaixo, 0 Mapa estratégico sintetiza as metas e 0s objetivos estratégicos do Regional.

3.1.1 Descricdo sintética dos objetivos do exercicio

Quadro 4 - Metas Estrategicas

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS 2020

META
2016

REALIZADO 2016

ESTRATEGIAS

Ampliar os servigos ofertados
pelo Sesc no estado para
maior abrangéncia e cobertura
da clientela

N° de municipios

Atender 5 novos

1 Unidade Implantar 2 unidades
Movel/Sesc Saude P L
fixas e 2 méveis
Mulher

Interiorizacdo de

atendidos municipios acbes de Cultura e
N Assisténcia em So Interiorizacdo de
< José de Ribamar, projetos institucionais
5 S&o Jodo do Séter e
O Acailandia.
D - x
E g Divulgacéo dos eventos
5 S de maior abrangéncia
z kS o Realizar 3 do publico (programas
Q g Cleiglflggglpggrza; campanhas i 1 (Campanha Sesc finalisticos) na midia
'8 E = veiculadas com 70 anos) Elaboracio de
< 35 marca Sesc a marca Sesc S e
s o3 campanhas estratégicas
o &2 para veiculagio na
(%2} P
= o= midia
< 38
E S
3 - Aumentar em
£ S % de inser¢Bes na 10%as
= midia cc();m a insercBes na 204 13% (1.769 Divulgacgdo das acoes
= midia inser¢des) institucionais
5 marca Sesc
=
=)

(referéncia
1.557 insergdes)
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APREND. E DESENV. ORGANIZACIONAL

2 Realizar no 6 reuniBes e Elaboragdo da agenda
§ N° de reuniGes de quinquénio 16 3 encontros focados anual gas a 6egs de
= planejamento eventos de - 'S ag
g planejamento em planejamento planejamento
g
=) Implantagéo de
E 2 software de
% g acompanhamento da
g S gestdo de planejamento
O - -
;5 g Ndmero de Implementar 5 do Regional
o S ferramentas de
S T . ferramentas de 1 1 - -
s B gestao apoio & gestao Elaborag&o de cartilhas
S £ implantadas de planejamento,
© manuais de orientagéo a
,:_9“ mensuragio da
= producdo social e
= comités gestores
{581 ~ ,
£ Implantagdo do Nucleo
< g Realizar, de Estudos de temas
° = anualmente, 10 estratégicos com
© £ 0 ~ ~
S8 N° de ac¢Bes de acOes de enfoque na
g it responsabilidade | Responsabilidade i i sustentabilidade, para
a 2 = socioambiental Socioambiental articulacdo de acBes de
g g Z realizadas nos Programas Responsabilidade
% = Administrativos e Socioambiental nos
E § Finalisticos Programas de atuacéo
S do Sesc
3
o4
META -
OBJETIVOS INDICADORES METAS 2020 2016 REALIZADO 2016 ESTRATEGIAS
Alcancar 100%
Ne° de dos funcionarios
ferramentas de coma Estruturaciio de
gestdo do RH divulgacéo das 20% Pro'e(io
divulgadas para informacoes . Criac8o de comité
os funcionarios sobre a politica gestor de politicas de
de RH Recursos Humanos
indice de Alcangar 90%

Fortalecer a politica de Recursos Humanos

satisfagdo dos
funcionérios

de satisfagdo
dos funcionarios

Estruturagdo do
Projeto de Pesquisa

indice de
rotatividade dos
funcionérios

Manter abaixo
de 10% o indice
de rotatividade
de pessoal do
DR

7,5%

Realizagdo de pesquisa
de satisfagdo com os
funcionérios
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Mapear o tecido social do
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3.1.2 Estagio de Implementacdo do Planejamento Estratégico

O Planejamento da Instituicdo, a partir de 2005 passou a evidenciar o alinhamento com
os referenciais estratégicos (documentos institucionais): Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc e
Diretrizes para o Quinquénio 2006-2010. E, com base nestes, principalmente na diretriz que
enfatiza a valorizagdo do planejamento, somando-se as orientagdes dispostas no Modelo de
Programacdo e Avaliacdo: Modulo Sistema de Planejamento (documento elaborado conjuntamente
pelo Departamento Nacional e Departamentos Regionais, aprovado pela Resolugdo Sesc n°
1.236/2011 que trata dos critérios para analise dos Programas de Trabalho dos regionais), elaborou-
se 0 primeiro Plano Estratégico do Regional, implantado em 2012 com vigéncia até 2015.

Em 2016, foram realizadas encontros e oficinas de planejamento estratégico
participativo tendo como produto, a atualizacdo do Plano Estratégico do Regional 2016-2020, com
base nas diretrizes quinquenais do mesmo periodo, aprovadas pelo Departamento Nacional do Sesc.
Desse modo, 0 Sesc no Maranhdo avanga para o segundo ciclo do Plano Estratégico, percebendo
que o primeiro estigio do Plano foi um exercicio importante para se avaliar a construgdo e o
monitoramento das metas e indicadores, os quais foram a referéncia para o Plano Estratégico no
horizonte até 2020.

Desse modo, infere-se que o alinhamento estratégico do Regional se encontra em
processo de consolidagéo, pois, houve significativo avango nos Programas e Atividades executados
pela Instituicdo, tendo em vista o esforco de gestdo, na capacitacdo das areas estratégicas e
finalisticas para o alcance das metas propostas pelas diretrizes e pelo Plano Estratégico do Regional
no horizonte vigente.

Assim, foi fundamental intensificar as ac6es voltadas para a cultura de planejamento no
Regional, o que envolveu todo o corpo de funcionérios e favoreceu a elaboracao da acdo propositiva

28




do Sesc no quinquénio, assim como as metas referentes as diretrizes quinquenais no horizonte
2016-2020.

Considerando que o Departamento Regional estd no segundo quinquénio de
implantacdo do Plano Estratégico, sendo que o periodo atual compreende o horizonte 2016-2020,
cujo documento tem como base metodoldgica a ferramenta do Balanced Scorecard, desse modo, a
construcdo dos objetivos estratégicos e respectivas metas buscam nesse periodo garantir a
efetividade das acdes institucionais. Dessa forma, se avalia que esse periodo e vivéncias tém sido de
grande aprendizado para gestores e executores das agdes do Sesc. Observa-se que o Plano
Estratégico do Regional contribuiu para o alinhamento dos servicos com os referenciais
estratégicos, pois, possibilitou aprimorar os processos de trabalho e a mensuracao dos resultados.

3.1.3 Vinculacao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Em 2016, o Departamento Regional do Sesc elaborou e aprovou o Plano Estratégico
2016-2020, o qual esta fundamentado nos documentos estratégicos do Sesc, a saber: Diretrizes
Gerais de Acdo do Sesc, Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020 e demais normativos
institucionais. Desse modo, anualmente o Plano Estratégico € desdobrado nas metas anuais
estabelecidas no Programa de Trabalho Anual. Nesse sentido, os itens anteriores deste documento
afirmam a vinculacdo do Plano Estratégico com as competéncias institucionais, uma vez que 0
Plano Estratégico direciona os objetivos para o alcance da missdo institucional, conforme ilustrado
no item 3.1.1.

Assim, os objetivos do Sesc no Maranhdo estabelecidos no Programa de Trabalho 2016
buscaram o alinhamento com os referenciais estratégicos supracitados e as competéncias
Institucionais.

Nesse sentido, seguem as Diretrizes para 0 Quinquénio 2016-2020 que nortearam as
ac0Oes institucionais no exercicio de 2016:

DQ 1 - Crescimento Equilibrado: ampliar os servicos para a clientela e aumentar sua abrangéncia
e efetividade social, limitando tal crescimento aos recursos disponiveis advindos tanto da Receita
Compulséria quanto da Receita Operacional, esta resultante da remuneracdo dos servicos, com
carater simbolico e educativo, observada no Orcamento-Programa, e no controle de custos do
Programa de Trabalho (Atividades/realiza¢fes). No periodo se intensificou o controle orcamentario
por meio da ferramenta “Andlise Orcamentaria”, aplicada aos projetos-eventos do Regional,
utilizando-se o indicador custo/atendimento e a série historica das realizaces.

Releva-se a orientacdo do orgcamento para a ampliacdo das parcerias sem comprometer o
protagonismo do Sesc. Nesse item, destacam-se as agdes em parceria com as prefeituras municipais,
por meio de suas secretarias e a parceria com O6rgdos como o 24° Batalhdo de Infantaria Leve,
Universidade Federal do Maranh&o, Instituto Florence, entre outras.

DQ 2 - Foco na Clientela Preferencial: as Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc definem como
clientela o trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes. Essa definigdo
ndo exclui a possibilidade de atendimento eventual de outras categorias, desde que este
procedimento ndo implique em prejuizo do publico alvo. O Sesc no Maranhdo habilitou 90,44% de
comerciarios e dependentes do total de matriculas realizadas no periodo em analise.
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DQ 3 - Protagonismo do Sesc na Acdo Finalistica: ndo é recomendavel a terceirizacdo de
atividades que constituem a natureza e esséncia do Sesc, ou seja, as atividades da area fim.
Conveénios, parcerias, patrocinios, apoios, excluem-se do conceito de terceirizacdo, sendo, portanto,
praticas viaveis como instrumento de gestdo. O Sesc no Maranhdo mantém o protagonismo nas
realizacOes programadas e realizadas, a terceirizacao esta restrita a a&rea meio referente ao servico de
vigilancia.

DQ 4 - Enfase nos Processos de Gestdo e Planejamento: o Sesc é uma Entidade de direito
privado administrada por empresarios. Uma das marcas da empresa privada é a competéncia técnica
de seus executivos e gerentes. Assim, mantém-se o foco na constante atualizacao e aperfeicoamento
dos métodos, processos e tecnologias de gestdo, bem como a centralidade e qualidade do
planejamento sdo fatores fundamentais para o desenvolvimento de acbes focadas no
desenvolvimento de habilidades e competéncias dos funcionarios. A realizacdo de nove encontros
de planejamento abordando os seguintes temas: Referencial Programatico, Sistema de Gestdo da
Producéo (SGP), Governancga, Gestdo de Riscos e Controles Internos. No periodo, contabilizou-se
50 acOes de capacitacdo com o apoio do Departamento Nacional do Sesc que resultou em 329
participacdes de funcionérios envolvidos na formacdo de gestores visando a modernizacdo dos
processos de trabalho.

DQ 5 - Valorizacdo das Pessoas e Compromisso com o Desenvolvimento Profissional:
incorporacdo de propositos educativos para o corpo de pessoal, buscando articulacdo entre as
competéncias individuais e a pratica social. Dessa forma, h4 o desenvolvimento de estratégias de
fortalecimento dos funcionarios em relacdo a instituicdo. O Sesc no Maranhdo manteve 0s
beneficios e as a¢bes de valorizacdo, conforme apontado nos objetivos estratégicos buscando
assegurar aos funcionarios qualidade de vida e atualizacdo profissional, pois um dos pilares da
Instituicdo € a capacitacdo e o desenvolvimento das pessoas. No exercicio em tela as principais
realizacOes de valorizacdo foram: Projetos — Arraial do Servidor Solidario, Eu Sou uma Estrela e
comemoragdes nas datas sociais. Além disso, foi mantido o auxilio alimentac&o, plano de saude,
seguro de vida gratuito, auxilio refeicbes e empréstimo consignado. Na area de desenvolvimento
profissional foram disponibilizadas 143 a¢des de capacitacdo que resultaram na participacdo de 732
funcionarios.

DQ 6 - Qualificar e Fortalecer as Agdes de Afirmacao Institucional e de Comunicagéo: o Sesc
precisa ser ainda mais conhecido e valorizado em setores importantes da sociedade. E importante
que a divulgacdo e a promogdo institucional contribuam de forma significativa para o
fortalecimento da identidade e imagem nacional do Sesc. A campanha Sesc 70 anos em acéo
conjunta com o Departamento Nacional buscou ampliar a afirmagéo da marca Sesc dando mais
visibilidade para a Instituicdo aos seus diversos publicos, reconhecimento que se traduziu no
reconhecimento da Universidade Federal do Maranh&o pelo recebimento das palmas universitarias;
do 24° Batalhdo de Infantaria Leve com as homenagens prestadas e nas parcerias efetivadas com as
Prefeituras Municipais de S&o Luis, Caxias, Itapecuru, Imperatriz e Sdo Jodo do Séter por meio das
Secretarias de Educacdo, Saude, Cultura e Esportes entre outros. Além disso, as parcerias
estratégicas com os veiculos de comunicacdo resultaram em alto indice de inser¢Bes espontaneas na
midia impressa e eletronica.

DQ 7 - Desenvolvimento de Valores e Elevacdo da Qualidade de Vida: a prestacdo de servicos
de carater socioeducativo, por intermédio dos programas (Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia) contribui para assegurar melhores padrées de vida, com elevacdo das condicGes
materiais e imateriais das pessoas, estendendo-se para os funcionérios. Esta diretriz se concretizou
nos programas finalisticos de atuacdo do Sesc, por meio das agdes/realizacBes voltadas para o
atendimento dos clientes prioritarios, os trabalhadores do comércio de menor renda e seus
dependentes. Esta diretriz € a esséncia da missao institucional.
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v' DQ 8 - Responsabilidade Ambiental: a compreensdo da necessidade das sociedades reverem suas
relagbes com 0 meio ambiente imp&e-se, hoje, como uma urgéncia, ndo podendo assim, diante do
compromisso do Sesc com o bem-estar social de sua clientela e com a sociedade em geral, furtar-se,
no ambito de sua acdo, em contribuir para a reducdo dos males que degradam o meio ambiente. No
periodo, destaca-se que nos programas finalisticos foram realizadas a¢Ges de sensibilizacdo do publico
acerca da relevancia da conservacdo do meio ambiente.

v" DQ 9 - Intensificar as A¢des de Turismo Social: o Sesc, coerente com sua missao social, pretende
responder a aspiracdo da clientela de ampliar seus horizontes de nacionalidade, conhecendo o
Brasil, descobrindo novas terras, novas gentes e viver experiéncias num novo espaco geografico e
cultural, no qual se sinta livre dos condicionamentos do cotidiano laboral e social. Ao adjetivar o
Turismo oferecido a sua clientela como social, a Entidade procurou distinguir seu publico
prioritario, daqueles que as agéncias de turismo tém como nicho de mercado. Com a implantacdo da
Rede Estadual de Turismo, neste Regional, desde 2014 vem se intensificando as a¢des de Turismo
Social o que se reflete no maior numero de excursdes e passeios dentro do estado possibilitando a
ampliacdo da participacdo dos clientes com menor renda.

v DQ 10 - Ampliacdo dos Servicos por Meio de Tecnologia: o olhar para o uso de ferramentas
tecnoldgicas potencializam a ac¢do educativa institucional, sendo uma tendéncia nas organizagdes
que atuam nos campos da Educacdo, Cultura, Lazer e Saude, portanto fundamental para a melhoria
de processos das areas meio e fim. O Regional ndo realizou ac¢des finalisticas nesta area, contudo a
tecnologia vem potencializando o acesso dos clientes nas inscri¢des, matriculas e cadastro na area
administrativa (processo seletivo, credenciamento e licitacbes em geral). No entanto, pretende-se
estruturar a area de tecnologia da informagao visando a oferta de servigos aos clientes.

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

Os principais instrumentos de monitoramento da execuc¢do dos resultados do Programa
de Trabalho Anual, do exercicio em relato e do Plano Estratégico 2016-2020 sdo: Sistemas
informatizados — Sistema de Dados Estatisticos (SDE), Sistema Central de Atendimento (SCA),
Sistema de Gestdo Financeira (SGF), Sistema Folha de Pagamento, Sistema de Gestdo de Material,
Sistema Gestor de Processos, dentre outros.

Além dos sistemas informatizados a producéo social na area finalistica € acompanhada
por reunides técnicas mensais e trimestrais nas geréncias das unidades operacionais, acompanhada
nos formularios “Relatorios Mensais” por atividade/projeto pelas diretorias de areas, e ainda por
meio de pesquisas de satisfacdo impressas e eletronicas, opiniarios, além dos relatorios de gestdo
trimestrais apresentados ao Conselho Regional.

Os dados obtidos por meio dos instrumentos de monitoramento da gestdo do Programa
de Trabalho Anual sdo utilizados para mensuragdo do alcance dos objetivos estratégicos do Plano
Estratégico 2016-2020, e, ap6s a tabulacdo, gerados os relatorios gerenciais peridédicos que auxiliam
na avaliacéo da gestdo dos riscos e controle da efetividade dos servi¢os sociais ofertados.
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3.3 Desempenho Orgcamentario

A gestdo orcamentéria do Sesc no Maranhdo, foi pautada nas Diretrizes Gerais de Agao
do Sesc e Diretrizes para 0 Quingquénio 2016-2020, documentos estes que norteiam o Plano
Estratégico do Regional, este Ultimo contém as metas e objetivos estratégicos projetados para esse
exercicio. Além disso, o desempenho orcamentario é respaldado pelas normas e regulamentacfes
institucionais, a exemplo do Cddigo de Contabilidade Orcamentéria (CODECO). Releva-se que a
gestdo orcamentaria se baseou na flexibilidade do planejamento e reflete a eficacia do Regional em
manter o controle quanto ao planejamento orgamentério de suas despesas buscando a assertividade
na previsdo das despesas e receitas de 2016.

Nesse sentido, as demonstracbes da execucdo financeira no exercicio de 2016
evidenciam o alcance do indice de 93,71% da meta projetada, percentual que se enquadra no
conceito Eficaz/Muito Bom, conforme parametros definidos pelo Departamento Nacional do Sesc
apontando a eficacia da gestdo do Regional.

No exercicio em andlise, a execucdo financeira referente as despesas totalizou R$
40.689.233,34 (quarenta milhdes seiscentos e oitenta e nove mil duzentos e trinta e trés reais e trinta
e quatro centavos) representando 93,71% da meta prevista. Esse total é resultante das Despesas
Correntes, R$ 40.097.713,48 e de Capital, R$ 591.519,86 no somatdrio dos respectivos valores.

O desempenho orgamentario no comparativo 2016/2015 apresenta uma variagdo a
menor de 0,27% neste exercicio.

O Sesc no Maranhao encerrou o exercicio com resultado positivo decorrente do esforco
de gestdo na busca da otimizacdo dos processos de trabalho nas areas administrativa e finalistica,
pois, a gestdo orcamentaria tem orientado as equipes técnicas quanto ao planejamento financeiro
mais preciso (por acdo/projeto) e acompanhado o desempenho da execugéo financeira mensalmente
por meio do Sistema Gestor Financeiro (SGF) e planilhas secundarias, cujos dados relacionados as
metas fisicas possibilitam a andlise subsidiando a tomada de decisdo com vistas & adocdo de
estratégias mais eficazes na aplicacdo dos recursos financeiros.

3.3.1 Execucdo fisica e financeira das acfes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade da
unidade

N&o se aplica ao Sesc, a entidade néo é regulada pela Lei Or¢camentaria Anual.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

Alteracoes significativas ocorridas no exercicio: O Sesc no Maranh&o fundamentado Caodigo de
Contabilidade e Orcamento do Sesc (CODECO), documento que regula a gestdo financeira da
instituicdo em nivel nacional aplicou dois retificativos orcamentarios em 2016 para equilibrio dos
saldos financeiros no exercicio. Tais retificativos possibilitaram as transferéncias entre contas
equacionando superavits/déficits e permitindo a realizacdo das a¢des planejadas no Programa de
Trabalho. Tais alteracdes sdo decorrentes do cenario socioecondmico e do mercado, este Ultimo
teve variacao de precos nos produtos servigos, assim como nos gastos com pessoal.

Contingenciamento no exercicio: A conjuntura econdmica de retracdo impactou a arrecadacao da
receita compulséria do Sesc no Maranhdo, assim, a Coordenacdo de Orcamento e Custos — COC
realizou o monitoramento mensal para maior controle e apuracdo dos custos, além disso, a direcéo
regional por meio de reunides recomendou aos gestores atencdo ao cenario econémico com as
devidas adequacdes orcamentarias para assegurar a realizacao da programacéo planejada.
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Eventos negativos ou positivos sobre a execucdo orcamentaria: N&o obstante, a crise econdémica
do pais 0 Sesc manteve a Receita Compulsdria dentro da estimativa orcamentaria prevista para o
exercicio o que possibilitou o cumprimento da programacdo anual do Regional. No entanto, a
contratacdo de produtos e servigos por meio de processos licitatorios vem mostrando a alta de
precos nos servicos e produtos onerando o custo das atividades/realizacbes promovidas pelo Sesc.
Essa observacdo é constatada no levantamento das pesquisas de pregos (etapa fundamental da
licitacdo) quando da elaboracdo dos valores de referéncia ao se comparar com 0s precos de
aquisicao direta no mercado em geral.

3.3.3 Execucéo descentralizada com transferéncia de recursos
N&o se aplica ao Sesc no Maranhéo.

3.34

Informag0es sobre a realizagéo das receitas

3.3.4.1 Identificacdo das Unidades Orcamentarias: segue abaixo as unidades orcamentarias.

Quadro 5 - Unidades Orgamentarias

Cad. Sigla Descricao
01 PR PRESIDENCIA
02 DR DIRECAO REGIONAL
03 DPD DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
04 DAF DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
05 DPS DIRETORIA DE PROGRAMAS SOCIAIS
06 SESC DEODORO -
07 SESC SAUDE -
08 SESC TURISMO -
09 SESC CAXIAS -
10 ODONTOSESC -
11 SESC ITAPECURU -
12 SAUDE DA MULHER -

Fonte: SGF, 2016.

3.3.4.2 Demonstracdo da Receita, discriminando por natureza, previsdo e arrecadacdo efetiva,
justificando as eventuais oscilagdes significativas

Tabela 1 - Demonstrativo por Elemento de Receita

POR ELEMENTO DE RECEITA

coDIGO| ESPECIFICA- 2016 2015
CAO ORCADO |REALIZADO|DIFERENGAS| ORCADO |REALIZADODIFERENCAS
Receitas
1 Cortentes 34.111.617,00 | 35.047.760,70 | 936.143,70 |33.849.874|33.254.272,35| 595.601,65
1.2 Receitas  de|s) 119 61700(35.047.760,70| 93614370 |33.849.874|33.254.272.35| 595.601,65
Contribuicbes
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Contribuic6es

1.2.10 i ; ) ] ] ] )
Sociais
Contribuicbes e

1.2.10.35 | Adicionais para|34.111.617,00 |35.047.760,70 | 936.143,70 |33.849.874 [33.254.272,35| 595.601,65
0 Sesc

13 Receita 1.629.343,00 | 5.845.663,75 | 4.216.320,75 | 48.695 | 4.706.484,65 | 4.657.789,65
Patrimonial

1310 |Receitas ] ] ] ] ] ]
Imobiliarias

1.3.10.11 | Aluguéis - - - - - -
Taxa de

1.3.10.15| Ocupagio  de 17.150,00 17.150,00 38.000 | 20.050,00 17.950,00
Imoveis
Receitas de

1.3.20.00 | valores - - - - - -
Mobiliarios

1.3.20.21 é{”;r?gam“'os de| 1 620.343.00 | 5.828.513,75 | 4.199.170.75 | 10.695 | 4.686.434,65 | 4.675.739.65

16 ijvel';z de| 3777.873.00 | 3.999.125,88 | 221.252.88 | 3.500.000 | 5.302.921.74 | 1.802.921.74

16.10 Recelta_ i ) ) ) i i
Operacional

1.6.10.05 gza‘é'gos del 5027873 | 1.924.07587 | 10379713 | 2.242.250 | 2.920.577.39 | 687.327.39

16.10.16 | 28VIcs - 122,00 122,00 - 2.216,13 2.216,13
Educacionais
Servigos

1.6.10.19| Recreativos | 1.400.000 | 1.663.166,16 | 263.166,16 | 1.032.750 | 1.907.075,86 | 874.325 86
Culturais

1.6.10.99 | Outros Servicos|  350.000 | 411.761,85 | 61.761,85 | 225.000 | 464.052,36 | 239.052,36

L7 gﬁ;ﬁgmlas 3.902127 |3.918.80938 | 16.682.38 | 3.801.431 | 3.580.863.46 | 220.567.54

1.7.30 Transferéncias
de InstituicGes - - - - - -
Privadas

1.7.30.01 (S)L:z:’rf;ﬁ:ses 3.902.127 |3.918.809,38 | 16.682,38 | 3.801.431 | 3.580.863,46 | 220.567,54

1.9 Outras Receitas 22958433 | 22958433 353.64331 | 353.64331
Correntes
IndenizacGes e

1.9.20 Restituicbes

1.9.20.21 | Indenizagdes 23.394,07 23.394,07 79.971,00 79.971,00

1.9.20.22 | Restituigdes 206.190,26 | 206.190,26 27367231 | 273.672:31

Fonte: SGF, 2016.
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Tabela 2 - Execucdo Financeira das Receitas realizadas por Programa e Atividades do DR

POR PROGRAMA E ATIVIDADES
CcODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015

01 EDUCACAO 122,00 2.216,13
01/2005 Educacdo Complementar 122,00 2.216,13
02 SAUDE 1.924.075,87 2.929.577,39
02/2007 Nutricdo 1.680.723,87 2.707.140,89
02/2008 Assisténcia Odontoldgica 243.352,00 222.436,50
03 CULTURA 23.838.50 85.230,92
03/2011 Biblioteca 4.080,50 1.734,90
03/2012 Apresentacdes Artisticas - 54.369,50
03/2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 19.758,00 29.126,52
04 LAZER 1.639.327,66 1.821.844,94
04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 444.058,16 415.832,03
04/2015 Recreacao 41.990,60 44.600,00
04/2016 Turismo Social 1.083.957,90 1.277.937,91
04/2502 Servigos Gerais 69.321,00 83.475,00
05 ASSISTENCIA 12.689,15 8.076,36
05/2017 Trabalho com Grupos 12.689,15 8.076,36
06 ADMINISTRACAO 399.072,70 455.976,00
06/2028 Servicos de Matricula 399.072,70 455.976,00

TOTAL GERAL 3.999.125,88 5.302.921,74

Fonte: SGF, 2016.

Na andlise da tabela 2, referente as receitas de servicos do exercicio em relato, observa-
se que o total realizado ficou a menor que 2015. Justifica-se esse decréscimo pelo déficit nos
atendimentos motivados pela interrupcdo do Restaurante da Unidade Sesc Deodoro, cuja reforma
foi antecipada em razdo de problemas estruturais do prédio, e, ainda pela suspensdo do Restaurante
da Unidade Sesc Turismo, no més de novembro em funcdo de pane nas instalagdes elétricas.

Ressalta-se que os valores de R$ 122,00 (cento e vinte e dois reais) relativos a receita no
Programa Educacdo se referem a quitacdo de inadimpléncia do ano pretérito, quando funcionavam
turmas da Educacdo Complementar com taxas de retribuicdo.

Na Atividade Biblioteca o valor a maior, no comparativo 2016/2015, de 235% decorre
das taxas dos servicos nessa atividade (multas das devolugdes de livros e pesquisas bibliograficas
na internet).

Ja na Atividade Recreacdo em 2016, observa-se variacdo a menor, isso decorreu da
reducédo de consumo dos produtos disponibilizados nas reunides e encontros recreativos na Unidade
Sesc Deodoro.
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As receitas na Atividade Servicos Gerais sao referentes aos servigos de lavanderia, na

Unidade Sesc Turismo que apresentaram decréscimo em fungao da menor procura de hdspedes no
Hotel Sesc Olho D’Agua.

3.35

Informacdes sobre a execucao das despesas

3.3.5.1 Demonstracéo e analise do desempenho da entidade na execugdo orgamentaria e financeira.

Tabela 3- Despesas Correntes e Capital Orcadas por Grupo, Elemento de Despesa

2016 2015
CODIGO |[ESPECIFICACAO ELEI\SENTO GRéJllzi’O CATE(}ORIA ELEI\SENTO GRDUEPO CATECjORIA
DESPESA | DESPESA ECONOMICA DESPESA | DESPESA ECONOMICA
Despesas
3 Correntes 41.360.000 35.515.000
3.1 Pessoal e Encargos 14.762.750 12.879.500
Sociais
3.1.90 Aplicaces Diretas 14.762.750 12.879.500
Vencimentos e
3.1.90.11 Vantagens Fixas -| 10.615.000 9.110.000
Pessoal Civil
319013 | Obrigacdes 3.818.750 3.307.000
Patronais
Outras  Despesas
3.1.90.16 Variaveis - Pessoal |  329.000 462.500
Civil
3.3 Outras  Despesas 26.597.250 22.435.500
Correntes
3.3.50 Transf. —aInst 1.049.922 995.186
Privadas
3.3.50.41 Contribuictes 1.049.922 995.186
3.3.50.41,03 | Contribuicges 1.049.922 995.186
Regulamentares
3.3.90 Aplicacdes Diretas 25.547.328 21.440.314
339030 |Material de | 9.381.000 7.384.000
Consumo
Outros Servigos de
3.3.90.36 Terceiros - Pessoa| 1.192.000 1.192.000
Fisica
Outros Servigos de
3.3.90.39 Terceiros - Pessoa | 14.974.328 12.864.314
Juridica
Despesas de
4 Capital 2.140.000 2.685.000
4.4 Investimentos 1.640.000 1.985.000
4.4.90 Aplicaces Diretas 1.640.000 1.985.000
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449051 |ODras €l 650.000 700.000
Instalacdes
Equipamentos e

4.4.90.52 Material 990.000 1.285.000
Permanente
Inversdes

45 Financeiras 500.000 700.000

4.5.90 Aplicac6es Diretas 500.000 700.000
Aquisicdo de

4.5.90.61 Im6veis 500.000 700.000

Tabela 4 - Despesas Correntes e Capital Orcadas por Programas e Atividades

Fonte: SGF, 2016.

POR PROGRAMAS E ATIVIDADES

CcODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015
01 EDUCACAO 2.689.627 2.133.000
01/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 340.000 250.000
01/2001 Educacéo Infantil 473.627 373.000
01/2004 Educacéo de Jovens e Adultos 177.000 157.000
01/2005 Educacdo Complementar 982.000 761.000
01/2006 Cursos de Valorizacdo Social 78.000 74.000
01/2502 Servigos Gerais 407.000 360.000
01/2505 Coordenac&o e Supervisdo 232.000 158.000
02 SAUDE 9.777.373 8.097.500
02/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 50.000 60.000
02/2007 Nutricéo 6.273.873 4.668.000
02/2008 Assisténcia Odontoldgica 342.500 320.000
02/2009 Educacdo em Saude 287.500 298.000
02/2010 Assisténcia Médica 154.500 112.000
02/2502 Servigos Gerais 2.413.000 2.393.000
02/2505 Coordenac&o e Supervisdo 256.000 246.500
03 CULTURA 4.957.000 4.619.500
03/2011 Biblioteca 638.500 498.000
03/2012 Apresentagdes Artisticas 3.219.500 2.805.500
03/2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 695.000 919.000
03/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto 300.000 300.000
03/2505 Coordenac&o e Supervisdo 104.000 97.000
04 LAZER 5.968.500 4.930.000
04/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 400.000 300.000
04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 2.552.000 1.853.000
04/2015 Recreacéo 1.129.500 908.000
04/2016 Turismo Social 1.344.000 1.520.000
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04/2502 Servigos Gerais 115.000 128.000
04/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto 250.000 120.000
04/2505 Coordenacéo e Supervisao 178.000 101.000
05 ASSISTENCIA 1.620.000 1.578.000
05/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 50.000 75.000
05/2017 Trabalho com Grupos 508.000 516.000
05/2018 Acdo Comunitaria 524.000 460.000
05/2502 Servigos Gerais 320.000 330.000
05/2505 Coordenacdo e Supervisao 218.000 197.000
06 ADMINISTRACAO 11.678.750 10.750.000
06/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 1.300.000 2.000.000
06/2020 Deliberagéo 58.000 58.000
06/2021 Servigos de Pessoal 628.000 490.000
06/2022 Logistica Organizacional e Patrimonio 2.784.596 2.184.817
06/2023 Servicos de Informatica 730.000 630.000
06/2024 Programacdo e Avaliacdo 85.000 68.000
06/2026 Servigos Financeiros 1.425.232 1.271.997
06/2028 Servigos de Matriculas 354.000 287.000
06/2501 Divulgagdo 600.000 515.000
06/2502 Servigos Gerais 936.000 655.000
06/2505 Coordenac&o e Supervisdo 891.000 829.000
06/2506 Cooperacdo Financeira 1.049.922 995.186
06/2507 Cooperagdo Técnica 534.000 483.000
06/2508 Capacitagdo de Recursos Humanos 303.000 283.000
07 PREVIDENCIA 6.808.750 5.892.000
07/2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 3.818.750 3.307.000
07/2030 Assisténcia a Servidores 2.990.000 2.585.000
TOTAL GERAL 43.500.000 38.000.000
Fonte: SGF, 2016.
Tabela 5 - Despesas Correntes e Capital Realizadas por Grupo, Elemento de Despesa
POR ELEMENTO DE DESPESAS
2016 2015
CODIGO |[ESPECIFICACAO ELEI\SENTO GRDUEPO CATEGORIA ELEI\SENTO GRDUEPO CATEGORIA
DESPESA | DESPESA [FCONOMICA! hecpesa | pEspEsa [FCONOMICA
3 Despesas Correntes 40.097.713,48 38.702.379,44
3.1 pessoal e Encargos 16.210.392,41 13.939.424,06
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3.1.90 Aplicacbes Diretas 16.210.392,41 13.939.424,06
\VVencimentos e
3.1.90.11 |Vantagens Fixas - |11.754.834,80 10.095.373,66
Pessoal Civil
319013 |0rigacoes 4.236.964,75 3.655.374,59
Patronais
Outras Despesas
3.1.90.16 |Variaveis - Pessoal | 218.592,86 188.675,81
Civil
3.3 Outras Despesas 1.030.404,16 977.675,58
Correntes
Transf. a
3.3.50 InstituicGes 1.030.404,16 977.675,58
Privadas
3.3.50.41 |Contribuicdes 1.030.404,16 977.675,58
3.3.50.41,03 COntribuicoes 1.030.404,16 977.675,58
Regulamentares
3.3.90 AplicacOes Diretas [22.856.916,91 23.785.279,80
339030 |Material de 6.987.204,66 9.729.793,06
Consumo
Outros Servicos de
3.3.90.36  |Terceiros - Pessoa |1.126.224,96 1.191.610,49
Fisica
Outros Servicos de
3.3.90.39 (Terceiros - Pessoa [14.743.487,29 12.863.876,25
Juridica
4 Despesas de Capital 591.519,86 2.097.055,93
4.4 Investimentos 591.519,86 2.097.055,93
4.4.90 Aplicacbes Diretas 591.519,86 2.097.055,93
4.4.90.51 |Obras e Instalagdes
Equipamentos e
4.4.90.52 |Material 509.269,86 1.597.055,93
Permanente
4.5 Inversbes 82.250,00 500.000,00
Financeiras
4.5.90 AplicacOes Diretas 82.250,00 500.000,00
Aquisicdo de
4.5.90.61 Imébveis 82.250,00 500.000,00

Fonte: SGF, 2016.
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Tabela 6 - Despesas Correntes e Capital Realizadas por Programas e Atividades

POR PROGRAMA E ATIVIDADES

cODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015
01 EDUCACAO 2.479.529,06 2.174.835,25
01/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 249.889,22 63.187,27
01/2001 Educacdo Infantil 535.851,17 445.077,92
01/2004 Educacdo de Jovens e Adultos 249.444.27 173.886,69
01/2005 Educagdo Complementar 803.803,68 849.142,68
01/2006 Cursos de Valorizacdo Social 64.137,54 74.074,65
01/2502 Servigos Gerais 426.973,35 421.026,76
01/2505 Coordenagdo e Supervisdo 149.429,83 148.439,28
02 SAUDE 7.775.206,11 10.040.937,00
02/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 13.490,00 -
02/2007 Nutricdo 4.090.533,96 7.185.967,95
02/2008 Assisténcia Odontoldgica 617.670,52 453.445,10
02/2009 Educacdo em Saude 324.293,53 234.286,94
02/2010 Assisténcia Médica 94.045,03 86.258,64
02/2502 Servigos Gerais 2.279.216,01 1.825.276,19
02/2505 Coordenagdo e Supervisdo 355.957,06 255.702,18
03 CULTURA 4.090.124,78 3.910.009,89
03/2011 Biblioteca 620.731,03 561.962,24
03/2012 Apresentacfes Artisticas 2.890.775,42 2.416.296,95
03/2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 482.063,64 847.371,18
03/2505 Coordenagdo e Supervisdo 96.554,69 84.379,52
04 LAZER 5.109.054,50 5.019.979,96
04/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 78.884,74 47.533,52
04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 2.501.057,45 2.163.957,45
04/2015 Recreacao 696.129,40 764.011,39
04/2016 Turismo Social 1.594.282,85 1.820.746,39
04/2502 Servigos Gerais 122.506,58 115.679,59
04/2505 Coordenagdo e Supervisdo 116.193,48 108.051,62
05 ASSISTENCIA 1.675.961,48 1.453.146,95
05/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 101.221,90
05/2017 Trabalho com Grupos 438.471,28 425.651,17
05/2018 Acdo Comunitaria 591.651,37 569.042,77
05/2502 Servigos Gerais 289.446,00 257.169,16
05/2505 Coordenagdo e Supervisdo 255.170,93 201.283,85
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POR PROGRAMA E ATIVIDADES

cODIGO

ESPECIFICACAO 2016 2015

06 ADMINISTRACAO 11.353.523,81 11.767.370,04
06/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 148.034,00 1.986.335,14
06/2020 Deliberagdo 36.857,60 37.411,97
06/2021 Servigos de Pessoal 722.357,50 518.127,32
06/2022 Logistica Organizacional e Patrimdnio 3.118.040,57 2.469.937,97
06/2023 Servigos de Informatica 630.265,89 703.726,44
06/2024 Programacao e Avaliacdo 90.202,05 75.353,69
06/2026 Servigos Financeiros 1.279.557,61 1.292.043,94
06/2028 Servigos de Matricula 355.441,32 271.918,03
06/2501 Divulgagdo 656.961,63 571.812,73
06/2502 Servigos Gerais 1.706.453,64 1.556.577,30
06/2505 Coordenagdo e Supervisdo 929.670,08 817.027,69
06/2506 Cooperacdo Financeira 1.030.404,16 977.675,58
06/2507 Cooperacdo Técnica 456.456,22 356.087,20
06/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 192.821,54 133.335,04
07 PREVIDENCIA 8.205.833,60 6.433.156,28
07/2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 4.236.964,75 3.655.374,59
07/2030 Assisténcia a Servidores 3.968.868,85 2.777.781,69

TOTAL GERAL 40.689.233,34 40.799.435,37

Fonte: SGF, 2016.

Na tabela acima, algumas atividades apresentam indices de aumento ou decréscimos no
comparativo 2016/2015, nesse aspecto destaca-se 0 Programa Educag¢do com maior investimento na
aquisicao de equipamentos para as Unidades Sesc Deodoro e Sesc Itapecuru.

Ja no Programa Saude, a variacdo a menor foi em razao da interrupcdo dos servicos de
refeicBes na Unidade Sesc Deodoro, no periodo de fevereiro a agosto. Releva-se que a partir desse
més o atendimento foi restabelecido parcialmente o atendimento de refeicdes na referida unidade,
utilizando-se como estratégia o redimensionamento da meta e fornecendo-se refei¢des para viagem,
buscando atender diretamente as empresas comerciais de Sao Luis. Ja a Atividade Servigos Gerais
teve uma aumento nas despesas pelo maior investimento na manutencdo e conservacgao da cozinha
do restaurante da Unidade Sesc Turismo com adaptacdes para ampliacdo da producédo de refeicdes
para fornecimento a clientela da Unidade Sesc Deodoro, considerando-se a reforma da cozinha
desta ultima.

Em Lazer, o acréscimo das despesas ocorreu em funcdo da realizacdo Maratona Sesc de
Revezamento e aquisicdo de material esportivo. J& o decréscimo em Turismo Social decorreu da
retracio de hospedes no Hotel Sesc Olho D’Agua em funcdo do cenario econémico do pais que
impactou o turismo, embora a taxa de ocupacdo do hotel esteja na média ou acima do contexto
hoteleiro local.

No Programa Administracdo, o comparativo 2016/2015, mostra que a Atividade
Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais teve diferenga a menor motivada por despesas
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com mobiliarios para a nova sede da Administracdo Regional do Sesc, cuja despesa foi executada
no exercicio 2015. Ja a Atividade Logistica Organizacional e Patriménio a diferenca foi a maior em
funcdo do aumento com a manutencdo da nova sede do Sesc, localizada no Condominio
Fecomeércio, Sesc e Senac, fato que se repete na Atividade Servigos Gerais do referido Programa.

Observa-se ainda, que no Programa Previdéncia hd um superavit nas despesas

decorrente da carga tributaria na Atividade Encargos Sociais e Trabalhistas, reajuste salarial,
rescisdo e o aumento do quantitativo de funcionarios para ampliacdo e qualificacdo dos servicos
ofertados a clientela. E ainda, houve maior dispéndio em Assisténcia a Servidores em fungdo do
reajuste do plano de sadde e auxilio refeicéo.
Tabela 7 - Movimentacdo Or¢amentaria por Grupo de Despesa (Listar a(s) Abertura(s) de Crédito(s) no ano)

MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA - ABERTURA DE CREDITOS

VERBAS | INICIAL | "imiol” | “aan, | Eopecia 506 | A 2556 | FINAL
3.1.90.11 10.615.000 1.650.000 12.265.000
3.1.90.13 3.818.750 500.000 4.318.750
3.1.90.16 329.000 329.000
3.3.50.41.03 1.049.922 (47.040) 1.002.882
3.3.90.30 9.381.000 (1.255.000) 8.126.000
3.3.90.36 1.192.000 205.000 1.397.000
3.3.90.39 14.974.328 (32.000) 14.942.328
4.4.90.51 650.000 (600.000) 50.000
4.4.90.52 990.000 (100.000) 890.000
4.5.90.61 500.000 (400.000) 100.000
TOTAIS OP 43.500.000 43.420.960

Tabela 8 - Dotagdes Iniciais e Finais por Programas — 2016

DOTAGCOES INICIAIS E FINAIS POR PROGRAMAS - 2016

PROGRAMAS INICIAL DOTACAO FINAL
Educacdo 2.689.627 2.767.627
Saude 9.777.373 8.288.673
Cultura 4.957.000 4.289.200
Lazer 5.968.500 5.734.000
Assisténcia 1.620.000 1.862.000
Administracdo 11.678.750 12.180.710
Previdéncia 6.808.750 8.298.750
TOTAIS OP 43.500.000 43.420.960

Fonte: SGF, 2016.

Fonte: SGF, 2016.
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As tabelas 7 e 8 mostram a dindmica da execucéo financeira, pois, apontam a previsao
orcamentaria — dotacdo inicial e final — por Programa, assim como a movimentacao or¢camentaria e
as respectivas aberturas de crédito em conformidade com o CODECO por meio de atos normativos
aprovados pelo Conselho Regional do Sesc no Maranh&o.

3.3.5.2 Despesas por Modalidade de Contratagédo
Tabela 9 - Despesas por Modalidade de Contratacdo

. Despesa Contratada Despesa paga
Modalidade de Contratacdo
2016 2015 2016 2015

Licitacao 13.275.299,18 12.789.137,72 3.811.517,78 2.747.910,40
Convite - 410.811,41 - 423.742,78
Tomada de Precos - - - -
Concorréncia 3.398.276,98 6.875.023,63 1.040.100,92 587.004,38
Pregéo 9.877.022,20 5.503.302,68 2.771.416,86 1.737.163,24
Concurso - - - -
Consulta - - - -
Contratacdes Diretas 696.651,91 685.385,78 686.776,12 548.350,30
Dispensa 572.019,55 536.323,47 562.143,76 459.015,77
Inexigibilidade 124.632,36 149.062,31 124.632,36 89.334,53

Total 13.971.951,09 13.474.523,50 4.498.293,90 3.296.260,70

Fonte: COINF, 2016.

A Coordenacdo de Infraestrutura (COINF) registrou, no exercicio de 2016, por meio de
processos licitatérios, o total de 28 contratos de aquisi¢do de produtos e servicos, imprescindiveis
para a realizacdo e cumprimento da misséo institucional do Sesc.

Desses 28 contratos, 14 referem-se & aquisi¢cdo de materiais e/ou equipamentos, 11 a
contratagdo de servicos e 3 a locagéo de 6nibus.

No que tange a gestdo da COINF registra-se 0 impacto negativo nas aquisi¢fes via
processo licitatorio, pois a etapa obrigatdria da pesquisa de precos € bastante dificil em funcdo do
mercado maranhense ndo dispor, em sua maioria, do servigo de cotacdo de precos o que dificulta a
estimativa de valores de referéncia. Soma-se a esta, a auséncia de estoques dos fornecedores
vencedores dos certames, provocando descumprimento na entrega dos produtos e inviabilizando os
servigos ofertados aos clientes. Alem disso, o estado do Maranhdo apresenta um mercado de
fornecedores restrito na area de servigos e equipamentos, e em sua maioria as empresas estdo com
irregularidade nas documentacdes fiscais e trabalhistas. Esses fatores citados concorrem para a
morosidade das aquisi¢des o que se reflete na qualidade da prestacdo de servico.

Vale dizer que o aumento das aquisi¢Oes de servigos e produtos na modalidade pregéo,
conforme ilustra a tabela acima, conquanto represente um aspecto positivo na transparéncia de
gestdo pela ampla concorréncia dos participantes, compromete a qualidade das acdes finalisticas,
pois 0 menor pre¢o ndo assegura a exceléncia dos produtos e servicos adquiridos.
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3.3.5.3 Execucdo Fisica e Financeira dos Programas e Atividades realizadas pelo DR

Tabela 10 - Execucéo Fisica e Financeira das atividades realizadas pelo DR

EXECUCAO FiSICA

EXECUCAO FINANCEIRA (R$)

PROGRAMA / ATIVIDADE METAS METAS
PREVISTA REALIZADA PREVISTA REALIZADA
Educacéo Infantil 149.615 104.607 576.127,00 535.851,17
Educ. de Jovens e Adultos 47921 47.299 264.000,00 249.444.27
Educacdo Complementar 375.152 364.140 959.500,00 803.803,68
lgé” Curso de Valorizacdo Social 21.380 22.895 88.000,00 64.137,54
§ Implant. e Ampliacao de U.O - - 251.000,00 249.889,22
w
Servigos Gerais - - 440.000,00 426.973,35
Coordenacéo e Supervisao - - 189.000,00 149.429,83
Total do Programa Educ. 594.068 538.941 2.767.627,00 2.479.529,06
Nutri¢éo 986.926 632.333 4.308.173,00 4.090.533,96
Assisténcia Odontologica 41.890 42.718 665.000 617.670,52
Educacdo em Saude 73.911 78.336 355.000,00 324.293,53
g Assisténcia Médica 33.770 34.155 113.500,00 94.045,03
c% Implant. e Ampliacéo de U.O - - 50.000,00 13.490,00
Servigos Gerais - - 2.356.000,00 2.279.216,01
Coordenacéo e Supervisao - - 441.000,00 355.957,06
Total do Programa Saude 1.136.497 787.542 8.288.673,00 7.775.206,11
Biblioteca 141.447 146.689 636.500,00 620.731,03
< Apresentagdes Artisticas 404.505 343.380 3.041.000,00 2.890.775,42
) .
g Desenv. Artistico e Cultural 141.155 93.686 506.700,00 482.063,64
© Coordenac&o e Supervisdo ) ) 105.000.00 96.554.69
Total do Programa Cultura 687.107 583.755 4.289.200,00 4.090.124,78
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Desenvolv. Fisico-Esportivo 410.185 429.730 2.623.000,00 2.501.057,45
Recreagdo 294.684 311.393 849.900,00 696.129,40
Turismo Social 28.670 25.615 1.742.100,00 1.594.282,85
ad
Iﬁ Servigos Gerais - - 137.000,00 122.506,58
4
Implant. e Ampliacéo de U.O - - 250.000,00 78.884,74
Coordenac&o e Supervisdo - - 132.000,00 116.193,48
Total do Programa Lazer 733.539 e 5.734.000,00 5.109.054,50
Trabalho com Grupos 39.758 39.830 470.000,00 438.471,28
< Acéo Comunitéria 9.274.489 7.655.820 696.000,00 591.651,37
(% Implant. e Ampliacéo de U.O - - 102.000,00 101.221,90
g Servigos Gerais - - 324.000,00 289.446,00
< Coordenacéo e Supervisao - - 270.000,00 255.170,93
Total do Programa Assist. 9.314.247 7.695.650 1.862.000,00 1.675.961,48
Deliberacdo - - 39.000,00 36.857,60
Servigos de Pessoal - - 770.000,00 722.357,50
Logistica Organiz. e Patrim. - - 3.419.496,00 3.118.040,57
Servicos de Informatica - - 651.500,00 630.265,89
lS)( Programacdo e Avaliacio - - 91.500,00 90.202,05
Eéﬂ Servigos Financeiros - - 1.328.332,00 1.279.557,61
% Servigos de Matricula 50.878 42.430 384.000,00 355.441,32
b
<D( Divulgacdo - - 666.000,00 656.961,63
Cooperacdo Financeira - - 1.002.882,00 1.030.404,16
Cooperagdo Técnica - - 530.000,00 456.456,22
Capacitacdo de RH - - 200.000,00 192.821,54
Implant. e Ampliacéo de U.O - - 387.000,00 148.034,00
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Servigos Gerais - - 1.730.000,00 1.706.453,64
Coordenacéo e Supervisao - - 981.000,00 929.670,08
Total do Programa Adm. 50.878 42.430 12.180.710,00 11.353.523,81
g Encargos Sociais e Trab. - - 4.318.750,00 4.236.964,75
pd
(E Assisténcia a Servidores - - 3.980.000,00 3.968.868,85
>
? Total do Programa Previd. - - 8.298.750,00 8.205.833,60
TOTAL GERAL 12.516.336 10.415.056 43.420.960,00 40.689.233,34

Fonte: SDE/SGF, 2016.

Andlise critica

A tabela 10 acima demonstra a execucgdo fisica e financeira do Regional no exercicio
2016. Evidencia-se, que as metas fisicas alcancaram 10.372.626 da producdo social nos servigos
finalisticos ofertados pelo Sesc no Maranhdo aos clientes. Contudo, ao se incluir a clientela
atendida no Programa Administracdo/Atividade Servicos de Matricula esse valor totaliza
10.415.056 atendimentos. E, somando-se as matriculas dos clientes a producdo social dos
Programas Finalisticos (Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia), houve o alcance de 83,21%
da meta prevista.

Para 0 alcance da meta fisica ja referida, no exercicio em anélise, houve a mobilizacdo
de recursos na ordem de R$ 40.689.233,34 (quarenta milhdes seiscentos e oitenta e nove mil,
duzentos e trinta e trés reais e trinta e quatro centavos), com conceito Eficaz/ Muito Bom. Este
montante foi investido nas Despesas Correntes e de capital, nos valores de R$ 40.097.713,48 e R$
591.519,86 respectivamente.

As despesas correntes apresentam indice de execu¢do na ordem 902,65% no
comparativo com as Receitas Operacionais, confirmando-se a funcdo social do Sesc, por meio do
subsidio aos servicos basicos ofertados a clientela preferencial, tendo em vista que os valores de
retribuicdo praticados nos servigos disponibilizados tém carater educativo. Assim, as Contribuigdes
Sociais sdo relevantes para o custeio das atividades nas areas de atuagéo institucional que visam o
bem estar social e a melhor qualidade de vida da clientela, assim como da comunidade em geral.

A responsabilidade social do Sesc, concretiza-se com a aplicacdo de 33,33% da receita
liquida do Sesc no Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG, em observancia ao Acordo
assinado com o Governo Federal para ampliar os servigos educacionais gratuitos para a populagao
de menor renda (até 3 salarios minimos nacionais). Essa acdo estendeu as acOes formativas para
além do Programa Educacdo alcancando as areas da cultura, lazer e assisténcia.

No comparativo 2016/2015 as despesas de capital do Regional apresentaram uma
variacdo a menor na ordem de -71,79%, esse decréscimo ocorreu em razdo de que em 2015 houve
maior investimento na aquisicdo de equipamentos e mobilidrios destinados a nova sede da
Administracdo Regional localizada no Condominio Fecomércio/Sesc e Senac.
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Destaca-se que o Departamento Nacional do Sesc, 6rgdo de apoio técnico e financeiro,
participa no subsidio dos servigos ofertados a clientela nas atividades basicas (Educacdo Infantil e
Complementar, Refeicdes e Hospedagem) por meio do Fundo de Sustentacdo de Programas
Prioritarios (FUNPRI). Esse Fundo, neste exercicio repassou o valor R$ 7.346.383,36 (sete milhdes,
trezentos e quarenta e seis mil e trezentos e oitenta e trés reais e trinta e seis centavos), para a
cobertura de custos das atividades deste Regional evidenciando o cumprimento da missao
institucional no que tange a contribuicdo para o desenvolvimento social da populagdo maranhense.

Em linhas gerais, 0 Sesc no Maranhdo encerrou o exercicio com resultado positivo
decorrente do aprimoramento dos processos internos e da intensificacdo do acompanhamento as
equipes técnicas quanto ao planejamento financeiro (por acdo/projeto), e ainda pelo monitoramento
constante das despesas com a utilizacdo do Sistema Gestor de Financeiro (SGF) e de planilhas
secundarias que possibilitam & tomada de deciséo e estratégias na execugdo orcamentaria.

Em sintese, a gestdo financeira se adaptou a instabilidade econdmica do pais, realizando
adequagdes necessarias a dindmica de mercado e assegurando a prestacdo de servicos a clientela
preferencial do Sesc, sempre com o cuidado de ndo comprometer as a¢fes previstas no Programa de
Trabalho.

3.4  Desempenho Operacional

O Desempenho Operacional do Sesc no Maranhdo se concretiza nos programas
finalisticos, nos quais se mensura o alcance das realizagdes, por meio da producdo social das
Atividades/Realizagbes com base na coleta quantitativa de participantes. Assim, a execu¢do dos
Programas: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia demonstrados nas tabelas que seguem
trazem a série historica dos quatro Gltimos apresentando a performance do Regional. Deste modo, a
tabela 11 mostra a producdo social dos programas finalisticos na sua totalidade. J& a tabela 12
apresenta os dados sdo apresentados excluindo-se os atendimentos gerados pelo Programa Mesa
Brasil Sesc, tendo em vista que este responde por 72,70% da meta fisica do Regional e a forma de
medir considera o per capta nutricional o que eleva a producao real.

A tabela 13 evidencia a série historica das matriculas no Regional, entre habilitacdes
dos beneficiarios (comerciarios e dependentes) e credenciais (usuarios), incluindo-se aqueles
atendidos no Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG em Acordo assinado com o
Governo Federal para gratuidade nos servigos educacionais.
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Tabela 11 - Atendimentos com o Programa Mesa Brasil Sesc

2013 2014 2015 2016
ATENDIMENTOS VALOR PART. % S.AA | VALOR PART. % S.AA | VALOR PART. % S.AA | VALOR PART. % S.AA
(%) (%) (%) (%)

1% TOTAL 501.201 4,37 96,89 543.799 4,45 108,5 545.161 4,21 100,25 538.941 5,20 98,86
S CAPITAL | 321.439 2,8 89,25 352.371 2,88 109,62 344.421 2,66 97,74 341.741 3,29 99,22
é INTERIOR | 179.762 1,57 114,4 191.428 1,57 106,49 200.740 1,55 104,86 197.200 1,90 98,24
W TOTAL | 1.065.291 9,29 108,49 | 1.089.939 8,92 102,31 | 1.097.535 8,48 100,7 787.542 7,59 71,76
5‘: CAPITAL | 910.552 7,94 107,66 930.502 7,62 102,19 942.709 7,28 101,31 640.799 6,18 67,97
@ INTERIOR | 154.739 1,35 113,64 159.437 1,31 103,04 154.826 1,2 97,11 146.743 1,41 94,78
é TOTAL 606.229 5,29 102,05 646.554 5,29 106,65 628.077 4,85 97,14 583.755 5,63 92,94
E CAPITAL | 499.513 4,36 93,22 560.287 4,59 112,17 526.282 4,06 93,93 490.429 4,73 93,19
8 INTERIOR| 106.716 0,93 183,37 86.267 0,71 80,84 101.795 0,79 118 93.326 0,90 91,68
o TOTAL 662.715 5,78 96,39 687.632 5,63 103,76 765.568 5,91 111,33 766.738 7,39 100,15
§ CAPITAL | 574.855 5,01 94,18 600.619 4,92 104,48 674.466 521 112,3 676.670 6,52 100,33
- INTERIOR| 87.860 0,77 113,9 87.013 0,71 99,04 91.102 0,7 104,7 90.068 0,87 98,87
g TOTAL | 8.629.468 75,27 144,71 | 9.246.100 75,7 107,15 | 9.910.838 76,55 107,19 | 7.695.650 74,19 77,65
Z
(I&J CAPITAL | 7.275.851 63,46 150,89 | 7.976.377 65,31 109,63 | 8.350.805 64,5 104,69 | 5.816.650 56,08 69,65
§ INTERIOR | 1.353.617 11,81 118,59 | 1.269.723 10,4 93,8 1.560.033 12,05 122,86 | 1.879.000 18,12 120,45

TOTAL 11.464.904| 100,00 131,12 (12.214.024| 100,00 106,53 |12.947.179| 100,00 106,00 |10.372.626| 100,00 80,11

Legenda: % S.AA — Percentual sobre o ano anterior
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Tabela 12 - Atendimentos sem o Programa Mesa Brasil Sesc

2013 2014 2015 2016
ATENDIMENTOS PART. % PART. PART. PART. %
VALOR SAA VALOR % S.AA | VALOR % S.AA [ VALOR SAA
(%) (%) (%) (%)
z% TOTAL 501.201 16 96,89 543.799 16,97 108,5 545.161 16,81 100,25 538.941 5,20 98,86
S CAPITAL 321.439 10,26 89,25 352.371 11 109,62 344.421 10,62 97,74 341.741 3,29 99,22
é INTERIOR| 179.762 574 114,4 191.428 5,97 106,49 200.740 6,19 104,86 197.200 1,90 98,24
W TOTAL 1.065.291 34,02 108,49 | 1.089.939 34,01 102,31 1.097.535 33,83 100,7 787.542 7,59 71,76
5‘: CAPITAL 910.552 29,07 107,66 930.502 29,04 102,19 942.709 29,06 101,31 640.799 6,18 67,97
@ INTERIOR| 154.739 4,94 113,64 159.437 4,98 103,04 154.826 4,77 97,11 146.743 1,41 94,78
é TOTAL 606.229 19,36 102,05 646.554 20,18 106,65 628.077 19,36 97,14 583.755 5,63 92,94
E CAPITAL 499.513 15,95 93,22 560.287 17,48 112,17 526.282 16,22 93,93 490.429 4,73 93,19
8 INTERIOR| 106.716 3,41 183,37 86.267 2,69 80,84 101.795 3,14 118 93.326 0,90 91,68
o TOTAL 662.715 21,16 96,39 687.632 21,46 103,76 765.568 23,6 111,33 766.738 7,39 100,15
Iﬁ CAPITAL 574.855 18,36 94,18 600.619 18,74 104,48 674.466 20,79 112,3 676.670 6,52 100,33
- INTERIOR 87.860 2,81 113,9 87.013 2,72 99,04 91.102 2,81 104,7 90.068 0,87 98,87
g TOTAL 296.342 9,46 90,24 236.556 7,38 79,83 207.657 6,4 87,78 186.630 6,52 89,87
Z
(g CAPITAL 213.005 6.8 98,04 188.188 5,87 88,35 147.885 4,56 78,58 139.930 4,89 94,62
2 INTERIOR 83.337 2,66 75 48.368 1,51 58,04 59.772 1,84 123,58 46.700 1,63 78,13
TOTAL 3.131.778 100,00 100,73 | 3.204.480 100,00 102,32 3.243.998 100,00 101,23 | 2.863.606 100,00 88,27

Legenda: % S.AA — Percentual sobre o ano anterior
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Tabela 13 - Total de Matriculas

2013 2014 2015 2016
MATRICULAS PART. % PART. PART. PART. %
9 (s
VALOR SAA VALOR % S.AA | VALOR % S.AA | VALOR SAA
(%) (%) (%) (%)
8 TOTAL
o 1) 21.977 49,37 108,94 23.448 46,70 106,69 22.222 46,23 94,77 18.342 43,23 82,54
[0 d
<
8 CAPITAL 21.192 47,61 108,63 22.515 44,84 106,24 21.304 44,32 94,62 17.545 41,35 82,36
=
8 INTERIOR 785 1,76 117,87 933 1,86 118,85 918 191 98,39 797 1,88 86,82
@ TO(-ZI-)AL 19.572 43,97 102,81 23.195 46,20 118,51 21.608 44,95 93,16 20.032 47,21 92,71
&
% CAPITAL 18.916 42,49 102,41 22.352 44,52 118,16 20.867 43,41 93,36 19.287 45,46 92,43
o
”DJ INTERIOR 656 1,47 115,70 843 1,68 128,51 741 1,54 87,90 745 1,76 100,54
o TO(-:I;)AL 2.965 6,66 113,82 3.564 7,10 120,20 4.237 8,81 118,88 4.056 9,56 95,73
O
2(: CAPITAL 2.593 5,83 109,22 3.168 6,31 122,18 3.871 8,05 122,19 3.809 8,98 98,40
2
INTERIOR 372 0,84 161,04 396 0,79 106,45 366 0,76 92,42 247 0,58 67,49
TOTAL (1+2+3) 44,514 100,00 106,45 50.207 100,00 112,79 48.067 100,00 95,74 42.430 100,00 88,27

Legenda: % S.AA — Percentual sobre o ano anterior




3.4.1 Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) iniciou em 2009 como
materializacdo do Decreto n° 6.632/2008 confirmando a funcdo social do Sesc, enquanto agéncia
prestadora de servicos sociais relevantes a populacédo brasileira de menor renda, ampliando assim, a
oferta de servicos educacionais para as pessoas ndo beneficiarias do Sesc que vivem em situacao de

vulnerabilidade social.

Nesse sentido, em observancia ao Acordo assinado com o Governo Federal, no
exercicio em tela foram aplicados recursos correspondentes a 33,33% da receita liquida
compulsoria, conforme demonstram as tabelas que seguem. Destaca-se que esse investimento foi
realizado nos Programas/Atividades do Regional no Maranhdo ratificando o compromisso
institucional com o bem estar da nossa clientela e sociedade em geral.

Tabela 14 - Demonstrativo da Receita Compulsoéria Liquida

PREVISTA - R$

REALIZADA - R$

RECEITA COMPULSORIA INFORMADA PELO
DN

34.111.617,00

35.047.760,70

(-) COMISSAO PARA O INSS (2%) 682.232,34 700.955,21
SUBTOTAL 33.429.384,66 34.346.805,49
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3%) 1.002.881,54 1.030.404,16

RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

32.426.503,12

33.316.401,33

VALOR DESTINADO AO PCG

10.807.753,49

11.104.356,66

RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO E/OU
ACOES EDUCATIVAS DOS DEMAIS

(somatério dos Quadros B)

PROGRAMAS 10.896.835,80 12.366.275,41
(somatorio dos quadros A)
RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE 5.660.597.25 6.216.060,10
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Tabela 15 - Descricdo das Atividades Incluidas no PCG

PROGRAMA: EDUCAQAO ATENDIMENTOS VALORES (R$)
| T 1 T
PREVISTOS REALIZADOS PREVISTOS REALIZADOS
ATIVIDADES NO NO NO NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
Educacédo Infantil 8.469 19.272 754.082,06 964.052,86
Educacdo de Jovens e Adultos 27.000 18.715 457.056,25 588.557,03
Educacdo Complementar 253.960 328.086 2.312.576,01 2.698.480,97
Curso de Valorizacdo Social 21.280 22.895 191.187,90 203.023,64
TOTAL 310.709 388.968 3.714.902,22 4.454.114,50
PROGRAMA: CULTURA ATENDIMENTOS VALORES (R$)
I T [ T
PREVISTOS REALIZADOS PREVISTOS REALIZADOS
ATIVIDADES NO NO NO NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
Desenvolv. Artistico e Cultural 32.556 27.022 937.094,87 975.443,15
Biblioteca 111.449 116.311 1.193.764,47 1.419.009,24
TOTAL 144.005 143.333 2.130.859,34 2.394.452,39
PROGRAMA: LAZER ATENDIMENTOS VALORES (R$)
I T [ T
PREVISTOS REALIZADOS PREVISTOS REALIZADOS
ATIVIDADES NO NO NO NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 369.079 389.312 4.559.092,09 5.146.533,63
TOTAL 369.079 389.312 4.559.092,09 5.146.533,63
PROGRAMA: ASSISTENCIA ATENDIMENTOS VALORES (R$)
| T | T
PREVISTOS REALIZADOS PREVISTOS REALIZADOS
ATIVIDADES NO NO NO NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
Acdo Comunitaria 18.850 108.095 491.982,16 371.174,89
TOTAL 18.850 108.095 491.982,16 371.174,89
TOTAL GERAL 824.643 1.029.708 10.896.835,81 12.366.275,41

OBS.1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que séo gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.

52



Tabela 16 - Descricao das Atividades incluidas na Gratuidade

PROGRAMA: EDUCACAO ATENDIMENTOS VALORES (R$)
I . QUANTIDADE
PREVISTOS DE INSCRITOS|| PREVISTOS|II REALIZADOS
ATIVIDADES No | REALIZADOS NO PERIODO. NO PERIODO
PERIODO
Educagdo Infantil 8.469 19.272 96 754.082,06 964.052,86
Educacédo de Jovens e Adultos 18.715 18.715 71 457.056,25 588.557,03
Educagdo Complementar 253.960 325.632 738 2.312.576,01 2.684.913,99
Curso de Valorizagdo Social 21.280 22.895 1.066 191.187,90 203.023,64
TOTAL 302.424 386.514 1.971 3.714.902,22 | 4.440.547,52
PROCR A CUL TR ATENDIMENTOS VALORES (R$)
I . QUANTIDADE
PREVISTOS DE INSCRITOS|| PREVISTOS|II REALIZADOS
ATIVIDADES NO ﬁ%ﬁ;‘gﬁggg NO PERIODO NO PERIODO
PERIODO
Desenvolvimento Artistico e 20.000 25.248 149 57568182 |  911.405,10
Cultural
Biblioteca 37.665 40.089 771 403.441,38 489.090,98
TOTAL 57.665 65.337 920 979.123,20 1.400.496,08
FROGIRA R LAZER ATENDIMENTOS VALORES (R$)
I | QUANTIDADE
PREVISTOS DE INSCRITOS|| PREVISTOS|II REALIZADOS
ATIVIDADES NO E'éAPLéé?‘ggg NO PERIODO NO PERIODO
PERIODO
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 44.156 36.453 574 474.589,67 341.832,41
TOTAL 44.156 36.453 574 474.589,67 341.832,41
FROGRANA: ASEISTIENCIA ATENDIMENTOS VALORES (R$)
I | QUANTIDADE
PREVISTOS DE INSCRITOS|| PREVISTOS|II REALIZADOS
ATIVIDADES No | REALIZADOS NO PERIODO, NO PERIODO
PERIODO
Acdo Comunitaria 18.850 9.664 50 491.982,16 33.184,09
TOTAL 18.850 9.664 50 491.982,16 33.184,09
TOTAL GERAL 423.095 497.968 3.515 5.660.597,25 | 6.216.060,10

OBS.1: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.

Obs: As informagdes sobre as pessoas atendidas nas agdes gratuitas do PCG se encontram no

Departamento Regional a disposicéo dos orgaos de fiscalizagédo interna e externa.
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3.4.1.1 Indicadores para 0 PCG

3.4.1.1.1 Indicador comum a todas as atividades / realiza¢es do PCG

< RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA

Total de Atendimentos Realizados

0p =
RAP % Total de Atendimentos Previstos x 100
472.720
0f = e 0)
RAP % 203,095 x 100 =117,27%
Parametros do Indicador
Conceito Descricdo
EFICAZ Muito Bom Acima de 90% da meta
Bom De 80% até 89,9% da meta
INEFICAZ Abaixo de 70% da meta

3.4.1.1.2 Indicador Comum a Todas as Atividades / Realizacbes do PCG com Inscricdes e
Registro de Evasdes (Cursos E Minicursos)

< EVA-PERCENTUAL DE EVASAO

EVA 9% = Total de Evasdes

x 100

Total de Inscritos

Total de Evasdes

Atividade Educacéo Infantil % =

Atividade Educacdo de Jovens e Adultos % =

Atividade Educacdo Complementar % =

Atividade Curso de Valorizacdo Soci

= = 0,
Total de Inscritos X 100 =23/593 x 100 = 3,87%

Total de Evasdes
Total de Inscritos

x 100 =0/122 = 0,00%

Total de Evasdes
Total de Inscritos

x 100 =0/930 = 0,00%

al % = Igtt:: 3: E‘giiﬁgz x 100 =0/1.103 = 0,00%

Total de Evasdes

Atividade Desenv. Artistico e Cultural % = x100=0/261 = 0,00%

Atividade Desenv. Fisico-Esportivo % =

Total de Inscritos

Total de Evasdes
Total de Inscritos

x 100 = 38/ 566 = 6,70%

Total de Evasdes

Atividade Acdo Comunitaria % =

= = 0,
Total de Inscritos X100 =0/850 =0,00%

54



Parametros do Indicador (*)
Conceito Descricao
Muito Bom Abaixo de 10% de evasdo
ADEQUADO —
Bom Entre 10,1% e 20% de evasdo
INADEQUADO Acima de 20% de evasdo

(*) na atividade EJA os parametros sdo: menor do que 20% - Muito Bom, entre 20% e 30% - Bom e acima de 30% -
Inadequado.

3.4.1.1.3 Indicador Especifico - Educacdo Fundamental e Ensino Médio (cursos)
% APR - PERCENTUAL DE APROVACAO

Total de Alunos Aprovados

0p =
APR % Total de Alunos Inscritos

x 100

e Ndo se aplica a este DR

3.4.1.1.4 Indicador Especifico — Gratuidade (Indicador Financeiro)

% GRT - PERCENTUAL DE GRATUIDADE

Total Realizado na Gratuidade
0p =
GRT % Total Realizado no PCG x 100

6.216.060,10

0p =
GRT % 12.366.275,41

x 100 = 50,26%

3.4.1.1.5 Indicador de Atividades com Inscri¢cdo na Gratuidade (Indicador Financeiro)

% PIN - PERCENTUAL DE INSCRITOS NA GRATUIDADE

Total da Gratuidade Realizado em Atividades com Inscri¢es

05 =
PIN % Total Realizado no PCG x 100
6.216.060,10
0f = ! = 0,
PIN % 6.216.060,10 x 100 = 100%
3.4.1.1.6 Indicador da Gratuidade no Programa Educacao (Indicador Financeiro)
< EDU - PERCENTUAL APLICADO NO PROGRAMA EDUCACAO
Total da Gratuidade Realizado no Programa Educagéo
05 =
PIN % Total Realizado na Gratuidade x 100
4.440.547,52
05 = ! =
PIN % 6.216.060.10 x 100 =71,44
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3.4.2 Programa 001 — Educacao

A educacdo é uma area de atuacdo do Sesc primordial para a efetividade da sua funcéo
social, assim é um principio e valor, mas principalmente o Programa consiste em realizagdes da
educacdo formal e da educacdo permanente com a finalidade da transformacdo e do
desenvolvimento sociocultural das pessoas assistidas.

Quadro 6 - Dados Gerais do Programa Educacéo

TIPO DE PROGRAMA Finalistico

Educacdo formal de criancas, adolescentes e adultos visando o

OBJETIVO GERAL exercicio da cidadania.

Criar, aperfeicoar e estabelecer concepgdes e modelos de
OBJETIVOS ESPECIFICOS trabalho de exceléncia que sejam referéncia para sociedade na
area de educacdo.

INDICADORES ou PARAMETROS

UTILIZADOS PARA AVALIAQAO DO Taxa de Crescimento dos Atendimentos, Percentual de

Execucdo Orcamentaria, Percentual de dependentes inscritos.

PROGRAMA

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciérios, dependentes e comunidade em geral.
Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 545.161

Atendimentos previstos no programa em 2016 594.068

Atendimentos realizados no programa em 2016 538.941

Taxa de crescimento em relagdo ao ano anterior (%) (1,14%)
Indicador — Percentual de Execugdo Orgcamentaria

Despesas totais or¢adas no programa 2.767.627,00

Despesas totais realizadas no programa 2.479.529,06

Percentual de execucdo das despesas 89,59%

Informacoes sobre os resultados alcancados:

Indicador (Unidade de Medida):
e Taxa de Crescimento dos Atendimentos — TCA
e Percentual de Execucdo Orgcamentaria — PEO

Formula de Calculo do Indice:
e TCA = [total de atendimento realizado no ano*100/ total de atendimentos realizados no ano
anterior] — 100.
e PEO =[Valor Total Executado / Valor Total Orcado] * 100

Analise do Resultado Alcancado: Referente a meta fisica, a diferenca a menor no

comparativo 2016/2015 na ordem de 1,14% ocorreu em razdo da projecdo de implantacdo de 6
turmas de Educacdo Infantil na Unidade Sesc Itapecuru, cuja acdo ndo se realizou em funcédo dos
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servigos de engenharia nao terem sido concluidos, o que inviabilizou a oferta da Educacédo Infantil
na referida unidade. Quanto & meta financeira, a execugdo foi de R$ 2.479.529,06 (dois milhGes
quatrocentos e setenta e nove mil quinhentos e vinte e nove reais e seis centavos), que em
percentual representa 89,59% da previsdo, mas obtendo conceito Eficaz/Bom, resultado equilibrado
em comparacdo com o0s 90,72% do investimento realizado no ano anterior. Esse total de
investimento no Programa Educacdo foi destinado & manutencdo do Programa de
Comprometimento e Gratuidade — PCG em observancia ao Acordo assinado pelo Sesc com o
Governo Federal para gratuidade nos servigos educacionais. Releva-se que o Regional aplicou
33,33% de sua receita liquida no Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG.

Cita-se que o Programa Educacdo, do Sesc no Maranhdo, recebe subsidio do
Departamento Nacional, por meio do Fundo de Sustentacdo de Programas Prioritarios — FUNPRI,
do Departamento Nacional, para custeio das atividades: Educacdo Infantil e Educacdo
Complementar. Em 2016 o FUNPRI totalizou R$ 2.425.874,00 (dois milhGes quatrocentos e vinte e
cinco mil oitocentos e setenta e quatro reais) soma-se a este valor o apoio financeiro dos Projetos
especiais, Sesc Ler (Educacdo de Jovens e Adultos) na ordem de R$ 381.000,00 (trezentos e oitenta
e um mil reais) perfazendo um volume financeiro de R$ 5.286.403,06 (cinco milhGes duzentos e
oitenta e seis mil quatrocentos e trés reais e seis centavos), cujo total foi investido no Programa
Educacdo, em gastos com pessoal, material de consumo e servigo de terceiro pessoa juridica para
incremento dos servigos ofertados nesse Programa.

Execucéo Fisica e Financeira das Atividades do Programa Educacéo Realizadas

Tabela 17 - Execucéo Fisica das Atividades do Programa Educacéo

Execucdo Fisica das Atividades do Programa Educacao

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Educacdo Infantil 149.615 104.607 69,92%
Educacdo de Jovens e Adultos 47.921 47.299 98,70%
Educagdo Complementar 375.152 364.140 97,06%
Cursos de Valorizacdo Social 21.380 22.895 107,09%
TOTAL GERAL 594.068 538.941 90,72%

Tabela 18 - Execucéo Financeira das Atividades do Programa Educacgéo

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Educacao

Atividades Previsto Realizado Realizagdo %
Educacéo Infantil 576.127,00 535.851,17 93,01%
Educacdo de Jovens e Adultos 264.000,00 249.444.27 94,49%
Educagdo Complementar 959.500,00 803.803,68 83,77%
Cursos de Valorizacdo Social 88.000,00 64.137,54 72,88%
g‘;ﬁ’giﬁi‘l’se Ampliagdo de Unidades 251.000,00 249.889,22 99,56%
Servigos Gerais 440.000,00 426.973,35 97,04%
Coordenagdo e Supervisdo 189.000,00 149.429,83 79,06%
TOTAL GERAL 2.767.627,00 2.479.529,06 89,59%

Fonte: SGF, 2016.
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Analise critica: O montante de investimentos financeiros no Programa Educacao, aplicados
no Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG possibilitou o atendimento aos alunos
matriculados na educacdo bésica e nas a¢des formativas. Esse resultado expressa a contribuicdo do
Sesc com as politicas publicas que visam o desenvolvimento sociocultural dos maranhenses.

Acdes do Programa Educacéo

O Programa Educacdo no Sesc expressa o “Conjunto de Atividades que abrange
processos formativos voltados a educacdo basica e complementar, ao progresso no trabalho e a
educacdo permanente para a educacao de criangas, adolescentes e adultos visando o exercicio da
cidadania, oferecendo aos beneficiarios, educacdo basica, complementar e cursos de valorizacdo
social, contribuindo para o desenvolvimento sociocultural do estado. Essa contribuicdo é observada
por meio da realizacdo de 538.941 atendimentos registrados em 2016, alcancando 90,72% da meta
estimada, configurando-se como indicador Eficaz/Muito Bom.

Para se chegar a esse desempenho, foi fundamental o comprometimento do Sesc no
Maranhd&o, levando ac¢des de educacédo aos trabalhadores do comercio de bens, servigos e turismo e
seus dependentes, beneficiando, ainda, pessoas da comunidade em geral por meio do Acordo
assinado com o Governo Federal - o Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG),
atendendo por meio deste, 3.447 criangas, jovens e adultos no estado do Maranhéo.

Buscando atender plenamente a programacdo planejada, o Programa Educacdo neste
ano, deu seguimento as Atividades: Educacdo Infantil, Educacdo de Jovens e Adultos, Cursos de
Valorizacdo Social e Educacdo Complementar nas unidades Sesc Deodoro, Sesc Caxias e Sesc
Itapecuru.

Acéo 001 — Atividade Educacéo Infantil

Quadro 7 - Dados Gerais da Atividade Educacéo Infantil

Desenvolver a educacdo pré-escolar, incentivando a criatividade e o desenvolvimento de
FINALIDADE L S : e :
habilidades e competéncias da crianca, habilitando-a para o ensino fundamental.
DESCRICAO Execugao de acbes que viabilizam o processo de aprendizagem voltado para o atendimento
0 segmento etério de 3 a 6 anos

A atividade Educagdo Infantil iniciou o ano letivo em 20 de janeiro com 620 alunos
matriculados, nas unidades Sesc Deodoro e Sesc Caxias, com a oferta de vagas para turmas de 3, 4
e 5 anos, nos turnos matutino e vespertino, totalizando 24 turmas no Maranhdo, sendo 20 no Sesc
Deodoro e 4 turmas no Sesc Caxias.

A Educacdo Infantil, em 2016, assegurou a relacdo ensino-aprendizagem a partir de
projetos didaticos e aulas sistematicas nas areas de musica, lingua portuguesa, raciocinio légico-
matematico, artes e ciéncias naturais, que contribuiu para que as criangas cresgcam com uma Visdo
critica de mundo que as tornem protagonista no cenario social.

Ao final do ano letivo contabilizou-se 593 alunos matriculados que geraram 104.607
atendimentos de frequéncia, com alcance de 69,92% da meta anual projetada. O déeficit do
atendimento ocorreu em razdo de previsdo de 6 turmas no Sesc Itapecuru, que ndo iniciaram
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porque o servico de ampliacdo das salas de aula ndo foi concluido, sendo que essa realizacao foi
transferida para em 2017.

Principais a¢des/projetos:
+ SESC DEODORO

e Projeto “Caixinha de mdusica”: oportunizou as criangas praticas musicais com valor
formativo, pautada na pratica e na reflexdo. Além de ampliar o repertério musical das
criangas, foram trabalhados diversos sons por meio da utilizagdo de instrumentos musicais.

e CineSesc - Cineminha com Pipoca: em parceria com o Programa Cultura as criangas da
Educacdo Infantil assistem a sessbes de filmes no cine Praia Grande uma vez em més
alternado, acompanhados pelo pais ou responsaveis.

e Balaio de Brincadeiras: acdo realizada no periodo junino que valoriza a cultura
maranhense por meio das manifestagcOes tradicionais, sobretudo do bumba-meu-boi. Foram
realizadas rodas de conversa, apresentacfes de bumba-meu-boi e espetaculos musicais, além
de brincadeiras recreativas, a exemplo de: acerte o alvo com Catirina, pescaria, tranca da
caipira, bigode do caipira e tomba-lata.

e Projeto “Musica em Movimento” (turma 5 anos): atividade que desenvolveu experiéncias
musicais por meio de sons com 0 corpo.

e Espetaculo “Musica de brincadeiras/Acre e fiu, fiu — um encontro entre os Passaros”:
acdo realizada em parceria com o Programa Cultura, que viabilizou a participacdo das
criangas, acompanhadas dos pais e responsaveis, do Projeto Sesc Amazénia das Artes, no
teatro Jodo do Vale — Praia Grande.

e Espetaculo Infantil: Agdo desenvolvida pela Biblioteca Rosa Castro denominada “As
aventuras de Cacepet no Sdo Jodo”, no dia 9 de junho, na area vivéncia do Sesc Deodoro,
com o objetivo de ampliar o conhecimento da cultura maranhense, por meio da linguagem
teatral.

Acéo 002 — Atividade Educacéo de Jovens e Adultos

Quadro 8 - Dados Gerais da Atividade Educacédo de Jovens e Adultos

Desenvolver acOes educativas para jovens e adultos que ndo tiveram acesso ou continuidade
FINALIDADE . - ; - :

ao ensino fundamental, a partir de 15 anos, e ao ensino médio com mais de 17 anos.
DESCRICAO Alfabetizacdo e ensino fundamental (séries iniciais) voltados para jovens e adultos que ndo

estudaram no periodo regular.

A atividade Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) consiste em promover a educacao
basica aqueles que ndo tiveram acesso ao ensino regular. Evidencia-se a importancia desta
atividade, uma vez que resgata a autoestima e se configura como um processo de inclusdo ao
oportunizar as pessoas 0 aprendizado.

Em 2016, além das turmas na sede da Unidade Sesc Itapecuru, a Atividade foi
estendida para bairros e povoados proximos em parceria com associa¢cdes comunitarias atendendo
os polos de Torre, Mangal Escuro, e Filipa, oferecendo vagas nas modalidades alfabetizacdo e
ensino fundamental (1° segmento) para 122 alunos matriculados, nas cinco turmas disponiveis,
sendo duas na sede da unidade e as outras nos polos citados anteriormente.
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Principais a¢des/projetos:

e Projeto “Ler e escrever na EJA é possivel”: acdo que visa a producao escrita dos alunos a
partir de varios géneros textuais, com o objetivo de desenvolver a capacidade de expressao
oral e a ampliacdo do repertdrio de leitura de forma contextualizada.

e Café Literario: objetiva despertar nos alunos o gosto pelo mundo da leitura de textos e a
socializagdo de experiéncias com atores e escritores locais.

e Projeto “Teclando eu também aprendo”: acdo que possibilita aos alunos a compreenséo e
importancia do uso ético da tecnologia de informacéo e de comunicacao.

Acéo 003 — Atividade Educacdo Complementar
Quadro 9 - Dados Gerais da Atividade Educacdo Complementar

Desenvolver acdes destinadas a ampliagdo de conhecimentos e do universo
sociocultural do sujeito, em consonancia com seus interesses académicos, culturais e
cientificos, através das modalidades de complementagdo curricular, acompanhamento
pedagdgico, aperfeicoamento profissional e estudos ambientais.

FINALIDADE

Compreende as realizagGes de cursos, minicursos, palestras, seminarios, oficinas,

DIESCIRIGA mostras, feiras e exposigdes.

A Educacdo Complementar consiste em ampliar o conhecimento, colaborando para que
a clientela tenha acesso a outras etapas da educacdo bésica ou ao ensino superior, bem como
preparatéria a0 mundo do trabalho, por meio das modalidades Complementacdo Curricular,
Acompanhamento Pedagogico e Aperfeicoamento Profissional, nas unidades Sesc Deodoro, Sesc
Itapecuru e Sesc Caxias.

Em 2016, esta atividade efetuou 364.140 atendimentos o que representa 97,09% da
meta estimada para o periodo, implicando no alcance em indicador Eficaz/ Muito Bom.

Principais A¢des/Projetos:
+ SESC DEODORO

e Projeto SOS Vestibular: acdo complementar ao curriculo da educacdo béasica que prepara
alunos para o ingresso no ensino superior, por meio de aulas sistematicas das disciplinas do
ensino médio. Sdo disponibilizadas trés turmas (matutino, vespertino e noturno). Esta
realizacdo marca o compromisso do Sesc, no cumprimento do Acordo assinado com o
Governo Federal para gratuidade nas acdes educativas, por meio do Programa de
Comprometimento e Gratuidade, (PCG), beneficiando a clientela prioritaria com renda de
até 3 salarios minimos nacionais. Ressalta-se a Oficina de Redacdo realizada dia 10 de julho
com alunos dos trés turnos, quando foram trabalhadas as técnicas de producéo textual e a
Palestra de Orientacdo VVocacional realizada dia 11 de junho tendo como tema “Acredite em
vocé! Construindo um caminho para o sucesso no vestibular’. Ressalta-se que ao
contabilizar as primeiras chamadas do Sistema Unico de Selecdo Unificada (SISU) totalizou-
se a aprovacao de 50 alunos, contribuindo-se para a elevagao da escolaridade no estado.

e | Seminario de Musica, Educacdo e Cultura: ocorreu no periodo de 29/11 a 1 de
dezembro no Auditorio do Sesc Turismo com a realizacdo das oficinas Canto, Cancéo e
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Muita Cantoria, Musica Corporal, Corpo e Voz Vibram e Cultura Popular, Sons e
Expressdes, resultando em 400 atendimentos. Também foram realizadas palestras que
geraram 278 atendimentos, totalizando 678 atendimentos no evento.

+ SESC CAXIAS

Modalidade Aperfeicoamento Profissional e Complementacdo Curricular:

Curso Nogdes Basicas em Marketing: realizado na prépria Unidade, o curso resultou em
571 atendimentos.

Curso de Redacao: realizado de 16 a 30 de maio, 0 curso teve carga horaria de 30 horas e
resultou em 624 atendimentos.

Curso Basico de Fluxo de Caixa: realizado no periodo de 20/06 a 30/06, resultando em
692 atendimentos.

Curso de Basico de Logistica: atividade realizada no periodo de 19 a 30 de setembro, tendo
grande procura por parte de comerciarios e usuarios, resultando em 756 atendimentos.
Curso de Relagdes Humanas: realizado no periodo de 18/10 a 31/10, resultando em 612
atendimentos.

Curso de Atendimento ao Cliente: realizado no periodo de 16/11 a 28/11, resultando em
582 atendimentos.

+ SESC ITAPECURU

Modalidade Aperfeicoamento Profissional e Complementacdo Curricular:

Curso Técnica de Vendas: realizado no més de Margo, com a participacdo de 26 alunos.
Curso de Matematica para Concursos: atividade que contou com a participacdo de 18
alunos realizada no més de maio.

Curso Nogdes Basicas em Marketing: ministrado de 18 a 29 de abril resultando em 571
atendimentos.

Curso Técnicas de Administracdo (Como administrar seu proprio negdcio): realizado
no més de agosto, com a participacdo de 18 alunos, resultando em 576 atendimentos.

Curso de Redacéo para Concursos: ministrado nos meses de outubro e novembro, com a
participacdo de 20 alunos, resultando em 560 atendimentos.

Modalidade Acompanhamento Pedagdgico:

Projeto Habilidades de Estudo (PHE): esta acdo tem como objetivo incentivar a
autonomia e disciplina do estudo, desenvolver o individuo em sua potencialidade plena, por
meio de agOes interdisciplinares vivenciadas nos projetos didaticos que contribuem para a
ampliacdo do repertorio socioeducativo e cultural das criancas. Além de abordar assuntos
relacionados ao curriculo da educagdo bésica, nas séries iniciais do ensino fundamental, sdo
ofertadas acOes de cunho artistico e recreativo objetivando a formacao integral do individuo.
Na sequéncia citam-se algumas ac¢des destacadas.

- Projeto “Aprendendo de forma consciente a preservar o meio ambiente”: acdo que

envolve alunos, funcionarios e familiares na reflexdo e identificacdo de iniciativas pessoais,

governamentais e coletivas de defesa do meio ambiente.
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- Projeto “Teclando eu também aprendo”: Estimula a aprendizagem do aluno em fontes
de pesquisa na internet, acessando a informacao e ampliando o conhecimento, inserindo-o na
tecnologia e entretenimento da rede social e no uso das tecnologias para os estudos de forma
ética e responsavel dentro de uma didatica acessivel e disponivel aos educandos.

Acéo 004 — Atividade Curso de Valorizacédo Social

Quadro 10 - Dados Gerais da Atividade Curso de Valorizagdo Social

Promover cursos no sentido de qualificar a clientela através do desenvolvimento de
FINALIDADE - o X X . L . x :
habilidades basicas com vistas a melhoria da renda familiar e a incluséo social.
= Compreende as realizacbes mais frequentes de cursos, minicursos e palestras nas
DESCRICAO . x . -
areas de apresentacdo pessoal, corte e costura, culinéria e trabalhos manuais

A Atividade Cursos de Valorizagdo Social compreende agdes que buscam qualificar a
clientela através do desenvolvimento de habilidades de nivel basico com o intuito de ampliar a
renda familiar, bem como fomentar a inclusdo social desses individuos. O complemento da renda
familiar se da a partir da comercializacdo dos produtos e servicos aprendidos durante os cursos de
trabalhos manuais, culinaria e de apresentacdo pessoal. Em 2016, 0s cursos aconteceram em
diferentes espacos sob gerenciamento das unidades Sesc Deodoro, Sesc Caxias e Sesc Itapecuru.

Esta é uma acgdo gratuita vinculada ao Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG) voltada para a qualificagdo e desenvolvimento de habilidades da clientela, visando ampliar a
renda familiar.

Com a proposta de promover o desenvolvimento de habilidades de sua clientela, o
Regional do Maranhdo tem nos Cursos de Valorizacdo Social outra importante acdo do Programa
Educacdo, alcancando em 2016 a meta fisica de 22.895 atendimentos realizados, representando
107,09% da meta projetada. No periodo em analise foram ofertados 32 cursos pelo Regional.

Principais A¢des/Projetos:

+ SESC DEODORO:

Os cursos foram nas areas de culinaria, trabalhos manuais, corte costura e apresentacdo
pessoal, como seguem os destacados: Coelho de Pascoa, Flores em EVA, Velas Artesanais,
Producdo de Sabdo reutilizagio de Oleo de Cozinha, Auto maquiagem, Boneca de Pano, Bordado
com Pedrarias, Origami, Arte com Garrafa PET, Cupcake, Penteados Diversos, Decoragdo com
Balbes, Arranjos Florais com Meias de Seda, Peso de Porta, Producdo de Sabdo com Oleo de
Cozinha, Arte com Vidro (Reciclagem), Artesanato em Caixas de MDF, Carteiras com Caixa de
Leite, Macramé e Bijuterias com Sementes.

+ SESC CAXIAS:

Destacaram-se 0s cursos: Sabonetes Artesanais, Patch Aplique, bijuterias, Confec¢éo de
Bonecos de Feltro, Biscuit, Bonecas de Pano.
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+ SESC ITAPECURU:

Em Itapecuru os cursos foram: curso de Biscuit, Customizacdo de Sandalias, Patch
Aplique, Decoragdo com Baldes e Curso de Biscuit.

3.4.3 Programa 002 — Saude

No campo da Salde, o Sesc atua com agdes de prevencao aos agravos da salde
buscando promover, proteger e recuperar a satde dos beneficiarios e da comunidade em geral com
acOes educativas e preventivas das doencas endémicas e epidémicas, no sentido de contribuir com
as politicas publicas da satde dos maranhenses.

Quadro 11 - Dados Gerais do Programa Saude

TIPO DE PROGRAMA

Finalistico

OBJETIVO GERAL

Promogdo, protecdo e recuperacdo da salde dos comerciarios,
de seus dependentes e da comunidade em geral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Criar, aperfeicoar e estabelecer concepc¢des e modelos de
trabalho de exceléncia que sejam referéncia para sociedade na
area de saude.

INDICADORES OU PARAM ETROS
UTILIZADOS PARA AVALIACAO DO
PROGRAMA

Taxa de Crescimento dos Atendimentos, Percentual de
Execucdo Orcamentaria e Percentual de Realizacdo dos
Atendimentos Previstos.

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS)

Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 1.097.535
Atendimentos previstos no programa em 2016 1.136.497
Atendimentos realizados no programa em 2016 787.542

Taxa de crescimento em relagdo ao ano anterior (%) (28,24%)

Indicador — Percentual de Execugdo Orgcamentaria

Despesas totais or¢adas no programa 8.288.673,00
Despesas totais realizadas no programa 7.775.206,11
Percentual de execucdo das despesas 93,81%

Informacdes sobre os resultados alcancados:

Indicador (Unidade de Medida):

e Taxa de Crescimento dos Atendimentos — TCA
e Percentual de Execucdo Orgcamentaria — PEO

Férmula de Calculo do indice:

e TCA = [total de atendimento realizado no ano*100/ total de atendimentos realizados no ano

anterior] — 100.

e PEO =[Valor Total Executado / Valor Total Or¢ado] * 100
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Analise do Resultado Alcancado: O Programa Saude em 2016 teve o indicador Taxa
de Crescimento (TCA) da meta fisica com variacdo a menor na ordem de 28,24% em comparagado
ao ano anterior. Esse déficit ocorreu em funcgéo da interrupgédo do servico de refei¢des, na Unidade
Sesc Deodoro para reforma. E, ainda em razdo da suspenséo da producéo e distribuicdo de lanches e
refeicbes na Unidade Sesc Turismo, no més de novembro, motivada por pane elétrica na cozinha do
restaurante. Releva-se que no periodo em relato houve um investimento de R$ 7.775.206,11 (sete
milhdOes setecentos e setenta e cinco mil duzentos e seis reais e onze centavos), representando
93,81% da previsao, com conceito Eficaz/Muito Bom ao Programa.

Para além do investimento do Regional, este Programa recebeu recursos do Fundo de
Sustentacdo de Programas Prioritarios - FUNPRI — destinado as atividades Nutricdo e Assisténcia
Odontoldgica na ordem de R$ 4.703.147,46 (quatro milhdes setecentos e trés mil cento e quarenta e
sete reais e quarenta e seis centavos). Soma-se ainda o apoio financeiro do Departamento Nacional
para o projeto OdontoSesc na ordem de R$ 218.624,36 (duzentos e dezoito mil seiscentos e vinte e
quatro reais e trinta e seis centavos). Assim o volume total de investimento no Programa Saude foi
de R$ 12.696.977,93 (doze milhGes, seiscentos e noventa e seis mil e novecentos e setenta e sete
reais e noventa e trés centavos). Destaca-se que a salde é uma area de atencdo basica no Regional
que tem o terceiro maior indice de investimento representando 19,11% do orcamento do Sesc no
Maranhéo.

Execucéo Fisica e Financeira das Atividades do Programa Saude Realizadas

Tabela 19 - Execucéo Fisica das Atividades do Programa Saude

Execucdo Fisica das Atividades do Programa Saude

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Nutricdo 986.926 632.333 64,07%
Assisténcia Odontoldgica 41.890 42.718 101,98%
Educacdo em Salde 73.911 78.336 105,99%
Assisténcia Médica 33.770 34.155 101,14%
TOTAL GERAL 1.136.497 787.542 69,29%

Tabela 20 - Execucéo Financeira das Atividades do Programa Saude

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Saude

Atividades Previsto Realizado Realizacdo %
Nutricéo 4.308.173,00 4.090.533,96 94,95%
Assisténcia Odontolégica 665.000,00 617.670,52 92,88%
Educacéo em Salde 355.000,00 324.293,53 91,35%
Assisténcia Médica 113.500,00 94.045,03 82,86%
g”;‘;ggi%i?se Ampliagdo de Unidades 50.000,00 13.490,00 26,98%
Servigos Gerais 2.356.000,00 2.279.216,01 96,74%
Coordenagdo e Supervisdo 441.000,00 355.957,06 80,72%
TOTAL GERAL 8.288.673,00 7.775.206,11 93,81%

Fonte: SGF, 2016.
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Principais A¢des do Programa Saude

O Programa Saude concentra suas agdes programaticas em um conjunto de praticas em
nutricdo, salde bucal e assisténcia médica, que tem como desafio contribuir para a reducdo da
demanda de caréter curativo, oferecendo servigos de protecdo a salde.

No entanto, o Sesc no Maranhdo, por meio das atividades Nutricdo, Assisténcia
Odontoldgica, Educacdo em Saude e Assisténcia Médica, prioriza nas realizagcbes ndo somente a
prestacdo de servicos, mas também difundir orientacbes que estimulem a criacdo de habitos
saudaveis a fim de minimizar as demandas de carater curativo.

Em 2016, o Programa Saude contabilizou 787.542 atendimentos.

Sem duavida, as aces em saude contribuiram para a melhoria da qualidade de vida dos
comerciarios e seus dependentes e para 0 avanco das politicas publicas no estado.

Acéo 005 — Atividade Nutrigéo

Quadro 12 - Dados Gerais da Ac¢ao Nutricdo

Promover ag¢des destinadas ao fornecimento de pequenas refeicdes e a promocao,
FLACIRIATIS protecdo e recuperacgdo do estado nutricional.
DESCRICAO Compreende as realizacdes de refei¢des, lanches e consultas dietoterapicas.

A atividade de Nutricdo desenvolvida nas Unidades Sesc Deodoro, Sesc Caxias, Sesc
Turismo e Sesc Itapecuru, consiste no fornecimento de refeicbes (almoco e jantar), lanches e
consultas dietoterapicas.

A Atividade Nutricdo disponibiliza a clientela comerciaria o fornecimento de
alimentacdo nutritiva, balanceada e de qualidade, como também as consultas dietoterdpicas, agdo
que consiste na avaliacdo antropometrica (medidas primarias do corpo, como peso, estatura, dobras
cutaneas), elaboracdo de dieta e orientacdo nutricional individualizada da clientela.

No ano, foram realizados 632.333 atendimentos, o correspondente a 64,07% da meta
projetada, sendo este resultado impactado pela interrupcdo do servico de refeicdes na Unidade Sesc
Deodoro.

No entanto, ressalta-se que a partir do més de agosto foi montada uma estrutura de
producéo de refei¢Ges para viagem no Sesc Turismo com atendimento as empresas comerciais
cadastradas e demais beneficiarios visando assistir a clientela nas suas necessidades mais urgentes.

Acéo 006 — Atividade Assisténcia Odontoldgica

Quadro 13 - Dados Gerais da Acao Assisténcia Odontologica

FINALIDADE Zelar pela promogdo, prevencdo e recuperagdo da sadde bucal da clientela.

Execucdo de consultas odontoldgicas geral e especializada, bem como acGes

DIESCIRIGA educativas de promogdo e prevencédo da salde oral.
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A oferta de saude bucal aos trabalhadores do comércio de bens, servi¢os e turismo é
uma das prioridades do Sesc e reafirma o papel social da instituicdo na promocdo da assisténcia a
salde humanizada e integral.

Nesse sentido, a atividade tem por objetivo proteger e recuperar a saude bucal da
clientela por meio de procedimentos curativos e restauradores, além de desenvolver atividade de
cunho educativo e de prevencgdo, sobre praticas saudaveis.

A assisténcia odontologica promovida pelo Sesc, realizada pelas Unidades Sesc
Deodoro e Sesc Caxias, além da unidade mével OdontoSesc, resultou em 42.718 atendimentos no
ano.

Acéo 007 — Atividade Educacéo em Saude

Quadro 14 - Dados Gerais da Acdo Educacdo em Saude

Desenvolver agdes sistematicas de carater educacional, reforgcando préaticas de
FINALIDADE promogao e protecdo a saude, através de trabalho com grupos, empresas, escolas e
comunidades.

Compreende as realizagGes mais frequentes de palestras, visitas monitoradas e
DESCRICAO exposic¢des, cursos, seminarios, encontros, campanhas, oficinas, feiras de salde e
videos educativos.

Trata-se de uma atividade de carater educativo/preventivo, direcionada a orientar o
individuo a fazer escolhas mais saudaveis, por meio de campanhas, palestras, cursos e exibicdo de
video educativo.

Dessa forma, o Regional busca constantemente sensibilizar a clientela beneficiaria e a
comunidade em geral dos problemas internos e externos comuns no cotidiano das pessoas.

No decorrer deste ano, as acdes em Educacdo em Salde desenvolvidas pelas Unidades
do Sesc Saude, Caxias, Itapecuru e Turismo alcancaram 78.336 atendimentos, com conceito Eficaz
/ Muito Bom (105,99%).

Principais A¢des/projetos:

+ SESC CAXIAS

e Sesc Saude nas Empresas: atividade realizada em abril e julho em lojas comerciais
de Caxias com o objetivo de orientar os comerciarios sobre prevencdo a lesfes e
doencgas ocupacionais/cronicas, bem como sobre planejamento familiar, prevencédo a
dengue, zika e chikungunya, diabetes, hipertensdo arterial, além de realizagdo de
testes de glicemia e afericdo de presséo.

e Terapia Comunitéria: acdo realizada de 18 a 22 de abril, no auditério Martinha
Cruz, com o0 objetivo de contribuir para a satde, qualidade de vida, bem emocional e
autoestima da clientela.

66



e Vacinacao contra a Influenza: acédo realizada de 20 a 31 de maio, na area interna do
Sesc, que constou de orientagfes sobre sinais e sintomas de gripe, como também
formas de prevencéo, além de vacinacao.

e Projeto Ver para Aprender: acdo realizada durante trés dias no auditorio Martinha
Cruz e sala de aula da Unidade Sesc Caxias, com 0 objetivo de atuar na promocao,
protecdo e recuperagdo da saude visual, por meio da detecgdo precoce e tratamento
de agravos causadores de déficits e aprendizado.

e M@aes Semeando Vida com Saude: atividade realizada dia 5 de maio com palestras
sobre doencas cronicas ndo transmissiveis, sexualidade — direitos sexuais e
reprodutivos, comportamento de risco e salde sexual, contracepcao e planejamento
familiar.

e Intervencdo em terapias alternativas: curso de massoterapia realizado de 2 a 6 de
maio, que levou teoria e pratica de terapias alternativas no tratamento do estresse.

e Workshop de Planejamento Familiar: agdo realizada de 25 a 29 de julho, na
Comunidade Seriema, com 572 atendimentos.

e Projeto Saude e Bem Estar do ldoso: atividade realizada na Sala de Cultura
Martinha Cruz com orientagBes sobre: “Doengas cronicas ndo transmissiveis”;
"Salde bucal e envelhecimento™.

e Acdo Social - Circuito da Saude: atividade foi realizada no dia 17 de setembro, na
Escola Unidade Integrada Cristovdo Colombo, com realizagdo de palestras sobre
doencas crbnicas nao transmissiveis, alem de afericdo de Pressdo, teste de glicemia e
acOes sobre obesidade, Saude bucal na Infancia, distribuicdo de Kits da Saude Bucal
e aplicacéo de Fluor.

e Seminario de Saude Mental de Criancas e Adolescentes: atividade realizada dia
30 de setembro na Sala de Cultura Martinha Cruz, com palestras sobre “Situacéo
Atual da Saude Mental no Municipio de Caxias”, “Alzheimer”, “Garantias e Direitos
de Criangas e Adolescentes com Deficiéncia Mental”, “Transtornos Alimentares”,
além de técnicas de relaxamento.

— Campanhas:

e Combate a Hanseniase: atividade realizada dia 25 de janeiro, na Praca Phanteon,
que teve a finalidade de informar a populacdo acerca dos sintomas, tratamento e
cura, além de protecdo a essa doenca, por meio da exibi¢do de videos e distribuicdo
de folder.

e Campanha Saude Folia: atividade realizada de 4 a 7 de fevereiro na area interna do
Sesc Caxias, em pracas da cidade e em lojas comerciais com a finalidade de
sensibilizar a clientela em relacdo as medidas preventivas para o enfrentamento das
DST/Aids e consumo abusivo de alcool.

e Campanha contra Dengue: atividade que aconteceu dia 29 de fevereiro na praca
Céandido Mendes e na Sala de Cultura Martinha Cruz, visando conscientizar de
forma educativa e preventiva a populacdo acerca dos riscos da dengue, chikungunya
e zika.

e Campanha “Mulheres e Movimento”: realizada dia 8 de marco, na unidade do
Sesc Caxias e na ruas das cidade, a acdo procurou evidenciar a luta pelos direitos das
mulheres.

e Campanha Dia Mundial da Agua: realizada dia 22 de marco, a atividade aconteceu
na Escola Santos Dumont, com palestra sobre “Consumo consciente da agua.
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Campanha de Combate a Tuberculose: com 304 atendimentos realizados, a agédo
aconteceu dia 31 de marco, na Escola Antonio Bayma, com palestra, exibicdo de
videos e distribuicdo de folheto informativo.

Maio Amarelo: acdo realizada dia 18 de maio, na Praca do Phanteon, que objetivou
mobilizar e sensibilizar a populacdo para tornar o transito mais seguro, com menos
acidentes.

Campanha de combate a dengue: acdo realizada na Praca Gongalves Dias que
orientou a comunidade, acerca medidas de prevencdo contra a dengue, febre
chicungunya e zika virus.

Campanha de prevencdo — Saude do Homem: realizada dia 15 de julho, a
campanha aconteceu na Praca Candido Mendes, e levou a populagdo informagdes
acerca de exames preventivos para o combate e diagndstico precoce de doencas
relacionadas a prostata, ao uso do tabaco e bebidas alcodlicas e disfuncéo erétil.
Campanha de Prevencédo de Acidentes de Trabalho: acdo realizada dia 12 de
julho e de 26 a 29 de setembro, nas empresas Armazém Paraiba, ldeal Magazine,
Luar Magazine e Casas Sampaio.

Campanha Saude do Coracdo: acdo realizada dia 9 de setembro, na Unidade
Integrada Antenor Viana, com palestra sobre “Saude do Coragdo”, exibicdo de
videos e distribuicdo de panfletos.

Combate ao Abuso e Exploracédo Sexual de Criancas e Adolescentes: campanha
realizada dia 18 de maio, na Unidade Ruy Frazdo com o objetivo de mobilizar,
sensibilizar e informar a sociedade a participar dessa luta.

Campanha Alimentacdo Saudavel: realizada no dia 14/10 na Unidade Integrada
Gilberto Martins e Centro de Ensino Thales Ribeiro com palestras e orientacdes
sobre alimentos saudaveis, exibi¢do de videos e distribuicdo de panfletos.
Campanha de Prevencdo das Doencas Crdnicas nao transmissiveis: realizada no
dia 24/10 na Praca do Pantheon com orientacdes, distribuicdo de panfletos e exibicéo
de videos.

Feira de Saude Bucal: realizada dia 25/10 na Unidade Integrada Municipal
Antenor Viana com distribuicéo de kits da saude bucal e folhetos informativos.
Outubro Rosa: campanha realizada na &rea interna do Sesc, pracas e lojas
comerciais com palestras e orientacdes acerca do cancer de mama.

Novembro Azul: realizada no dias 23/11 na Praga do Pantheon e Auditorio do Sesc
Caxias, com palestras e orientacbes acerca do cancer de prostata, distribuicdo de
panfletos e exibicao de videos.

+ SESC TURISMO

Palestra sobre o Aedes aegypti, vetor da dengue, chikungunya e zika com a
finalidade de conscientizar o publico sobre a importancia do combate a esse
mosquito.

Acdo Social: afericdo de pressdo arterial e teste de glicemia, numa acgao conjunta
Sesc Turismo e Sesc Comunidade voltada para a populacdo do Distrito Itaqui-
Bacanga.

Palestra sobre Hipertensao: realizada Supermercado Carone para prevencao dessa
doenca e orientacdo as pessoas hipertensas.
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Palestra sobre prevencdo a doencas relacionadas ao coracdo: atividade
desenvolvida com idosos.

Palestra Dia Mundial da Diabetes: acdo para alertar ao cuidado, prevencdo e
controle da diabetes.

Palestra sobre Novembro Azul: acdo para alertar a prevencdo do cancer de
prostata.

— Campanhas:

Campanha Saude Folia com orientagdes acerca da prevencdo as DST/Aids.
Campanha Dia Mundial da Saude: acdo que promoveu fomentou a adocdo de
praticas saudaveis de cuidados com a alimentacdo, condicionamento fisico, higiene e
consultas de rotina.

Campanha Dia Mundial de Combate a Hipertenséao: atividade educativa realizada
com a clientela de Idosos abrangendo palestras sobre sintomas e causas da doenga.
Campanha do Dia do Trabalho: acdo realizada com o objetivo de conscientizar a
clientela em relacdo aos cuidados que se deve ter com a saide. Houve orientagoes
sobre alimentacdo balanceada, afericdo de presséo, teste de glicemia e prevencdo a
DST/Aids).

+ SESC SAUDE

Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia: realizada dia 21 de setembro, a
acdo da campanha Sesc Semeando Salde sensibilizou os participantes para a
importancia das politicas publicas ao pleno exercicio dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

Dia Nacional de Doacéo de Orgéos: acio realizada na Unidade Sesc Salde com o
objetivo de contribuir para a sensibilizacdo do publico sobre o processo de doagédo de
Orgdos para transplantes.

Dia Mundial do Coracédo: acdo educativa e preventiva realizada no Terminal de
Transporte Coletivo da Praia Grande, sensibilizando o pablico sobre a incidéncia de
doencas cardiovasculares.

Dia Mundial do Diabetes: acdo realizada no Instituto de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo com programacao educativa em salde com o objetivo de
contribuir para o fomento de intervengdes intersetoriais no fortalecimento de
Politicas Publicas.

— Campanhas:

Campanha Sesc Semeando Saude: tem o objetivo de erradicar os agravos inerentes
a saude atraves de agdes educativas incentivando o publico a adesdo de medidas que
levem a bons habitos e praticas de cuidados da saude. Foram desenvolvidas as
seguintes atividades de prevencdo ao cancer de pele e a doengas cronicas nédo
transmissiveis (DANTS), como também diabetes e hipertensao arterial.

Campanha Sesc Alerta: Realizada nas unidades Sesc Deodoro e Turismo, esta agdo
educativa se prop0s a sensibilizar as pessoas acerca da prevencdo aos criadouros do
mosquito Aedes aegypti. Também houve Roda de Conversa sobre a transmissédo da
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dengue, febre chikungunya e zika Virus. Outras agdes fora realizadas, como a
Estacdo Sustentabilidade Hidrica, por meio de roda de conversa.

e Campanha Sesc Hora da Prevencdo: Realizada na Unidade Sesc Saude, a acéo
voltou-se para a prevencdo ao mosquito Aedes aegypti, vetor da dengue, febre
chikungunya e zika Virus.

e Campanha Sesc Balaio da Saude: de 23 a 28 junho na Unidade Sesc Deodoro e
dia 25 de junho, na Unidade Sesc Comunidade Raposa, que abordou doencas
sexualmente transmissiveis, uso/abuso de bebidas alcoolicas, além de sensibilizacdo
guanto ao uso excessivo de copos descartaveis.

+ PROJETOS COMUNS AS UU.0O

— Sesc Saude Folia: campanha que oportunizou o periodo carnavalesco para incentivar 0s
folibes quanto a importancia da prevencao de doencas sexualmente transmissiveis e sobre
a combinacdo perigosa alcool e direcdo, a fim de que brinquem o carnaval, de forma
segura. Em Caxias a campanha aconteceu na area interna do Sesc Caxias e nas lojas
comerciais Armazém Paraiba, Lojas Noroeste, Ideal Magazine, Luar Magazine, Lojas
Americanas, Comercial Novo Mundo e nas principais pracas do municipio, Phanteon e
Gongalves Dias. Na Unidade Deodoro, a campanha trabalhou nos dias 4, 5 e 6 de
fevereiro, com foco na saude sexual, em parceria com a Coordenacdo Municipal
DST/Aids - Semus, durante a programacédo carnavalesca do Sesc. Também trabalhou a
prevencdo a acidentes de transito provocados pelo uso abusivo de bebidas alcodlicas. Na
Unidade Sesc Turismo houve orientagdes acerca da prevencédo as DST/AidSs.

— Sesc Saude Bucal: objetiva fortalecer a pratica de promoc¢do de saude bucal, pela
Unidade Sesc Saude foi realizada dias 25 e 26 de abril na Escola municipal Alberto
Pinheiro. No més de maio, as ages foram levadas para a Fundacdo Bradesco, Centro
Educacional Sdo Jose Operario e Campus da UFMA. A acdo também contemplou
comunidades na Creche Nossa Senhora de Nazaré e no Centro Cultural e Educacional da
Vila Embratel. Pela unidade Sesc Turismo, a atividade foi realizada em julho e agosto, na
Associacdo das Donas de Casa da Salina do Sacavém (27 de julho) e na Escola
Comunitaria Menino Jesus, na Vila Embratel (29 de julho). Também se estendeu ao
Sinduscon-Sesi Aracgagy (27 de agosto) e Feira da Vila Palmeira (31 de agosto). Em
setembro, a acdo foi levada para o Hospital Pam-Diamante, mercado municipal do bairro
Santa Cruz, mercado municipal do bairro Sdo Francisco, Paroquia Sdo José do Bonfim e
Unidade Sesc Deodoro.

— Projeto Ver para Aprender: atividade realizada nas unidades Caxias, Saude e Itapecuru
com a finalidade de promover a saude visual e a prevencdo de problemas oculares
mediante a sistematizacdo de acdes educativas em salde no espaco escolar.

— Projeto Saude nas Empresas: realizado nas lojas comerciais em S8o Luis e Caxias, com
palestras sobre o processo saude-doenca, lesdes por esforgco repetitivo e prevencdo de
acidente no ambiente de trabalho.
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Acéo 008 — Atividade Assisténcia Medica
Quadro 15 - Dados Gerais da Agdo Assisténcia Médica

Diagnosticar, prevenir e realizar o tratamento de doencas, através da modalidade
FLACIRIATIS de clinica médica geral e atendimentos de emergéncia.
DESCRICAO Compreende as realiza¢des de consultas médicas e consultas de enfermagem.

Esta atividade baseia-se na realizacdo de servicos de diagndstico, prevencdo e tratamento de
doencgas. Assim, ao longo do ano, o Regional deu continuidade aos atendimentos de enfermagem e
exames dermatoldgicos.

Deste modo, foram realizados 34.155 atendimentos, que implicaram em 101,14% de
realizacdo da meta proposta (conceito Eficaz/Muito Bom).

Principais A¢des/Projetos

— Exames Dermatoldgicos: acdo em salde como requisito para acesso ao parque aquético.
(Sesc Turismo)

— Atendimento de Enfermagem: acdo que contribui para a promocdo, prevencédo, protecao da
salde, recuperacdo e reabilitagdo do individuo, familia e comunidade a partir da
administracdo de medicamentos, suturas, curativos, dentre outros servicos de enfermagem.
(Sesc Saude e Sesc Caxias)

3.4.4 Programa 003 - Cultura

No campo da cultura, a acdo propositiva do Sesc na promog¢édo do bem estar e da qualidade
de vida por meio da recreacao cultural ¢ realizada vinculada ao processo educativo e transformador
das realizacGes disponibilizadas ao publico consumidor dos produtos culturais, 0s quais s&o
ofertados pelo Sesc. Nesse sentido a Instituicdo compreende que “ [...] é inquestionavel que a
produgdo, o debate, a divulgacdo de obras e manifestacfes da cultura constituem o espago
privilegiado em que se transformam e em que se difundem novas visdes de mundo, e se acumulam
0 conhecimento e a compreensao da realidade. (Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc, 2004). E, nessa
perspectiva o Programa Cultura desenvolveu suas ac¢Ges alinhadas as diretrizes quinguenais e aos
objetivos e metas estratégicas estabelecidos no Plano Estratégico do Regional no horizonte 2016-
2020, com énfase para 0 exercicio em relato.

Segue os quadros com os dados quanti-qualitativos do Programa Cultura.
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Quadro 16 - Dados Gerais do Programa Cultura

TIPO DE PROGRAMA Finalistico

Desenvolver, difundir e preservar o conhecimento através do

CEETIVEEERAL incentivo a cultura e das artes em geral.

Estabelecer-se como espaco de viabilizagdo de producdes artistico-
culturais que buscam responder as necessidades basicas da
OBJETIVOS ESPECIFICOS sociedade contemporénea, como também as inquietacBes que as
artes provocam naqueles que tém a criacdo artistica como seu
oficio.

INDICADORES OU PARAMETROS

UTILIZADOS PARA AVALIACAO DO Taxa de Crescimento dos Atendimentos, Percentual de Execucdo

Orgcamentaria.

PROGRAMA
PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comercidrios, dependentes e comunidade em geral
Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos
Atendimentos realizados no programa em 2015 628.077
Atendimentos previstos no programa em 2016 687.107
Atendimentos realizados no programa em 2016 583.755
Taxa de crescimento em relagdo ao ano anterior (%) (7,06%)
Indicador — Percentual de Execu¢do Orcamentaria
Despesas totais or¢adas no programa 4.289.200,00
Despesas totais realizadas no programa 4.090.124,78
Percentual de execucdo das despesas 95,36%

InformacGes sobre os resultados alcancados:
Indicador (Unidade de Medida):
e Taxa de Crescimento dos Atendimentos - TCA
e Percentual de Execucéo Orgamentaria - PEO
Formula de Calculo do Indice:
e TCA = [total de atendimento realizado no ano*100/total de atendimentos realizados no ano
anterior] — 100.
e PEO =[Valor Total Executado/Valor Total Or¢ado]*100

Analise do Resultado Alcancado: A Taxa de Crescimento dos Atendimentos do
Programa Cultura aponta percentual a menor na ordem de 7,06% nos atendimentos realizados em
2016 quando comparado com o exercicio anterior. O Programa alcangou 84,96% da meta prevista,
obtendo conceito Eficaz/Bom. J& a execucdo financeira foi de R$ 4.090.124,78 (quatro milhdes
noventa mil, cento e vinte quatro reais e setenta e oito centavos), alcancando um percentual 95,36%
da previsdo o que lhe confere o conceito Eficaz/Muito Bom.

O decréscimo da meta realizada em relagcdo a prevista, decorreu principalmente em
funcdo da superestimativa de inscricbes nos cursos ofertados na Atividade Desenvolvimento
Artistico e Cultural, soma-se a isto a rescisdo contratual de instrutor a pedido do proprio funcionario
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e alta taxa de absenteismo motivada por doencas virddicas, inseguranca causada pelo aumento
violéncia urbana e desemprego ocasionando dificuldade no deslocamento de inscritos que
desistiram dos cursos.

Execucéo Fisica e Financeira das Atividades do Programa Cultura Realizadas

Tabela 21 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Cultura

Execucdo Fisica das Atividades do Programa Cultura

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Biblioteca 141.447 146.689 103,71%
Apresentacdes Artisticas 404.505 343.380 84,89%
Desenvolvimento Artistico e Cultural 141.155 93.686 66,37%
TOTAL GERAL 687.107 583.755 84,96%

Tabela 22 - Execucédo Financeira das Atividades do Programa Cultura

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Cultura
Atividades Previsto Realizado Realizacdo %
Biblioteca 636.500,00 620.731,03 97,52
Apresentacdes Artisticas 3.041.000,00 2.890.775,42 95,06
Desenvolvimento Artistico e Cultural 506.700,00 482.063,64 95,14
Coordenagdo e Supervisdo 105.000,00 96.554,69 91,96
TOTAL GERAL 4.289.200,00 4.090.124,78 95,36

Fonte: SGF, 2016.
Principais A¢des do Programa Cultura

Nesse importante trabalho de difusdo das artes em geral no Maranh&o e de valorizagéo e
preservacdo da cultura, o Regional do Sesc desenvolveu ao longo do ano inimeras acdes, que
propiciaram 0 acesso da clientela aos espacos e produtos culturais, por meio de exposicoes,
exibicdes de filmes, mostras de teatro, espetaculos, cursos de danca, entre outras.

Um processo que ganha importancia no contexto de quem produz cultura, como
escritores, artistas plasticos, compositores e atores, também de quem propaga e democratiza o
acesso aos bens culturais, como é o caso do Sesc. Assim, o programa Cultura do Sesc realizou
583.755 atendimentos, representando 84,96 % da meta prevista neste exercicio.

Acéo 009 — Atividade Biblioteca
Quadro 17 - Dados Gerais da Acao Biblioteca

Propiciar a consulta, o estudo e a pesquisa, contribuindo para elevar o nivel de
FINALIDADE conhecimento da clientela, através das modalidades da Biblioteca Fixa,
Circulante e BiblioSesc com a realizacdo de empréstimos e consultas.

73



DESCRICAO Compreende as realizagbes de empréstimos e consultas.

Muito mais que um espaco de livros e outros documentos dispostos em estantes

devidamente catalogados e lugar de consulta e pesquisa para complementar o curriculo escolar, a
Biblioteca do Sesc oferece ao comerciarios e a comunidade em geral a oportunidade de acesso ao
mundo do conhecimento, de formacéo de leitores e cidad&os criticos.

Nessa perspectiva, a atividade Biblioteca registrou 146.689 atendimentos, por meio dos

servigos de consultas e empréstimos de livros e periodicos a fim de incentivar a pratica de leitura,
resultado em 103,71% (conceito Eficaz/Muito Bom).

Biblioteca Fixa: disponibiliza servigos de leitura, consultas, pesquisas, emprestimos do
acervo e acesso a internet, além de agdes de divulgacdes do acervo, por meio de parcerias
com escolas. Grifa-se que este servico é desenvolvido nas Unidades Operacionais Sesc
Deodoro (Biblioteca Rosa Castro), Sesc Itapecuru, Sesc Caxias (Biblioteca Arnaldo
Ferreira) e pelas unidades moveis, BiblioSesc 1 e II.

— Projeto “Ler e pesquisar, vamos comecar”, consiste em orientacbes sobre leitura e
pesquisa escolar, além de incentivo a leitura por meio de empréstimo de livros , no
periodo foram atendidas 29 escolas publicas em 24 bairros da periferia de Séo Luis.

— Projeto Sesc Ciranda da Leitura: acdo de fomento a leitura, por meio do empréstimo de
livros, desenvolvido no espaco da Biblioteca infantil com escolas publicas e
particulares.

— Projeto Sesc Leitura Literaria: destaca as préaticas leitoras dos classicos da literatura
infantil e juvenil, por meio de rodas de leitura com objetivo de incentivar o empréstimo
de livros infantil e juvenil classicos e contemporaneos.

Biblioteca Circulante: a¢do de incentivo a leitura voltada para os comerciarios, estudantes
de escolas publicas e privadas e, ainda, para os idosos pertencentes do grupo da terceira
idade. Esta realizacdo acontece por meio da instalacdo de minibibliotecas (caixas estantes)
nos pontos onde este publico encontra-se presente. Deste modo, o trabalho foi levado ao
Grupo de Idosos do Sesc Turismo e para as Lojas Marisa e SeLava Lavanderia e ainda na
UEB Neto Guterres, UEB Elpidio Hermes de Carvalho e UEB Primavera, nos Bairros do
Angelim e Cohab, além da UEB Rubens Ferreira Rosa, na Vila Nova Republica.

BiblioSesc: projeto do Departamento Nacional, instalado a partir de 2008, consiste no
acervo movel com aproximadamente 7.000 itens que circulam sistematicamente em 16
bairros dos municipios da regido metropolitana de S&o Luis em duas unidades moveis
tornando acessivel os livros e periddicos para leitura local e empréstimo domiciliar. Além
disso, as unidades moveis do BiblioSesc estenderam suas ac¢des para 10 escolas, objetivando
estimular as préticas leitoras do diversificado acervo.

Acéo 010 — Atividade Apresentagdes Artisticas
Quadro 18 - Dados Gerais da A¢do Apresentagdes Artisticas

EINAL IDADE Promover eventos artisticos que contribuam para a reflexdo, o debate e o lazer cultural
dos comerciarios, dependentes e comunidade em geral.
= Compreende a oferta de espetaculos, shows, mostras, exposi¢fes e concursos nas
DESCRICAO - . RS S
modalidades de cinema, teatro, masica, literatura, danca, artes visuais e artesanato.
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Esta atividade tem suas acdes destinadas a promocao de eventos culturais que valorizam e

estimulam a producdo e a difusdo artistico-cultural, por meio de apresentagdes de teatro, danca,
mausica, exibicao de filmes e exposic¢des artisticas objetivando a formacao de publico apreciador dos
produtos artisticos das diversas linguagens e manifestacfes culturais.

No ano, a Atividade atingiu 343.380 atendimentos, o equivalente a (84,89%) da meta

prevista.

Principais A¢des/Projetos

+ SESC CAXIAS

42 Mostra Sesc Caxias de Teatro: projeto de continuidade que visa difundir e promover o
intercdmbio da arte teatral na cidade de Caxias, por meio da realizacdo de espetaculos de
palco e rua, cenas curtas, relancamento de livros, entre outras atividades. A programacao
aconteceu de 24 a 27 de agosto na Sala de Cultura Martinha Cruz, U.E. Prof* Raimunda
Barbosa Gongalves de Jesus, CE Eugénio Barros, U.l. lzaura Costa, U.l.M. Guiomar Cruz
Assuncdo, em frente ao Supermercado Modesto, C.E. Thales Ribeiro Gongalves, Mercado
Central de Caxias, Calcaddo Afonso Cunha, Praca Salustiano Régo e Praga Vespasiano
Ramos.

2° Aldeia Sesc Balaiada de Artes: com o objetivo de fomentar a producao das artes cénicas
na regido dos Cocais a acdo aconteceu de 29/11 a 02 de dezembro de 2016, na unidade do
Sesc e em diversos pontos da cidade, com apresentacfes de espetaculos, leituras dramaticas
e exposigéo.

Mostra Sesc de Danca: a acdo tem por objetivo contribuir com a valorizagdo das artes em
todas as suas manifestacOes artistico-culturais para aprofundar e disseminar saberes,
favorecendo a identificagdo dos diversos sentidos implicitos nas dancas democratizando o
acesso a arte da danca, estimulando o fazer artistico nesta e em outras linguagens, além de
contribuir com a formacgao de apreciadores.

Circuito Sesc Literario: aconteceu de 23 a 25 de novembro de 2016 tendo como publico
alvo estudantes, professores, gestores escolares e a comunidade de forma geral por objetivar
o0 incentivo a prética da leitura e escrita favorecendo o desenvolvimento sociocultural. Foi
realizada na U.l. Izaura Costa, U.E.M. Jodo Lobo, Escola Joaquim Francisco de Sousa e
Praca Vespasiano Ramos.

+ SESC DEODORO

Exposicdes (Artes Visuais):

— Exposicdo “Tombamento”: Composta de 16 fotografias, a exposicdo realizada em
marco, na Galeria de Arte do Sesc, desvelou o tombamento do Centro Historico de S&o
Luis.

— Exposicdo “Ja Fui Floresta”: integrou a programacdo Projeto Sesc Amazobnia das
Artes com uma exposi¢do composta por 30 fotografias na técnica P&B, na qual o artista
retratou o resultado de sua convivéncia com indios Ikpeng, no Parque Nacional do
Xingu.

— Exposicdo “Uma de NOs”: integrou a programacao Projeto Sesc Amazonia das Artes
com uma exposicao realizada de 1 a 30 de junho, na Galeria de Arte do Sesc.
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— Exposicdo “Heranca: entre a leveza e 0 peso da memdria”: Esteve em cartaz na
Galeria de Arte do Sesc no periodo de 14 de julho até 12 de agosto.
— Exposicdo “André de Miranda Xilogravura: a poética do olhar”: em cartaz no
periodo de 19 a 31 de agosto, e que se estendeu até setembro.
— Exposicdo “Corpo - vida e memoria”: Exposicdo da artista Marlene Barros ficou em
cartaz na Sala Sesc de Exposi¢des, no Condominio Fecomércio/Sesc/Senac.
— Exposicdo “Relevos Sensoriais”: exposi¢do dos artistas Monica Farias, Paulo César e
Jodo Carlos Pimentel que comp0ds a programacao do Projeto Méos a Obra 2016.
— Sesc Multiplos Olhares: as acdes foram realizadas nos dias 15 e 16 de dezembro:
= Performance “Corpografias do Pixo” realizada por Marcia Aquino e G€ Viana
» Performance “Conto de Fadas” reuniu 15 noivas em um cortejo pelas ruas do
Centro Histdrico e Catedral da Sé.
» Intervencdo Urbana Grafite + Fotografia, realizada na Praga da Crianga no Centro
historico
» Intervencdo Cardume realizada como uma proposta de cortejo com estimulo as
pessoas entrarem/interagirem com os artistas, tendo como itinerario a Rua Oswaldo
Cruz/Rua Grande, maior rua do centro comercial de Sdo Luis onde esta concentrado
grande nimero de pessoas.

Sesc Estacdo Literaria:

» Exposicdo “Um olhar de passagem’: realizada nos meses de abril, maio e junho de
2016 na U.l. Dra Maria Alice Coutinho, na U.E.B Jornalista Neiva Moreira e na
U.E.B. Ana Lucia Chaves Fecury. A exposicdo itinerante de autoria dos artistas
Dinho Araljo e Deca Barros. Composta por 10 banners, as obras configuram-se
como uma intervencdo fotografica que retrata o universo do graffiti em meio a
paisagem urbana de S&o Luis, dialogando com a proposta contemporanea de pensar a
arte urbana no cotidiano. A exposicdo possibilitou 0 acesso as artes visuais € 0
didlogo com a poesia literaria e visual, sendo bem recebida pelo publico.
Literatura:
— Lancamento de Livro: No dia 18 de marco o livro “Um toque do passado”, de Dorinha
Marinho, na Galeria de Arte do Sesc.
Projeto Sesc Amazonia das Artes 2016: a nona edicdo do Sesc Amazonia das Artes
objetivou a circulagdo de produtos artisticos nas linguagens Artes Visuais, Cinema, Danca,
Musica, Teatro e Literatura, proporcionando a integracdo entre artistas e o publico dos
estados que compde a Amazodnia Legal (Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso,
Pard, Rondbnia, Roraima, Tocantins e 0 Piaui como convidado. De 5 a 18 de maio, 25
producdes artisticas entre espetaculos de danga, teatro e musica, exposicdes literérias e de
artes visuais e exibicdo de curtas metragens apresentaram a diversidade cultural da regido da
Amazonia Legal pela capital maranhense.
Feira do Livro de Sdo Luis (FeliS): realizada no periodo de 7 a 13 de novembro, a FeliS
teve como tema “Ler a Cidade e suas Memdrias”, sendo 0 Sesc correalizador com a
Prefeitura Municipal de Sdo Luis. O evento alcancou grande publico, principalmente de
criancas, jovens e adultos. A programacao contou com a contacao de estorias, exposicao de
livros para comercializag&o, palestras e oficinas artisticas.
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+ PROJETOS COMUNS AS UU.0O

e Projeto CineSesc: acdo do Departamento Nacional do Sesc, com base na curadoria voltada
para a estimulacao de apreciacdo de filmes educativos e de entretenimento, contribuiu para a
ampliacdo do olhar e discurso critico relacionado aos filmes. No periodo foram realizadas
272 exibicdes em S&o Luis, Caxias e Itapecuru (Sesc Deodoro, Sesc Turismo, Sesc Caxias e
Sesc Itapecuru). A acdo inclui ainda produgdes dos artistas locais para apreciagdo da
clientela.

e Sonora Brasil 2016: Projeto do Departamento Nacional, que objetiva a valorizagdo das
masicas de raiz, bem como os cantos de oficios do Brasil, cuja metodologia € o incentivo
aos diversos géneros de diferentes grupos artisticos, por meio da circulagdo nacional que
favorece o intercambio e a difusdo dessa linguagem artistica no Brasil. No Sesc Caxias, foi
realizado na Sala de Cultura Martinha Cruz, com apresentacdes dos grupos Violas
Singulares, Violas Caipiras, Violas do Nordeste e Violas em Concerto. Na Unidade Sesc
Turismo, a 182 Edicdo do Sonora Brasil foi realizada com apresentacdes dia 19 de julho de
Violas Singulares no palco do Teatro Jodo do Vale e no dia 20/07 do grupo Violas Caipiras.
No dia 21, a apresentacdo ficou por conta do grupo Violas do Nordeste. Encerrando as
atividades no Teatro da Cidade de S&o Luis com apresentacéo de Violas em Concerto.

e Balaio de Sotaques: realizado no periodo de 15 e 29 de junho, 0 projeto teve vasta
programacédo descentralizada, ao reunir diversas manifestacdes, dentre elas o0 Bumba-meu-
boi, nos diversos sotaques, como também o cacuria, quadrilhas, tambor de crioula, danga
portuguesa e danca do coco, expressdes que reafirmam a contribuicdo do Sesc para a
promogé&o, fortalecimento e valorizacdo da identidade cultural maranhense. O evento foi
realizado nas Unidades Sesc Deodoro, Sesc Turismo, Sesc Comunidade (Raposa), Sesc
Caxias e Sesc Itapecuru e também foi desenvolvido em varias comunidades, tais como:
Divineia, Maracand, Vila Primavera, Vila Passos e Bom Milagre, na capital maranhense,
entre outros. Em Caxias, levou apresentacbes para o Largo de Santo Antonio, Lojas
Noroeste, praca publica e no Arraial Zé das Botas, além das escola.s U.E.M Emilia Costa,
U.E.M. Lebncio Alves e UEM José Belmiro de Paiva.

e Palco Giratorio: projeto do Departamento Nacional que integra a Rede Sesc de Intercambio
de Difusdo das Artes com a finalidade de promover a circulacdo de espetaculos em diversos
espacgos. Nesse contexto, realizaram-se as seguintes acoes:

— Espetéaculo “Duplice”: atividade realizada no dia 13 de abril, ao Centro de Cultura
Académico Jose Sarney. Alunos e professores do Centro de Ensino Thales Ribeiro
Gongalves, do Centro de Ensino Inécio Passarrinho, e comunidade em geral também
tiveram a oportunidade de assistir ao espetaculo.

— Oficina “E o palhaco o que é”: atividade realizada dia 10 de julho, no Campus da
UFMA de Imperatriz e dias 11 e 12 de julho, na Praca de Esportes e Cultura de
Acailandia.

— Espetaculo “WWW para freedom”: apresentacdo que aconteceu dia 7 de julho, no
Teatro Ferreira Gullar, em Imperatriz, com Barraco Teatro/SP.

— Espetéaculo “Circo do s6 eu”: encenado nos dias 8 e 10 de julho, respectivamente,
na Praca de Fatima, em Imperatriz, e na Praca Pioneiro, em Acailandia.

— Espetéaculo Teatral “Adaptacao”: apresentacdo ocorreu no dia 25 de outubro com a
Cia de Teatro de Acucar/DF no Teatro Jodo do Vale e no dia 03/11 na Sala de
Cultura Martinha Cruz no Sesc Caxias.

7



— Intervencdo “Experimentos Gramineos”: intervencdo realizada no dia 28 de
outubro com a performer Maicyra Ledo/SE com um roteiro que iniciou na Praca do
Pantheon, passando pela Rua Grade, Largo do Carmo, Beco da Pacotilha, Rua do
Giz, Praca Nauro Machado, Rua da Estrela, encerrando no Largo da Igreja da Sé.

— Espetaculo Teatral “Diga que vocé estd de acordo” MAQUINAFATZER”:
espetaculo apresentado pelo Teatro Maquina/CE no dia 28 de outubro no Teatro
Jodo do Vale.

— Intervengdo “Luto”: intervencdo realizada no dia 29 de outubro com a performer
Maicyra Ledo/SE na ciclovia da Avenida Litoranea.

— Espetéaculo Infantil “Jodo Botdo: espetaculo realizado no dia 29 de outubro pelo
Teatro Maquina/CE no Teatro Jodo do Vale.

Sesc Pauta das Artes: apresentacOes artisticas nas linguagens de mdsica, teatro e danca,

proporcionando ao publico de S&o Luis e Caxias, com producdes artisticas diversificadas e

selecionadas, a exemplo:

— Curta Teatro: atividade realizada nos meses de marco a junho e agosto a novembro das
cenas curtas “Era uma vez” e “A Cina de Cyrano”, na U.E.M Raimundo Nunes, Instituo
Maciel, Centro de Ensino Conego Aderson G. Junior, Centro Educacional Facema —
CEFA, Escola de Ensino Fundamental Raimundo Costa Sobrinho, Centro de Ensino
Thales Ribeiro Gongalves, Centro de Ensino Infantil Professora Maria Betania.

—Curta Danca: apresentacdo da cena curta, intitulada “Preto e Branco” nos meses marco,
abril e agosto, no Centro de Ensino Thales Ribeiro Gongalves e Escola Municipal Nossa
Senhora das Gragas. Também foi apresentada a cena “Classicos em Danga” nos meses
maio e setembro a novembro na Unidade Escolar Municipal Santos Dumont, UEM
Jerbnimo Castro, U.E.M. Nossa Senhora Das Gragas e U.E.M. Santos Dumont. A cena
“Performance Corpo em movimento”, foi apresentada em junho na Unidade Escolar Jodo
Lisboa.

— Espetaculo Teatral “Conversa para boi dormir ou quem pariu Mateus que embale”
apresentado no dia 22 de maio pelo grupo Entrecena/MA na Area de Vivéncia do Sesc
Turismo.

— Show musical com a banda Kambada do Forr6/MA realizado no dia 22 de maio na Praca
do Sol no Sesc Turismo.

— Performance Bosque das Palavras: realizada pelo grupo Laborarte no dia 13 de setembro
na Praca Deodoro em comemoracgédo aos 70 anos do Sesc no Brasil.

— Apresentacdo da coreografia “Duo” na Praca Deodoro por alunos do curso de Dancas
Urbanas integrantes do Grupo Street Masters.

— Espetaculo Teatral “Meu Pé de Alecrim” realizado no dia 15 de setembro na area de
Vivéncia do Sesc Deodoro pelo Grupo Independente de Teatro Amador — GRITA.

— Show Musical com Carol Cunha denominado “Chove saudade em mim” realizado no dia
18 de setembro na Area de Vivéncia do Sesc Turismo.

— Espetaculo Infantil “Aventura do Lobo” realizado no dia 9 de outubro no Auditério do
Sesc Turismo pela Cia. Artifice Mor de Teatro.

— Show Musical com o grupo Cantinho do Choro realizado no dia 9 de outubro na Praca do
Sol na Unidade Sesc Turismo.

— Performance “Pro-Prosi¢fes Ludicas” apresentada no dia 14 de outubro no Auditorio do
Sesc Deodoro pelo grupo Laborarte/MA.
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— Cortejo em Comemoracao ao Dia do Comerciario realizado dia 21 de outubro com inicio
no Largo do Carmo até a Rua do Passeio, com a participacdo da banda de mdsica
instrumental Clarins ao Vento/MA, artistas circenses e grupo de teatro Cia Nha Caboca.

— Apresentacdo de Danca com o Grupo Street Masters realizada dia 26 de outubro no
Teatro Zenira Fiquene no Il Seminario de Arquitetura da Faculdade Pitagoras.

— Show Musical dos grupos Ylugueré e Bumba Roots no dia 20 de novembro na Praga
Nossa Senhora de Nazaré, integrando-se as a¢des do Movimento Sebo no Chao.

— Espetaculo “A Sagracdo da Primavera” realizado no dia 21 de novembro na Pracga
Deodoro pelo grupo Bendito Coletivo.

— Concerto Instrumental da Orquestra de ViolGes da Escola de Mdusica de ViolGes do
Maranh&o realizado dia 29 de novembro no encerramento do primeiro dia do Seminario
de Musica, Educacéo e Cultura do Sesc.

Acéo 011 — Atividade Desenvolvimento Artistico e Cultural

Quadro 19 - Dados Gerais da A¢do Desenvolvimento Artistico e Cultural

Contribuir para a formacdo e o aprendizado de conhecimentos, informacbes e
técnicas proprias a criacdo artistica e a qualificagdo dos produtores e consumidores
FINALIDADE LA x « .
culturais visando a uma melhor compreensdo da producdo nas modalidades de
cinema, musica, literatura, teatro, danca, artes visuais e artesanato.
= Compreende as realizagBes de oficinas, palestras, seminarios, mesas redondas e
DESCRICAO e ¢ P

Acdo voltada para a formacdo e o aprendizado de técnicas de criacdo artistica e a
qualificacdo e transformacgdo dos produtores e consumidores visando proporcionar uma melhor
compreensdo por parte dos apreciadores das producdes de cinema, danca, musica, teatro, artes
plésticas e artesanato.

Deste modo, o Regional disponibilizou aos seus clientes e comunidade em geral, acbes
formativas por meio das realiza¢6es de cursos, oficinas e palestras nas modalidades, musica, teatro,
danca e artes plasticas. Em 2016, foram realizadas 1.896 inscri¢bes nos cursos, oficinas e
workshops. As aulas nesses eventos formativos de desenvolvimento artistico-cultural totalizaram
93.686 atendimentos.

Principais A¢des/Projetos
+ SESC TURISMO

e Projeto Sesc Musicar: objetivando a inclusdo social de jovens e adolescentes de
comunidades em situacdo de vulnerabilidade social, foi ofertada, no periodo, a iniciagdo
musical, por meio dos cursos de Clarinete, Canto Coral, Violdo, Cavaquinho, Percussao,
Flauta Doce, Flauta Transversal e Violino com aulas ministradas aos sabados nas
comunidades da Divinéia e do Maiobdo. Projeto que ao longo de seus 10 anos vem
sensibilizando jovens estudantes para a autonomia da aprendizagem com maior
aproveitamento, assim como para o aprofundamento dos estudos académicos na area da
musica.

— Workshop de Musicalizag¢do — Histdria do Choro no Brasil: Atividade realizada de 9 a 19
de julho no Sesc Turismo, atendendo alunos do Sesc Musicar da Divineia e do Maiobao.
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Projeto Sesc Orquestrando a Vida: acdo de formagdo musical que objetiva o
aprimoramento técnico dos instrumentista de bandas filarmonicas e de fanfarras da regido
metropolitana de Sdo Luis por meio das aulas de clarineta, saxofone, trompa, trompete,
trombone, tuba e percusséo, ministradas aos sabados na comunidade da Alemanha.

+ SESC CAXIAS

Curso de Teatro: iniciagdo em teatro para jovens e criangas, realizado na sala de cultura
Martinha Cruz abrangendo as técnicas de expresséo corporal, voz e encenacdo para gravagdo
de videos de pequenos individuais e em duplas. Na turma de adultos, durante 0 més de maio
a acao se prop0Os a formar pessoas conhecedoras de fazer artistico e dos elementos que a
compde, tendo sido encerrada com o espetdculo intitulado “The Nordestino”. A turma de
criancgas resultou na encenacao do espetaculo “A bruxinha que era boa”, adaptacdo do texto
de Maria Clara Machado.

Curso de Contacdo de Histdria: atividade realizada em parceria com a Faculdade Vale do
Itapecuru para os alunos do curso de Pedagogia, no periodo de 14 a 18 de marco.

Curso de Adaptacéo de Contos: atividade que aconteceu de 28 a 31 de marco, atendeu a
comunidade no entorno da escola municipal Déborah Pereira.

Curso de Dancga Popular: ensino da danca popular para estudantes visando o incentivo ao
movimento e expressao corporal no fomento a relevancia da cultura, agdo em parceria com a
escola Santa Catarina de Laboré.

Curso Confeccdo de Mascaras de Carnaval: realizada na Unidade Sesc Caxias, no
periodo de 22 a 26 de fevereiro para fomento da cultura popular.

+ SESC ITAPECURU

Oficina de Danca: realizada no dia 31 de mar¢co com os alunos do Projeto Habilidades de
Estudo, com a participacdo do ator Allison Tilkitt.

Oficina de Artesanato: realizada no dia 20 de maio com os alunos do Projeto Habilidades
de Estudo utilizando material reciclavel (revistas e caixas de sapato).

Curso de Dramaturgia e Literatura: realizado no periodo de 15 a 23 de agosto na
Comunidade Outeiro dos Nogueiras.

Curso de Danga Livre: realizado no espaco da AABB no periodo de 3 a 7 de outubro
oportunizando aso participantes um conhecimento de si mesmos, suas capacidades motoras,
desenvolvimento da autoestima, bem como relacionamento com o proximo.

+ SESC DEODORO

Curso de Iniciacdo Teatral I e Il e para Idosos: durante a atividade foi discutido o teatro e
seu papel, além de jogos de apresentacao, integracao e sensibilizacéo.

Cursos de danca de saldo: realizacdo voltada para iniciantes, nivel intermediario e idosos,
abrangendo ritmos variados, como samba, bolero e forro.

Curso “Possibilidades Expograficas e Manuseio de Acervo”: realizado no periodo de 25
a 29 de abril no espaco da Galeria Trapiche.

Projeto Arte Prata: acdo formativa a terceira idade que objetiva a capacitacdo de monitores
culturais que atuardo em espacos culturais utilizando a metodologia tedrico-pratica.
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—Visitas Orientadas: realizada em equipamentos culturais como museus, galerias, teatros,
entre outros, com énfase as exposicOes sistematicas da Galeria de Artes com vistas a
preparacdo prévia das monitorias. As visitas foram mediadas por facilitadores
proporcionando a aprendizagem dos voluntariados do projeto Arte Prata momentos de
didlogos entre as tematicas expostas e as artes visuais relacionadas com o cotidiano.

Expedicido Arte Educativa: realizada dia 20 de maio na Escola C.E.M. Manoel Beckman,
com abordagem social da arte e workshop de criacdo e composicdo para o exercicio das
habilidades necessarias para as artes visuais. No dia 27 de junho foram realizadas atividades
em artes visuais e cinema por meio de oficina de desenho em flipbook aos alunos do Nucleo
de Enriquecimento para Estudantes com Caracteristicas de Altas Habilidades ou
Superdotagdo. Também realizada nos dias 12 e 16 de setembro por meio de oficinas de
animacdo em filoscopio e Stop Motion com os alunos do Nucleo de Enriquecimento para
Estudantes com Caracteristicas de Altas Habilidades ou Superdotacao.

Nucleo de Artes Visuais

— Palestra “Percepc¢des da fotografia na contemporaneidade”: realizada no dia 22 de
julho na Galeria de Arte do Sesc pela Arte Educadora Paula Barros.

— Roda de Conversa: encontro realizado no dia 26 de julho na Galeria de Arte com a
mediacdo das artistas Carolina Libério e Aurea Maranhao.

— Curso “Artes Visuais Maranhenses”: realizado no periodo de 4 a 8 de julho em
parceria com a Galeria Trapiche.

— Roda de Conversa com a artista Marlene Barros: realizada no dia 14 de outubro na
Sala Sesc de ExposicGes do Condominio Fecomércio Sesc Senac “Francisco Guimarées e
Souza”.

— Sesc Mdltiplos Olhares:

Roda de Conversa realizada no dia 22 de dezembro na Galeria de Arte reunindo 0s
artistas Marcia Aquino, Gé Viana, Marlene Barros, Marcio Vasconcelos e Gil Leros.
Sesc Méos a Obra:

» Roda de Conversa sobre a Exposicdo “Relevos Sensoriais”: realizada no dia 24 de
outubro na Galeria de Arte do Sesc, ministrada pelo artista Jodo Carlos Pimentel.

= Oficina com materiais expressivos “Relevos Sensoriais”: realizada no dia 25 de
outubro na Galeria de Arte do Sesc, ministrada pelo artista Jodo Carlos Pimentel e no
periodo entre 3 e 30 de novembro em 17 institui¢cbes publicas entre escolas, espacos
de CRAS e casas de apoio.

» Estudo do Acervo da Exposicdo “Relevos Sensoriais”: realizada no dia 25 de
outubro na Galeria ade Arte do Sesc com mediacdo da artista Monica Farias.

= Roda de Conversa “A inclusdo dos deficientes visuais nos museus”: realizada no
dia 25 de novembro na Galeria de Arte do Sesc com mediacdo da arte educadora
Paloma Castro.

= Palestra “Cegueira e Inclusao”: realizada dia 9 de dezembro no Auditério do Sesc
Deodoro com a palestrante Sharlene Serra.

= Oficina “Confeccdo de Recursos Adaptados”: realizada no dia 14 de dezembro na
Galeria de Arte mediada pela Arte Educadora Paloma Castro.

= Oficina “Tangran”: realizada no dia 14 de dezembro no espaco da NEECAHS -
Nucleo de Educacdo de Apoio a Alunos com Altas Habilidades.

= Oficina “Introducéo ao Braille”: realizada dia 15 de dezembro na Galeria de Arte
mediada pelo Educador Erisson Aradjo.
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=  Workshop “Acessibilidade e Inclusdo em Galeria de Arte”: realizada dia 15 de
dezembro na Galeria de Arte mediado pela educadora Anténia Cristina.

e Nducleo de Cinema
— Palestra “Orson Welles e o cinema autoral’: realizada no dia 12 julho no Cine Praia
Grande mediado pelo diretor artistico do cinema Rafaelle Petrini, como parte da
programacéo da Mostra de Cinema MR FAKER.
— Palestra “A contemporaneidade de Orson Welles”: realizada no dia 16 de julho como
parte da programacdo da Mostra de Cinema MR FAKER.

e LITERATURA
“Férias com Leitura” realizada no periodo de 25 a 27 de julho, tendo como tema
Cultura e Arte Maranhense.

— Oficinas Literarias: realizadas no periodo de 8 a 13 de novembro alcangando o objetivo
de descentralizar as a¢Ges da 10° Feira do Livro de Séo Luis, levando até as escolas
oficinas arte educativas de cunho literario e temas voltados para o conceito da feira “Ler
a Cidade e suas Memorias” e o patrono dessa edi¢do, Gongalves Dias.

— Oficina Literaria “Cordel na Escola”: realizada no dia 6 de dezembro junto aos alunos
da U.E.B. Dom José de Medeiros Delgado, mediado pelos cordelistas Pedro Costa e Luis
Paulo.

— Palestra “Tempo de Almanaque e Leitura de Género”: realizada dia 6 de novembro
na Galeria Trapiche com mediacdo da Professora Beatriz Araujo.

— Natal com Leitura “Uma aventura em terras maranhenses”: realizada nos dias 21 e
22 de dezembro na Escola Paulo Freire no bairro da Liberdade.

3.4.5 Programa 004 — Lazer
Como Instituicdo que promove acdes de lazer com foco no bem estar social e na
qualidade de vida dos individuos, o Sesc nessa area busca “Proporcionar experiéncias gratificantes

gue se acrescentam a vida, objetivando o desenvolvimento da personalidade, na medida em que
libera os individuos do condicionamento que o automatizam” (SESC, 2004).

Quadro 20 - Dados Gerais do Programa Lazer

TIPO DE PROGRAMA Finalistico

Desenvolvimento pessoal e social da clientela através de
OBJETIVO GERAL acoes ludicas, recreativas e de entretenimento voltadas para o
aproveitamento do tempo livre.

Propiciar durante o tempo livre das obrigacdes pessoais e
profissionais a recuperacdo fisica, mental e espiritual, bem
como a aquisicdo de conhecimentos complementares e o
desenvolvimento de qualidades individuais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES ou PARAMETROS | Taxa de Crescimento dos Atendimentos, Percentual de
UTILIZADOS PARA AVALIACAO DO | Execugdo Orgamentaria e Percentual de Realizagdo dos
PROGRAMA Atendimentos Previstos.
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PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciérios, dependentes e comunidade em geral

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 765.568
Atendimentos previstos no programa em 2016 733.539
Atendimentos realizados no programa em 2016 766.738
Taxa de crescimento em relagdo ao ano anterior (%) 0,15%

Indicador — Percentual de Execucdo Orcamentaria

Despesas totais orcadas no programa 5.734.000,00
Despesas totais realizadas no programa 5.109.054,50
Percentual de execucdo das despesas 89,10%

InformacGes sobre os resultados alcancados:
Indicador (Unidade de Medida):
e Taxa de Crescimento dos Atendimentos - TCA
e Percentual de Execucdo Orcamentaria — PEO

Formula de Calculo do Indice:
e TCA = [total de atendimento realizado no ano*100/ total de atendimentos realizados no ano
anterior] — 100.
e PEO =[Valor Total Executado / Valor Total Or¢cado]*100

Analise do Resultado Alcancado: O Programa Lazer em 2016 teve uma execucao fisica de
766.727 atendimentos, evidenciando um crescimento de 0,15% em relacdo ao exercicio de 2015. Os
recursos financeiros investidos foram R$ 5.109.054,50 (cinco milh&es cento e nove mil, cinquenta e
quatro reais e cinquenta centavos) representando uma eficacia de 89,10% da previsdo, alcancando
conceito Eficaz/Bom. Ressalta-se o apoio financeiro do Departamento Nacional do Sesc por meio
do Fundo de Sustentacdo de Programas Prioritarios - FUNPRI — destinado a Atividade Turismo
Social na modalidade hospedagem na ordem de R$ 383.153,00 para subsidio desse servigo aos
beneficiarios. Dessa forma, o total de investimentos neste Programa foi R$ 5.492.207,50 (cinco
milhdes, quatrocentos e noventa e dois mil, duzentos e sete reais e cinquenta centavos), montante
relevante para a qualificacdo dos servicos ofertados nessa modalidade com acessibilidade a clientela
do Sesc no Maranhdo.

Execucéo Fisica e Financeira das Atividades do Programa Lazer Realizadas
Tabela 23 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Lazer

Execucao Fisica das Atividades do Programa Lazer

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 410.185 429.730 104,76
Recreacgéo 294.684 311.393 105,67
Turismo Social 28.670 25.615 89,31
TOTAL GERAL 733.539 766.738 104,53
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Tabela 24 - Execucédo Financeira das Atividades do Programa Lazer

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Lazer

Atividades Previsto Realizado Realizagdo %
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 2.623.000,00 2.501.057,45 95,35
Recreacdo 849.900,00 696.129,40 81,91
Turismo Social 1.742.100,00 1.594.282,85 91,52
g”;‘;ggi%fl’s e Ampliagdo de Unidades 250.000,00 78.884,74 31,55
Servigos Gerais 137.000,00 122.506,58 89,42
Coordenagdo e Supervisdo 132.000,00 116.193,48 88,03
TOTAL GERAL 5.734.000,00 5.109.054,50 89,10

Fonte: SGF, 2016.

Principais A¢des do Programa Lazer

O Lazer é a esséncia do Sesc, pois, tem como principio promover 0 bem estar e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio, prioritariamente, aqueles de menor renda. Assim,
a Instituicdo compreende o lazer como espaco de crescimento individual e coletivo por meio de
realizacOes que proporcionam o conhecimento cultural, a recreacdo e a interacao social.

O Programa Lazer do Sesc desenvolve atividades nas areas de Recreacdo,
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Turismo Social e Hospedagem.

Neste exercicio, foram realizados 766.738 atendimentos, que corresponderam a
104,53% da meta projetada, alcangando o conceito Eficaz/ Muito Bom.

As despesas obtiveram o percentual de execucgédo de 89,10%, com conceito Eficaz/Bom,
tendo em vista o investimento nas atividades e agdes previstas desse Programa, evidenciando assim,
0 desempenho da equipe técnica e gestores no planejamento, acompanhamento e controle
orcamentario das despesas sem perder o foco na qualidade dos servicos oferecidos.

Acédo 012 — Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Quadro 21 - Dados Gerais da Ac¢ao Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Realizar agdes destinadas ao desenvolvimento fisico-esportivo da clientela
comerciaria, através das modalidades de ginastica e desportos, cursos, competicdes,
treinos sistematicos e servigos complementares de saunas e duchas, proporcionando
assim melhores condigdes fisicas e mentais dos varios publicos que atende.
Compreende as realizacdes de exercicios sistematicos de ginastica, desporto em geral
DESCRICAO com carater de cursos, competicdes e treinos sistematicos com orientacdo e
realizacBes complementares de sauna, duchas e massagens.

FINALIDADE

Esta atividade consiste em acfes que incentivam a pratica esportiva, visando o bem
estar e melhoria na qualidade de vida da clientela. As modalidades desenvolvidas neste Regional
sdo: Ginastica e Desporto em Geral oferecidas nas unidades do Sesc na capital e no interior.
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A meta fisica resultou em 429.730 atendimentos (104,76%) nas realizacbes de
exercicios sistematicos de ginastica, desportos em geral e competicdes esportivas.

+ SESC DEODORO

e Projeto Sesc Comunidade: projeto do Departamento Nacional do Sesc que tem como
objetivo proporcionar o acesso a clientela de menor renda, as ac6es de recreacdo e lazer,
por meio da disponibilizagdo de equipamento de lazer. No Maranhd a quadra
poliesportiva do projeto, encontra-se instalada no municipio de Raposa. Esse espaco
oferta as realizagOes de iniciacdo esportiva utilizando o esporte como ferramenta de
insercdo social de criangas e jovens em situacao de risco social. Ressalta-se que o Sesc
em observancia ao Acordo assinado com o Governo Federal oferece gratuidade nos
cursos de iniciacdo esportiva com énfase para as modalidades futsal, basquete, voleibol,
handebol e esporte coletivo/educacdo psicomotora. Assim, por meio do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG) séo atendidos 199 alunos.

e Turmas Sistematicas de Ginastica e Artes Marciais: aulas de aerébica, musculagéo,
aero 3% idade, pilates, alongamento, treinamento funcional, karaté, taekwondo e capoeira.

e Turmas Sistematicas de Iniciacdo Esportiva — PCG: iniciadas em marco, as aulas
sistematicas de futsal, basquete, voleibol, handbebol e esporte coletivo/educacdo
psicomotora proporcionaram a pratica esportiva para criancas e adolescentes que vivem
em situacdo de risco social e sdo provenientes de familias de menor poder aquisitivo.

e 1°Jogos Especiais de Capoeira: realizados dia 12 de mar¢o, no Ginasio Charles Moritz,
0s jogos incentivaram a clientela do Sesc e pessoas com necessidades especiais a pratica
dessa modalidade esportiva.

e XVIII Copa Sesc Jodo Dault de Karaté: realizada dia 19 de mar¢o, a Copa possibilitou
a realizacdo de 2.514 atendimentos.

e 32 ldade em Acéo: caminhada especial em homenagem ao Dia Internacional da Mulher,
como forma de estimular a pratica de atividade fisica e do lazer. Também ocorreu evento
especial do Dia das Méaes no dia 24 de maio no Valparaiso, com a finalidade de estimular
praticas esportivas para a clientela da terceira idade.

e XXI Taga Sesc Infantil de Taekwondo: realizada no Ginasio Charles Moritz, dia 2 de
abril, a acdo teve a participacéo de atletas de turmas sistematicas do Sesc.

e XXI Taga Sesc Juvenil de Taekwondo: aclo realizada dia 28 de maio com a
participacdo de atletas das turmas sistematicas do Sesc, da capital e interior.

e Festival de Esporte: evento que aconteceu no periodo de 4 a 13 de junho, no Ginasio
Charles Moritz, com alunos das turmas sistematicas de esporte — PCG Sesc Deodoro e
Sesc Comunidade.

e Sesc Verdo de Esportes: acdo em parceria com 0 Sesc Saude e o 24° Batalhdo de
Infantaria Leve (BIL), que foi realizada dias 16 e 24 de julho, na Praia de S&o Marcos,
com torneios esportivos, cursos de esportes radicais (caiaque, slackline e tirolesa), além
de atendimento na area de saude.

e Olimpiadas e Paralimpiadas Sesc 2016: projeto de fomento a iniciativa esportiva para
criancas e jovens estudantes da rede oficial da educacéo basica, realizado em setembro e
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outubro com torneios de taekwondo, de volei, de Capoeira, de Futsal, karaté, natagéo,
basquete, ginastica ritmica e futebol para deficientes visuais.

e XXVI Copa Sesc: o projeto visou a pratica de atividade fisica para comerciarios,
comunidade e alunos das turmas de iniciacdo esportiva do Sesc por meio das
modalidades futsal e futebol, ocorrendo no més de novembro e dezembro.

e Copa Sesc de Karate: o projeto teve por objetivo proporcionar a pratica do esporte como
meio promotor da saude, da disciplina, respeito e autocontrole através de torneios e
competigoes.

e Auldo Move Brasil: realizado no dia 23 de novembro na Area de Vivéncia do Sesc
Deodoro como evento integrante da Semana Move Brasil.

e Festival de Esporte: festival de encerramento das turmas de iniciagcdo esportiva
vinculadas ao PCG, no Ginasio Charles Moritz, com todos os alunos para estimular a
amizade e a disciplina esportiva.

+ SESC ITAPECURU

e 12 Taca Sesc de Futsal: atividade realizada no Ginasio Poliesportivo Raimundo César,
de 7 a 15 de julho, reunindo 192 atletas.

e 29 Festival Sesc de Futebol Society: evento esportivo realizado no Sesc Itapecuru dia 26
e 27 de agosto, nas categorias Sub-13 e Sub-15 masculino, envolvendo 144 atletas.

e 10° Copa Sesc: evento esportivo realizado no campo de futebol do Sesc Itapecuru nos
meses de novembro e dezembro com realizacdo de Festivais Esportivos de Futebol
Society nas categorias Sub-10 e Sub-13 masculino.

+ SESC TURISMO

e Aulas sistematicas: atividades desenvolvidas nas modalidades de Alongamento 3° idade,
Aero Ritmos 3° Idade, Musculacdo, Ginasticas Aerdbica, Hidroginastica, Treinamento
Funcional, Futsal, Voleibol, Educacdo Psicomotora e Natacao.

e Avaliagbes Fisico-Funcionais: atividade realizada como pré-requisito para o ingresso
nas atividades sisteméticas do Sesc Turismo. Visa avaliar e reavaliar o aluno em suas
condicdes fisicas e psiquicas com o objetivo de verificar por meio de testes especificos o
condicionamento fisico geral do aluno e a comparacdo dos dados de avaliacbes
anteriores.

e Copa Sesc de Futsal das Concessionarias: objetivou estimular a busca pela qualidade
de vida da populacdo através da conscientizacdo para a pratica de atividade fisica,
realizada no més de setembro.

e Copa Sesc de Basquete 2016: campeonato realizado no més de outubro.

e Semana Move Brasil: campanha nacional para promover e intensificar a pratica de
esportes e atividades fisicas atraves da realizacdo de Auléo de Hidro Fit, Festival de Polo
Aquatico, Super Auldo de “Jump, Step e Ritmos” e Festival Esportivo de Voleibol e
Futsal.

e Meia Maratona Sesc de Revezamento: proporcionou a atletas amadores e profissionais
provas de corrida de rua com qualidade técnica, porém, com aspectos lidicos, educativos
e de integracao do esporte em comemoracao ao aniversario de 70 anos do Sesc.

+ SESC CAXIAS
e Turmas sistematicas de musculacao e ginastica (aerdbica, aero jump e idosos).
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e Copa Sesc: realizada no més de novembro em parceria com a Prefeitura Municipal de
Caxias e voltada para criancas e adolescentes, totalizando 120 atletas participantes.

Acéo 013 — Atividade Recreacao

Quadro 22 - Dados Gerais da Acdo Recreacdo

FINALIDADE

Promover entretenimento da clientela, através de praticas lidicas e informais,
nas Unidades Operacionais e em espagos comunitarios.

DESCRICAO

Compreende as realizacdes de recreacdo esportiva, jogos de saldo, manhas,
tardes e noites de recreio, banhos de piscina, reunides dancantes, assisténcia a
TV, serestas, sessdes de videos, festas de confraternizacdo e assisténcia a
eventos de carater competitivo.

As acOes desta atividade consistem em promover entretenimento, integracdo e

satisfagdo pessoal da clientela do Sesc, bem como do publico em geral, haja vista que alguns
projetos sdo oferecidos na comunidade. Compreende as realizagdes mais frequentes de recreacao
esportiva, jogos de saldo, manhds, tardes e noites de recreio, banhos de piscina, reunides dangantes,
serestas, sessdes de video, festas de confraternizacéo e assisténcia a eventos esportivos de carater
competitivo.

Nesse contexto, as acOes e projetos realizados com essa finalidade geraram 311.393

atendimentos (105,67% da meta prevista). Seguem os destaques do exercicio em tela.

+ SESC DEODORO

Festival Sesc de Anime: programacdo recreativa com atividades baseadas na cultura
oriental, que aconteceu em setembro e constou de exibicdo de animes, concurso de gibis e
caricaturas, concurso de cosplay, entre outras atividades.

“Sesc Folia — Carnaval do Comerciario”/Cortejo de Lancamento: Evento de
lancamento do Projeto “Sesc Folia — Carnaval do Comerciario”, com a participacdo de
grupos culturais, que sairam em cortejo da Praca Deodoro em direcdo & Rua Grande e
retorno a Unidade Sesc Deodoro.

Festival de Marchinhas: atividade realizada dia 29 de janeiro com a proposta de
valorizacdo da producdo local, como também de resgate e valorizagdo do género musical
“marchinha”. Os grandes vencedores da noite foram Chico NO, na categoria composicao
com a marchinha “Carnaval na llha é bom no Vai Quem Quer”; e Carol Cunha na categoria
melhor intérprete. No dia 3 de fevereiro, foi realizada a Matiné Infantil Mesa Folia e o
Vesperal Infantil Folia Mirim. Dia 4, o tradicional Baile dos lIdosos “Cabelos de Prata”. No
dia 5 de fevereiro, a programacdo no més teve como destaque o Baile “Folia dos
Comerciarios”. Encerrando as atividades carnavalescas da Unidade Sesc Deodoro, no dia 6
de fevereiro, o bloco “Vai Quem Quer”, saiu as ruas de Sao Luis com um grande arrastéo.
Folia na Comunidade: O Projeto Sesc Comunidade em Raposa também recebeu o Sesc
Folia, com programacéo festiva dia 30 de janeiro. Na oportunidade, houve exposicdo das
pecas produzidas no curso de mascaras e adere¢os carnavalescos.
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Estacdo Recreativa: acao recreativa e tematica alusiva as datas sociais comemorativas foi
realizada mensalmente ofertando aos beneficiarios na area de vivéncia torneios de jogos de
sal&o, bingos recreativos, apresentacao de shows de “stand up” e musical.

Seresta da Terceira Idade: agdo realizada dia 28 de abril, na area de vivéncia do Sesc
Deodoro, com animacao da cantora Simone Mouzzi. Dia 21 de maio, 0 evento também teve
a participacdo dos cantores Andreia e Mércio.

Festa Dancante “Seresta do Trabalhador Comerciario”: evento realizado dia 29 de abril,
na area de vivéncia, por ocasido das comemoracdes pelo Dia do Trabalho.

Sesc Festeja a Mamae Comerciéria: acdo que levou entretenimento a clientela, constando
de performances com a Companhia Mé&os do Teatro.

Acdo Recreativa “Sobremesa Musical”: evento musical realizado durante o horério de
almocgo no Sesc Turismo.

Arraial Recreativo: atividade recreativa realizada em parceria com o Instituto Clube da
Garotada, na comunidade do Bom Milagre.

Seresta dos ldosos Recordar é Viver: atividade realizada dia 27 de julho na area de
vivéncia do Sesc Deodoro com animacdo da dupla musical Andreia Alves e Marcio. Em
setembro, a programacao foi animada pela cantora Simone Mouzzy.

Festa Dangante “Nosso Bailinho”: evento realizado dia 19 de agosto, na area de vivéncia
da unidade, revivendo sucessos dos anos 70, 80 e 90.

Gincana Sesc Liceu: com o objetivo de proporcionar entretenimento cultural e incentivo a
solidariedade, a gincana foi realizada dia 27 de agosto, arrecadando-se mais de 3 toneladas
de alimentos para distribuicdo nas institui¢Oes assistidas pelo Mesa Brasil.

Concurso “Sesc Beleza da Maturidade”: atividade que contou com desfile de candidatas e
que foi encerrado apos a premia¢do com animado baile.

Passeio Ciclistico Semana da Pétria: atividade realizada em parceria com o 24° BIL, com
a finalidade de estimular a pratica esportiva por meio do uso da bicicleta.

Sexta Dancante “Baile Sesc 70 anos”: atividade realizada no Sesc Deodoro por meio de
festa dancante.

Ciranda da Maturidade: encontro sociorecreativo que objetivou proporcionar diversdo e
entretenimento aos integrantes dos grupos de idosos do Sesc e da comunidade.

Acéo Dia de Combate a Corrupgdo: integrou as a¢fes do Dia de Combate & Corrupgao
realizada pelo Ministério Publico.

Acdo Sesc 70 anos: realizacdo de acdo social em comunidade da cohab com a oferta de
servicos desenvolvidos nos programas finalisticos do Sesc.

+ SESC CAXIAS

Jogos de Saldo: acdo interativa e recreativa que acontece na area interna da unidade, contam
com jogos de: ténis de mesa, sinuca, xadrez e dama tem a finalidade oferecer momento de
descontracédo a sua clientela no intervalo da jornada de trabalho.

Encontro da Feliz Idade: atividade realizada nos meses de fevereiro, abril, julho e agosto
com o objetivo de integrar e socializar os novos participantes do grupo da terceira idade por
meio da realizagdo de atividades fisicas como alongamento e aquecimento em dupla,
dindmicas integrativas e motivacionais, brincadeiras, jogos recreativos que melhoram as
habilidades motoras e cognitivas, além de musica com ritmos variados, além de recreacao
com jogos de baralho, dama e brincadeiras recreativas.
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Dia Internacional da Mulher: acéo realizada dia 8 de mar¢o, com o objetivo de valorizar o
a mulher e seu importante papel no comeércio e demais segmentos da sociedade.

Festival de Jogos de Saldo: acédo realizada dia 22 de abril na Escola Duque de Caxias, que
levou aos alunos da rede pablica de ensino jogos de saldo (dama, xadrez e domino).
Feijoada do Trabalhador: acéo realizada dia 7 de maio que resultou em 270 atendimentos.
Homenagem ao Dia das Maes: ac¢éo realizada dia 13 de maio com dinamicas de motivagéo
e sorteio de brindes doados da atividade Curso de Valorizacdo Social.

Projeto DiverSesc: agdo que aconteceu nos meses de maio. junho e agosto na comunidade
Teso Duro, a qual que levou acdes recreativas de natureza educativa e ladica, na Escola
Marcelo Tadeu, na Escola Débora Pereira, que levou a¢des de natureza educativa e ludica as
criangas, com jogos recreativos e esportivos. Em setembro, o projeto foi levado ao bairro
Caldeirdes, nas instalacfes do Centro de Assisténcia Social, e no Bairro Fazendinha, onde
foram desenvolvidos jogos recreativos e esportivos como: volei, queimado, futebol de
travinha, trinca de basquete, jogos de tabuleiro (dama e doming) e um auldo de ginastica
aerobica e concurso de danca.

Encontro da Comunidade Escolar: acdo realizada em parceria com atividade Educagéo
Infantil, que reuniu pais de alunos em uma tarde de lazer.

Brincando nas Férias: atividade que proporcionou muita diversdo para dependentes de
comerciarios comunidade, no dia 25 de julho.

Homenagem ao Dia dos Pais: acdo realizada dia 27 de agosto, na &rea de lazer do clube da
AABB, com dindmica envolvendo pais e filhos, hidroginastica, jogo de futebol e ténis de
mesa.

Gincana Integrar e Agitar: o projeto foi desenvolvido na quadra da Escola Santos Dumont
contando com 9 equipes cada uma com 45 integrantes.

+ SESC ITAPECURU

Recreacdo Esportiva e jogos de saldo: acdo que oportuniza o acesso a pratica esportiva por
meio das modalidades volei, ténis de mesa e futebol socaite oferecido a comunidade de
Itapecuru.

Atividades sistematicas: agBes continuas de assisténcia a eventos esportivos, recreagdo
esportiva, jogos de saldo, manhés, tardes e noites de recreio, banhos de piscina e festas de
confraternizacdo que visam o entretenimento da clientela do Sesc.

Dia das Maes: recepgdo das mamaes com cartdo de homenagem, aula de Hidro Fit, voleibol
piscina, sessao de fotos e apresentacao musical.

+ ATIVIDADES COMUNS AS UU.OO

Sesc Folia: evento alusivo as festividades carnavalescas, cuja programacdo do Sesc
Deodoro contou com mais uma edi¢cdo do bloco de rua “Vai quem Quer”, Festival de
Marchinhas, Vesperal infantil “Folia Mirim” com os alunos da Educagéo Infantil, Matiné
Infantil “Mesa Folia” atendendo as criancgas das instituicdes cadastradas ao Programa Mesa
Brasil Sesc, Baile “Cabelos de Prata”, com o grupo da terceira idade, Baile Folia dos
Comerciarios. Em Caxias a programacdo contou com o Baile da Educacéo Infantil; Baile
Cabelos Cor de Prata com o publico da terceira idade; Vesperal do Comerciario; Bloco Vai
quem Quer com cortejo nas principais ruas da cidade e o Baile “Baldo Méagico” encerrando
a programacao. No Sesc Turismo o Sesc Folia — Carnaval do Comerciario foi realizado
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dias 24 e 31 de janeiro e tambeém de 6 a 8 de fevereiro, com o propdsito de proporcionar
entretenimento e diverséo a clientela.

e Brincando nas Férias: em Itapecuru o projeto foi desenvolvido com criancas na faixa etaria
de 6 a 11 anos, durante as férias escolares para proporcionar a¢des de recreagdo com cunho-
educativo. Foram atendidas 183 criangas. J& em S&o Luis o projeto foi realizado pelo Sesc
turismo no periodo de 20 a 25 de julho, destinado aos escolares em férias. E com a temaética
do circo, oportunizou aos inscritos momentos de diversao e entretenimento. Em Caxias o
projeto proporcionou muita diverséo e descontracdo para os dependentes de comerciarios e
comunidade, distribuidos em 5 grupos de acordo com a faixa etaria entre 6 a 12 anos.

Acéo 014 — Atividade Turismo Social

Quadro 23- Dados Gerais da A¢do Turismo Social

Proporcionar o descanso e o lazer da clientela, estimulando o conhecimento
FINALIDADE historico, cultural e social dos pontos turisticos do estado e de outras Unidades da
Federacéo.

Compreende as realizacBes de excursfes, passeios, passeio local, traslado e

DESCRICAO diarias.

Atividade realizada pelo Sesc no Maranhdo para a promocdo do bem estar do
comerciarios e seus dependentes proporcionando diretamente o acesso ao lazer, descanso e a
cultura, por meio das acOes de turismo social.

Nessa acdo, excursdes e passeios integram as atividades do turismo emissivo e
receptivo, respectivamente, que aliados a modalidade hospedagem no Hotel Sesc Olho D’Agua,
compdem o Turismo Social desenvolvido pela instituigéo.

Este ano, as agcOes do programa Lazer, nas modalidades de Turismo Social, resultaram
em 25.604 atendimentos, correspondendo a 89,31% da meta estabelecida para o periodo.

e Turismo Emissivo: No presente ano foram realizadas 18 excursdes, conforme descrigédo a

sequir:
Excurséo Destino Periodo Inscritos
Excursdo “Lencéis Maranhenses” Barreirinhas/MA 08 a 10 de janeiro 20 inscritos
Excursdo “Lencéis Maranhenses” Barreirinhas/MA 30 e 31 de janeiro 20 inscritos
Recife (PE), Porto de
Excursdo “Maravilhas do Nordeste” Galinhas (PE), Jodo 15 a 22 de janeiro 36 inscritos
Pessoa (PB)
Excurséo “Séo Luis/Caxias” Caxias/MA 12 a 13 de margo 20 inscritos
Excurséo “Delta das Américas” Tutoia/MA 24 a 28 de margo 20 inscritos
Passeio “Maravilhas de Morros” Morros/MA 09 de abril 20 inscritos
i)t(i%g?ao Lengois Maranhenses e Barreirinhas/MA 21 a 24 de abril 23 inscritos
Excursdo “Séao Paulo e Bertioga” Bertioga/SP 04 a 12 de maio 39 inscritos
Passeio “Fé no Divino” Alcantara/MA 14 de maio 20 inscritos
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Passeio Nautico na Raposa Raposa/MA 26 de maio 40 inscritos
Excursdo “Santo Amaro” Santo Amaro/MA 10 a 12 de junho 20 inscritos
Excursdo “Lencéis Maranhenses” Barreirinhas/MA 25 e 26 de junho 21 inscritos
I'\Eﬂﬁz:rssa 0 “Lengois Maranhenses — Sesc Barreirinhas/MA 04 e 05 de julho 37 inscritos
E;ﬁygsiﬁq:r‘égggs Maranhenses — Sesc Barreirinhas/MA 11 a 13 de julho 40 inscritos
Excurséo “Lencois Maranhenses” Barreirinhas/MA 15 a 17 de julho 20 inscritos
Excurséo “Lencois Maranhenses” Barreirinhas/MA 30 a 31 de julho 22 inscritos
Cuiaba (MT), Poconé
Excursdo “Pantanal” (MT) e Chapada dos 13 a 22de julho 20 inscritos
Guimardes (MT)
Excursdo “Santo Amaro” Santo Amaro/MA 27 a 29 de agosto 23 inscritos
Excursdo “Chapada das Mesas” Carolina (MA) 21 a 25 de setembro 37 inscritos
Excursdo “Natal Luz em Gramado” Gramado/RS 07 a 13 de novembro 40 inscritos

e Turismo Receptivo: realizou-se passeios aos municipios de Sdo José de Ribamar, Raposa,
Morros, Lagoa e Orla Maritima, Alcantara, Raposa e Centro Historico de S&o Luis num
total de 134.

e Hospedagem: esta modalidade é realizada no Hotel Sesc Olho D’Agua, pertencente ao
complexo Sesc Turismo, com disponibilizacdo de 53 unidades habitacionais (apartamentos
single, duplo e 2 suites) para acomodacao da clientela. O Hotel dispde ainda de dois salGes
de eventos climatizados e equipados, restaurante, loja de souvenir, sala de leitura, internet,
saldo de jogos, academia de ginastica com instrutores especializados, piscina, sauna e
estacionamento. O TripAdvisor, um dos maiores sites de viagens do mundo, elegeu o Hotel
Sesc Olho D’Agua como um dos 10 melhores da capital maranhense. A avaliacdo realizada
pelos usuarios no préprio site qualificou o Hotel Sesc Olho D’Agua na nona posicao entre
34 hotéis e pousadas de S&o Luis. Este servico foi impactado pela crise econémica
brasileira, pois se verificou 25% de cancelamentos das reservas de grupos de beneficiarios
de outros estados e menor procura do comerciario local o que resultou em déficit de
atendimentos nesta modalidade.

3.4.6 Programa 005 — Assisténcia
O Sesc foi criado com carater de assistir aos trabalhadores do comércio e seus
familiares nas suas necessidades mais urgentes, no entanto, ndo de forma meramente

assistencialista, mas por meio de acdes formativas transformadoras que visam o empoderamento e a
sustentabilidade das comunidades que vivem em situacdo de vulnerabilidade social.
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Quadro 24 - Dados Gerais do Programa Assisténcia

TIPO DE PROGRAMA Finalistico

Contribuir para valorizacdo do trabalhador e de sua familia
OBJETIVO GERAL e para sua integracdo na comunidade, através de medida de
auxilio indireto com carater educativo e social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Promover a participacdo social e o exercicio da cidadania
INDICADORES ou PARAMETROS . .

UTILIZADOS PARA AVALIACAO DO Eiéiu d;;, grre:%lg:ﬁg:?a dos Atendimentos Percentual de
PROGRAMA 640 2r¢

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comercidrios, dependentes e comunidade em geral

Indicador — Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 9.910.838
Atendimentos previstos no programa em 2016 9.314.247
Atendimentos realizados no programa em 2016 7.695.650
Taxa de crescimento em relagdo ao ano anterior (%) (22,35%)

Indicador — Percentual de Execu¢do Orcamentaria

Despesas totais or¢adas no programa 1.862.000,00
Despesas totais realizadas no programa 1.675.961,48
Percentual de execucdo das despesas 90,01%

Informacdes sobre os resultados alcangados:

Indicador (Unidade de Medida):

e Taxa de Crescimento dos Atendimentos — TCA

e Percentual de Execucdo Orgcamentaria — PEO
Formula de Calculo do indice:

e TCA = [total de atendimento realizado no ano*100/ total de atendimentos realizados no ano

anterior] — 100.

e PEO =[Valor Total Executado / Valor Total Or¢gado]*100
Anélise do Resultado Alcangado: A produgdo social do Programa Assisténcia teve uma variagéo a
menor de 22,35% quando comparada com o exercicio 2015. Os recursos financeiros investidos em
2016 foram de R$ 1.675.961,48 (um milh&o seiscentos e setenta e cinco mil novecentos e sessenta e
um reais e quarenta e oito centavos). Ressalta-se que este Programa recebeu ainda recursos do
Departamento Nacional do Sesc destinados ao Programa Mesa Brasil Sesc na ordem de R$
245.220,82 (duzentos quarenta e cinco mil duzentos e vinte reais e oitenta e dois centavos),
perfazendo um volume de investimento total no Programa de R$ 1.921.182,30 (um milhdo
novecentos e vinte e um mil cento e oitenta e dois reais e trinta centavos). Esse valor traduz a
responsabilidade social da Instituicdo na contribuicdo com o Governo Federal para a redugéo dos
déficits sociais. A execu¢do orcamentaria apresentou uma realizacdo de 90,01% da meta prevista,
resultado considerado muito bom levando em consideracéo a realiza¢do das metas de atendimentos.
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Execucéo Fisica e Financeira das Atividades do Programa Assisténcia Realizadas
Tabela 25 - Execucéo Fisica das Atividades do Programa Assisténcia

Execucdo Fisica das Atividades do Programa Assisténcia
Atividades Previstas Realizadas Realizagdo %
Trabalho com Grupos 39.758 39.830 100,18%
Acédo Comunitaria 9.274.489 7.655.820 82,55%
Assisténcia Especializada - - -
TOTAL GERAL 9.314.247 7.695.650 82,62%

Tabela 26 - Execucéo Fisica das Atividades do Programa Assisténcia

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Assisténcia
Atividades Previsto Realizado Realizagdo %
Trabalho com Grupos 470.000,00 438.471,28 93,29
Acdo Comunitaria 696.000,00 591.651,37 85,01
g”;‘;ggi%fl’s e Ampliagdo de Unidades 102.000,00 101.221,90 99,24
Servigos Gerais 324.000,00 289.446,00 89,34
Coordenagdo e Supervisdo 270.000,00 255.170,93 94,51
TOTAL GERAL 1.862.000,00 1.675.961,48 90,01

Fonte: SGF, 2016.
Principais Agdes do Programa Assisténcia

O Sesc, por sua natureza, cumpre importante papel social, ao ofertar servi¢os destinados
a classe comerciéria, mas alcancando também a sociedade em geral, a medida em que leva
assisténcia a diversas comunidades, o que contribui diretamente com as politicas publicas no
atendimento de pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social.

Assim, o programa Assisténcia do Sesc, por meio das atividades: Trabalho com Grupos
e Acdo Comunitaria, atua em comunidades com populagdo em situacdo de vulnerabilidade e risco
social na capital e no interior, levando acdes que abrangem cursos, acGes recreativas e esportivas,
campanhas preventivas, feiras, exposi¢des, seminarios, encontros, palestras e apresentaces
artisticas. Releva-se ainda a realizacdo do Programa Mesa Brasil Sesc que integra a Atividade Acéo
Comunitéria, o qual tem um volume de a¢fes e atendimentos que supera as metas do Regional.

Acéo 015 — Atividade Trabalho com Grupos

Quadro 25 - Dados Gerais da Ac¢do Trabalho com Grupos

FINAL IDADE PromO\{er a participacdo s_0(3|al_ e 0 exercicio da cidadania através da
formac&o de grupos de convivéncia.
DESCRICAO ::nc;::l::;cs;zo e desenvolvimento de grupos de idosos, jovens, voluntérios e de

A atividade Trabalho com Grupos desenvolve acGes socioeducativas com os diversos
segmentos etarios, no Regional, o Trabalho Social com Idosos (TSI), possibilita a esse publico a
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compreensdo de sua cidadania e a recuperacdo da sua autoestima. Dessa forma, além das reunifes
de continuidade, s&o realizadas dindmicas integrativas e outros encontros que buscam estimular a
vivéncia em grupos.

No ano, foram realizados 39.830 atendimentos, alcancando-se 100,18% da meta

projetada.

+ SESC DEODORO

Nesta unidade foram formados 6 grupos que totalizaram 569 participantes, e a partir das

reunides sistematicas as sextas feiras realizou as seguintes atividades:

Grupos sistematicos: reunides de continuidade do grupo de idosos do Sesc Deodoro, bem
como dos ensaios dos Grupos de Canto Coral (Vozes de Sabedoria), Banda Sesc Retratos e
Cancoes e do curso de Percussdo. Palestra sobre o Dia Mundial da Alimentagéo.

Dia de Lazer Integrativo: esta acdo aconteceu no espaco Fazendinha, situado no municipio
de Raposa, oportunizando aos idosos momento de diversdo e entretenimento por meio de
musica da Banda Sesc Retratos e Cangdes e Sesc Percussiva ldade, alem de atividades de
danca, banhos de piscina, jogos de tabuleiro, entre outras.

Grupo de Idosos do Sesc Deodoro: comemoragdo alusiva a criagdo do grupo de idosos da
Unidade Sesc Deodoro comemorou 26 anos de formagdo, momento de alegria que foi
celebrado pelos integrantes com celebracdo de missa.

Terapia Comunitaria Integrativa: acdo experimental na forma de curso para implantacao
de rodas de terapia comunitaria com o grupo de idosos, objetivando a criacdo de um espaco
de acolhimento, de trocas de experiéncias de vida, que possam contribuir na satude e bem
estar das pessoas.

Dia Internacional do Idoso: acdo realizada no Parque do Bom Menino com apresentacédo
de coral, auldo de zumba e atragdes musicais, além de atendimentos em salde e beleza.

Boi Brilho do Sesc: agdo cultural que marca o rito de encerramento da brincadeira do
bumba-meu-boi, no ano, aconteceu dia 12 de novembro, na area de vivéncia do Sesc
Deodoro.

Cursos:

— “A arte de cuidar de si e dos outros”: curso que constou de rodas de terapia
comunitaria integrativa, dindmicas e vivéncias psicocorporais com o Grupo Coral, em
novembro.

— Ambiente, Seguranca e Saude do ldoso: curso para instrumentalizar o idoso acerca da
prevencdo dos acidentes domésticos e cuidados de pronto atendimento, além de auxilio
nas doencas como AVC e Alzheimer.

+ SESC CAXIAS

Registra-se que o grupo de idosos inscritos em Caxias é composto por 81 participantes.

Reunibes de Continuidade: reunides que visam promover a unidade e permanéncia do
grupo de convivéncia, contribuindo para a autonomia, envelhecimento ativo, saudavel,
prevencao do isolamento social e socializagéo.

Palestras: acdes educativas e reflexivas que contribuem para a elevacdo do cabedal cultural
dos idosos e estimulo ao exercicio da cidadania. Neste exercicio foram abordadas as
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seguintes tematicas: autoestima e atividade recreativa; exercicios fisicos, reciclagem,
liberdade e direito dos idosos.

Integracdo/Socializacdo: dindmica de integracdo e socializacdo com o grupo da terceira
idade, a partir de trechos de cantigas de roda.

Ciranda da 3? terceira idade: acdo realizada pela primeira vez e que contou com 40 idosos,
0S quais praticaram exercicios fisicos e recreativos e participaram de atividades de musica e
caminhada orientada.

Cine Debate: em 27 de agosto foi exibido filme sobre a importancia da atividade fisica na
terceira idade, com objetivo de incentivar esse publico a participar ainda mais de a¢Ges que
propiciem uma melhor qualidade de vida, seja por meio de aulas de ginastica, caminhada ou
outra atividade adequada a idade e as limitacGes particulares. Houve, ainda, a exibi¢do do
filme “Eu idoso”, dia 26 de novembro, que mostrou ao publico da terceira idade a
importancia dos grupos de convivéncia para a melhora da autoestima e da socializag&o.
Mexa-se: acdo realizada com as académicas do Curso de Fisioterapia da Facema, que
abrangeu exercicios terapéuticos a palestras.

Musica e Movimento: realizada entre os dias 4 e 20 de novembro, com o objetivo de
proporcionar aos idosos, acfes ligadas a musicalidade, contribuindo para uma maior
integracéo e socializagéo.

+ SESC TURISMO

A Atividade realizou as reunides de continuidade, sempre as quintas feiras abordando

tematicas relacionadas ao envelhecimento mais saudavel, cidadania, autoestima, convivio social
ente outras. Esses momentos de encontro do grupo fortaleceram os lagos afetivos, além de
promover a aprendizagem. Destacaram-se 0s encontros integrativos, de lazer e comemorativos, a
exemplo de: Passeio ao Eco Park Fantasy, Rodas de conversa, Bazar Cantinho da Amizade,
Telefilme “Colcha de Retalho” e Visita ao Centro de Cultura Negra do Maranhdo. Nesta unidade
formou-se 1grupo com 178 participantes.

Na area formativa foram ofertadas palestras, cursos e oficinas de trabalhos manuais e

musica. Ressalta-se a expressiva participacdo dos idosos nos eventos realizados.

17 anos do Trabalho com Grupos do Sesc Turismo: evento comemorativo a criacdo do
grupo de idosos, da unidade Sesc Turismo que constou de celebragdo ecuménica e propiciou
o fortalecimento da espiritualidade do grupo, seguida de apresentagdes do grupo
experimental de canto e dangas ciganas, além de apresentacédo de peca teatral.

Acéo 016 — Atividade Acdo Comunitaria

Quadro 26 - Dados Gerais da Acdo - Acdo Comunitaria

FINALIDADE incentivando a participagdo e a integragdo comunitaria, através da atuacdo do Sesc

Promover o desenvolvimento social, econdmico e cultural das comunidades,

com a comunidade e do estabelecimento de parcerias com outras institui¢oes.

DESCRICAO encontros, campanhas, orientagbes em grupo, palestras, semindrios, feiras e

Compreende as realizacbes de reunibes para a formacdo de nucleos comunitarios,

exposicBes e complementacdo de refeicGes.
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Essa atividade realizada pelo Regional do Sesc envolve ac¢des voltadas para a promocao
social, econémica e cultural das comunidades.

Sao agOes de carater educativo e formativo, com énfase para atividades que contribuam
para a geracdo ou ampliacdo da renda familiar, de modo transformar a comunidade assistida, com a
oferta de cursos, atividades recreativas e esportivas, campanhas preventivas, feiras, exposicoes,
seminarios, encontros, palestras e apresentacdes artisticas.

O trabalho realizado nessa atividade resultou em 146.800 atendimentos.

Principais acdes/ projetos:
+ SESC DEODORO

e Encontro Tematico Sesc “Diga ndo a Violéncia contra Criancas e Adolescentes”: 0s
encontros possibilitaram sensibilizar a comunidade para a questdo do bullying como tipo
de violéncia praticado contra criangas e adolescentes. O evento foi levado a Associacao
Comunitéria do Itaqui-Bacanga, Associagdo Viva Crianga (Anjo da Guarda) e Associacao
Comunitéria da Vila Maranhdo.

e Encontro Tematico “Tribos Urbanas”: neste encontro foi realizada a palestra “Tribos
Urbanas Modernas”, oportunidade em que se enfatizou o conceito de tribos urbanas
modernas e os diversos tipos de violéncia que o tema agrega (ex. fisica, emocional e
psicologica).

e Comemoracao da P4scoa: o grupo de Idosos comemorou a Pascoa com a celebragdo de
uma missa. No momento do ofertdrio, houve entrega de doacGes a Escola de Cegos do
Maranhéo.

e Acdo Social de Meio Ambiente: realizada na comunidade da Divineia, que abrangeu
confeccdo de brinquedos com materiais reciclaveis, além de rodas de conversas sobre a
importancia da conservacao e preservacdo do meio ambiente, reutilizacdo de embalagens
plasticas e coleta seletiva.

e Painel Ecoldgico: acao realizada na Semana Mundial do Meio Ambiente, que aconteceu
nas instalacdes do Curso de Arquitetura da Uema, na Praia Grande. Além de debates, o
Sesc apresentou iniciativas na area de meio ambiente, tais como os projetos ECOS,
Adolescente Cidaddo e Mostra Antropia.

e Acdo Social Dia das Criangas: realizada nos dias 17 de outubro no S&o Bernardo, 24 de
outubro na Alemanha e 31 de outubro no Tibiri, atendeu o total de 1.237 criancas.

e Campanha “Diga ndo a violéncia contra a crianca e o adolescente”: ac¢do educativa
realizada em seis escolas das comunidades da Cidade Olimpica, Cidade Operaria, Anjo
da Guarda, Vila Mauro Fecury I, Divineia, Jordoa e Jodo Paulo.

e Acdo Social no Jardim Tropical: atendeu criangas e adolescentes da comunidade do
bairro Jardim tropical, com a realizagdo de oficina de confeccdo de brinquedos com
material reciclaveis e roda de conversa.

— Cursos de trabalhos manuais: visaram estimular a criatividade, a fim de buscar
alternativas para geracdo ou complementacdo da renda familiar. Desta forma, foram
realizados os cursos: Boneca de Pano,.Mobile de Cozinha, Unhas Decoradas,
Almofadas decorativas, Flores Emborrachadas, Porta Toalha, Bonecas em E.V.A,
Pano de prato, Pintura em tecido, Montagem de Bijuteria, Potes decorados com
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biscuit, Puf com Garrafa Pet, Porta Toalha, Tapecaria, Arranjos Florais, Almofadas,
Peso de Porta em formato de Tomate, Decoupagem em Garrafas, Chaveiros em
Formato de Flor, Oficina Pratica de Confeccdo de Pufs com Caixote de Frutas.

— Cursos de Culinaria: visaram buscar alternativas para geracdo ou complementagédo
da renda familiar. Desta forma, foram realizados os cursos: Sorvete Caseiro, Doce
Bem Casado e Doce “Bolo de Pote”.

— Outros cursos: Préticas Ambientais, Formacdo de Liderancas Comunitérias,
Capacitagdo de Liderancas — Modulo “Movimentos Sociais e Comunidade, Oficina
Tematica sobre a Preservacdo do Meio Ambiente e Fotografia para Iniciantes.

e Projeto Adolescente Cidadéao: acdo socioeducativa voltada para o desenvolvimento de
adolescentes que vivem em situacdo de risco social. Este projeto € uma acdo gratuita em
observancia ao Acordo do Sesc com o Governo Federal para aplicacdo de recursos em
acOes formativas. Neste ano teve 118 inscritos, dos quais 50 adolescentes foram
selecionados conforme os critérios do Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG). As principais ag¢des foram:

— Encontro Tematico com Pais: Palestra sobre prevencdo e cuidados com o cancer
como parte das ac6es da Campanha Novembro Azul.

— Oficina Tematica: “Meio ambiente e sustentabilidade” foi o tema trabalhado pela
psicologa Marizete Coutinho, no periodo de 3 a 1 de novembro.

— Circulo de Conversa: A temética abordada foi “Relagbes Familiares”, em agdo
realizada dia 14 de novembro.

— Curso de Montagem e Manutencao de Aparelho Celular: Capacitagdo com carga
de 4 horas.

— Auldo Esportivo/Dinamizagéo Recreativa: Momento de integracdo e motivacgao do
grupo, realizado dias 7 e 27 de novembro.

— Encerramento das atividades: Dia 18 de dezembro, com exposi¢do fotogréfica,
palestra e entrega de declaragcdo de conclusdo dos cursos.

+ SESC CAXIAS:

— Cursos: foram realizados os seguintes - Flores de EVA, Velas Artesanais, Bolsa de
Tecido e Sabonetes.

— Projeto ExpoSesc: acgéo realizada no Centro de Cultura com exposicdo dos trabalhos
realizados pela atividade Acdo Comunitaria, a exemplo das pecas dos cursos de Velas
Artesanais e Sabonetes, além de outros oriundos dos cursos de valorizagdo social. A
exposicao também contemplou os visitantes com orientagdes de saude.

— Dia das Mées: acdo de encenacdo teatral, videos e declamacgdes dos integrantes do
grupo, além de animacéo musical e sorteio de brindes, resultando em 150 atendimentos.

— Dia do Desafio: acdo de incentivo a pratica regular de atividade fisica, que aconteceu
no municipio de Aldeias Altas. A cidade maranhense competiu com San Carlos Sija, da
Guatemala, e venceu pela segunda vez o desafio de mobilizar o maior nimero de
habitantes praticando atividade fisica.

— Dinémica de Integracao/Socializacdo: atividade realizada em 25 de junho sobre os
simbolos das festas juninas.

— Projeto Sesc Sustentabilidade: a primeira etapa do projeto aconteceu no periodo de 24
a 28 de agosto, com abordagens nas ruas do centro e visita as escolas Hélio Queiroz,
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Jovem Tales e Joaquim Francisco com a intencdo de mostrar os males causados pelo
descarte incorreto de garrafas pets no solo.

+ SESC ITAPECURU:

e Curso de Pintura em Tecido: acdo desenvolvida para alunos do Centro de Ensino
Governadora Roseana Sarney.

e Dia do Desafio: evento realizado dia 27 de maio realizado em trés turnos, com agdes
recreativas comunitarias e praticas esportivas, que mobilizou milhares de pessoas de
Itapecuru-Mirim.

Acéo 017 - A - Programa Mesa Brasil Sesc

O Programa Mesa Brasil (PMB) integra a atividade A¢do Comunitaria e tem o propdsito

de contribuir com as politicas sociais de combate a fome e o desperdicio de alimentos. No ano, o
programa registrou 7.509.020 atendimentos com 390.424 mil quilos de alimentos arrecadados e
distribuidos a 90 instituicdes de interesse social cadastradas no Mesa Brasil nas Unidades de Sao
Luis e Caxias.

Principais doadores:

e S&o Luis: Industria de Pdes Mateus, Atacadao, Frango Americano, CONAB e Ceasa (Far da
Silva, GS Almeida, Comercial Santa Clara, Comercial Tita, Ricco Alimentos, Frutaria 02
Irméos, Fazenda Comburu, Lima Citrus, Evandro do Tomate, O Sergipano, Central das
Frutas, Central da Batata, Dallgnol, Comphex, Daterra, Arte Vida e Distribuidora Norte
Frutas).

e Caxias: Comercial Carvalho, Verdurdo Fortaleza e Casa Bonfim.

Evidencia-se ainda, o lancamento da Campanha Sesc Solidario em apoio as vitimas das

enchentes no estado do Acre, campanha esta que seguiu até 10 de abril, com a arrecadacdo de
donativos de higiene pessoal (sabonete e creme dental).

Outras ac¢6es do Mesa Brasil Sesc:

Arraial do Servidor Solidario: evento voltado para a socializacdo, integragdo e incentivo do
espirito solidario nos funcionarios do Sesc. Nesse sentido arrecadou-se 315 kg de alimentos
que foram entregues ao SVAM.

Palestra “Selecdo de Géneros Alimenticios” para os voluntérios do Programa Mesa Brasil, com
temas: Seguranca Alimentar e Nutricional, Alimento estragado x alimento contaminado,
exercicio dos sentidos, classificacdo dos alimentos e selecdo dos géneros.

Acdo Educativa com as Instituigdes Receptoras: com o tema “As intervencbes do Mesa Brasil
para as perspectivas de sustentabilidade institucional” a agdo apresentou propostas de
intervencdes de promocdo social e sustentabilidade institucional a partir do préprio Programa
Mesa Brasil com cooperagdo de outros setores institucionais.

Avaliacdo Nutricional: nos dias 12,19, 26 e 27 de agosto foram realizadas avaliacfes
nutricionais nas criancas assistidas pelo PMB. Quatro institui¢des foram visitadas com o apoio
universitario da Liga Académica de Nutricdo do CEST, onde foram verificadas medidas
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antropomeétricas referentes a idade da crianca e o desdobramento do estado nutricional dos
mesmos.

Capacitacdo para merendeiras das instituicbes do PMB: nos dias 25 e 26 de agosto a
capacitacdo abrangeu todas as instituicbes do Programa Mesa Brasil, abordando temas
referentes ao aproveitamento integral dos alimentos e alimentos funcionais, discutindo-se ainda
sobre os beneficios e implicacfes na saude através da utilizacdo das referidas praticas.
Educacdo Nutricional: nos dias 25 e 26 de agosto foram realizadas agOes de educacdo
nutricional nas instituicdes Unido dos Moradores do Bairro S&o Cristovao e Creche Escola
Rosa de Maio.

— Foi realizada a campanha Sesc Solidario pelo Regional em apoio as vitimas das enchentes
no Acre, tendo sido arrecadados 1.081 kits de higiene pessoal (sabonete e creme dental).

— Participacdo na acdo do Dia Mundial da Sadde no Terminal da Integracdo da Praia
Grande, tendo sido trabalhado o tema “Seguranca Alimentar”.

— Realizacdo da capacitacdo de Boas Préaticas de Manipulagdo e Higiene de Alimentos e
Pessoal.

— Campanha na area de saude que atendeu funcionarios de empresas parceiras do Mesa
Brasil instaladas na Ceasa. No evento foram realizados testes de glicemia, afericdo de
pressdo, vacinagdo, avaliacdo nutricional, saude bucal, exames preventivos ginecologicos,
entre outros servigos. Também houve atendimento em recreacdo e BiblioSesc com
estandes de leitura.

— Em comemoracédo ao Dia das Maes houve atividade no Sesc Deodoro, em parceria com 0
Sesc Saude, na area de alimentacdo saudavel, tendo sido realizada avaliacdo nutricional e
orientagdes para a manutencao da saude.

— Dia 29 de maio, aconteceu 0 Seminario Interinstitucional “Introducéo as perspectivas de
sustentabilidade das instituicGes receptoras do Mesa Brasil”.

— Participacédo de voluntarios no Balaio de Sotaques 2016 para recebimento de doagdes nas
Unidades Deodoro e Turismo.

— Em comemoracdo ao Dia Mundial da Alimentacdo (16 de outubro), durante todo 0 més
ocorreram atividades, que abrangeram palestras, apresentacdo de peca teatral, circuito da
alimentacéo e distribuicdo de paes a familias cadastradas no Mesa Brasil.

— Campanha Voluntariado em Acdo — Empresas Parceiras, foi realizada no Centro de
Distribuicdo do Mateus, na BR-135.

Acdes do Mesa Brasil Sesc com o0 Banco de Voluntariado:

Palestras: “Programa Mesa Brasil” e “Alimentacdo Saudavel” para capacitacdo dos voluntarios
que atuam no referido programa.

Programacao Motivacional “O Programa Mesa Brasil enquanto espaco de desenvolvimento das
motivagdes para o trabalho voluntario™: a partir de didlogos abertos e interativos, dindmicas,
exibicdo de videos, frases motivacionais, aplicacdo de testes de identidade, dentre outros
recursos didaticos, os facilitadores trabalharam conceitos, como: motivacdo, acdo de ser
solidario, perfil da pessoa voluntéria, as relacfes sociais no ambiente voluntariado, a institui¢éo
como espago de exercicio de cidadania, a importancia do trabalho voluntario para o PMB
enquanto proposta de rede solidaria e o interesse e o olhar do voluntario no papel de parceiro
do Programa.
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Acdo 017 - B - UNITI

A Universidade Integrada da Terceira ldade — UNITI, é uma acdo em parceria
envolvendo a universidade federal, o Sesc e a Secretaria de Estado da Previdéncia. Assim, 0 curso
ofertado consta de aulas de formagéo continuada, conforme grade curricular e planejamento mensal.
Destaque para as comemoragOes pelos 20 anos da UNITI, solenidade que foi realizada em 18 de
setembro, no auditorio central da UFMA, contando com a presenca do entdo Reitor da Universidade
Federal do Maranhdo, Natalino Salgado, do Presidente do Sesc, José Arteiro da Silva, da Diretora
Regional do Sesc, Remédios Pereira, da Pro-Reitora de Extensdo da UFMA, Marize Rocha Aranha,
além de representantes da Uema, professores, alunos e ex-alunos. No dia 8 de outubro, 40 alunos da
UNITI participaram de Seminario de Gerontologia, realizado no IFMA, com o tema “Construindo
conhecimentos sobre envelhecimento e velhice”. E nos periodo de 15 a 16 do mesmo més,
participaram das atividades da Semana Mundial da Alimentac&o.

3.4.7 Programa 006 — Administracao

Este processo tem por finalidade dar suporte para que os programas finalisticos executem
suas acgoes e projetos e viabilizem o alcance da missao institucional.

Quadro 27 - Dados Gerais do Programa Administracao

TIPO DE PROGRAMA Apoio administrativo

Garantir os meios necessarios ao desenvolvimento das atividades

OBJETIVO GERAL B .
da area-fim

Apoiar com o suporte necessario os programas finalisticos do Sesc

OBJETIVOS ESPECIFICOS .
no Maranhdo

INDICADORES OU PARAMETROS
UTILIZADOS PARA AVALIACAO DO | Percentual de Execugio Orcamentaria e Atendimentos
PROGRAMA

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciérios, dependentes e comunidade em geral

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos (Servigo de Matricula)

Atendimentos realizados no programa em 2015 48.025
Atendimentos previstos no programa em 2016 50.878
Atendimentos realizados no programa em 2016 42.430
Taxa de crescimento em relagdo ao ano anterior (%6) (11,65%)

Indicador — Percentual de Execu¢do Orcamentaria

Despesas totais orgadas no programa 12.180.710,00
Despesas totais realizadas no programa 11.353.523,81
Percentual de execucdo das despesas 93,21%
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Informacoes sobre os resultados alcancados:

Indicador (Unidade de Medida):
e Taxa de Crescimento dos Atendimentos — TCA
e Percentual de Execucdo Orgcamentaria — PEO

Formula de Calculo do Indice:
e TCA = [total de atendimento realizado no ano*100/ total de atendimentos realizados no ano
anterior] — 100.
e PEO =[Valor Total Executado / Valor Total Orcado] * 100

Anélise do Resultado Alcangado: Os recursos financeiros fixados no orcamento de
despesa do Programa Administracdo para o exercicio de 2016 totalizaram R$ 12.180.710,00 (doze
milhdes cento e oitenta mil, setecentos e dez reais), contudo, a meta realizada na execugéo das
acOes propostas do referido programa foi na ordem de R$ 11.353.523,81 (onze milhGes trezentos e
cinquenta e trés mil, quinhentos e vinte e trés reais e oitenta e um centavos), correspondendo em
percentual a 93,21% da previsdo, obtendo assim, conceito Eficaz/Muito Bom. Ressalta-se que o
recurso financeiro destinado a Contribuicdo da Fecomércio, conforme Decreto Lei n® 5.725 no
indice de 3% da receita compulsoria do Sesc, teve a previsao de R$ 1.002.882,00 (um milhédo e dois
mil, oitocentos e oitenta e dois reais), e de acordo com a receita do Sesc ao final do exercicio teve o
total de R$ 1.030.404,16 (um milhdo e trinta mil, quatrocentos e quatro reais e dezesseis
centavos). Releva-se que a contribuicdo para a Federacdo do Comércio teve variagdo maior que a
previsdo, em funcdo do bom desempenho da arrecadagdo da receita compulsoria.

As 14 Atividades que compdem este Programa tiveram boa execucdo financeira no
exercicio, sendo que 13 alcancaram metas entre 86 a 102% da previsao. Vale dizer que a Atividade
- Implantagédo e Ampliacdo de Unidades Operacionais ficaram com a execugdo financeira menor
que 40%. Essa baixa execugdo ocorreu em funcéo das aquisicdes de capital ter sido transferida para
0 proximo exercicio com o redimensionamento do planejamento do Regional.

Anédlise critica: No exercicio em relato o Programa Administragdo, buscou o
alinhamento das acdes propostas com as metas estratégicas do Regional, fundamentado nas as
Diretrizes para 0 Quinguénio 2016-2020 e no Plano Estratégico do Regional, para esse mesmo
horizonte. Nesse sentido, focou na diretriz n° 4 “Enfase nos processos de gestdo e planejamento”,
com a intensificacdo das acOes de planejamento que por meio das acOes de capacitacdo vém
buscando a qualificacdo da equipe para o aperfeicoamento e aprimoramento dos processos internos
visando a otimizacdo dos recursos e a melhoria dos processos de trabalho que viabilizem a
infraestrutura e 0 suporte necessario para que os programas finalisticos sejam executados em todas
as suas atividades/realiza¢bes programadas para o exercicio. No mesmo sentido, o Regional enfatiza
a diretriz n® 5 “Valorizacdo das Pessoas e Compromissos com o Desenvolvimento Profissional”
assegurando os beneficios e investindo forte no programa de educacdo corporativa por meio da
educacdo a distancia (videoconferéncias) e presencial ambas com o apoio do Departamento
Nacional.

O resultado desse investimento sdo 0s avancos na &rea administrativa do Departamento
Regional, a exemplo dos processos licitatorios padronizados, a¢des de afirmacéo institucional, mas
principalmente na modernizacdo da gestdo com a implementacdo das técnicas da gestdo
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participativa (reunides, encontros, palestras e planejamento participativo), além da implementacéao
do controle interno e da iniciacdo das capacitacdes sobre Gestdo de Risco.

N&o obstante os avancos ja identificados h4 muito para ser realizado ainda, nesse
aspecto cita-se: a iniciacdo do mapeamento de processos, a implantacdo da gestdo estratégica da
qualidade, implantagdo da politica de sustentabilidade e de seguranca da informacdo do Regional,
dentre outras acdes que devem ser incorporadas a modernizacdo da gestdo do Sesc no Maranhéo.
Tais acOes deverdo ser continuadas nos exercicios vindouros.

Execucéo Financeira das Atividades do Programa Administracéo Realizada

Tabela 27 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Administracdo

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Administracao

Atividades Previstas Realizadas Realizagdo %
Deliberacdo 39.000,00 36.857,60 94,51
Servigos de Pessoal 770.000,00 722.357,50 93,81
Logistica Organizacional e Patrimonio 3.419.496,00 3.118.040,57 91,18
Servicgos de Informatica 651.500,00 630.265,89 96,74
Programacdo e Avaliacdo 91.500,00 90.202,05 98,58
Servigos Financeiros 1.328.332,00 1.279.557,61 96,33
Servicos de Matricula 384.000,00 355.441,32 92,56
Divulgacéo 666.000,00 656.961,63 98,64
Cooperacdo Financeira 1.002.882,00 1.030.404,16 102,74
Cooperagdo Técnica 530.000,00 456.456,22 86,12
Capacitagdo de Recursos Humanos 200.000,00 192.821,54 96,41
Implantacdo e Ampliacao de Unidades Operacionais 387.000,00 148.034,00 38,25
Servigos Gerais 1.730.000,00 1.706.453,64 98,64
Coordenacéo e Supervisao 981.000,00 929.670,08 94,77
TOTAL GERAL 12.180.710,00 11.353.523,81 93,21%

Fonte: SGF, 2016.
Principais A¢des do Programa Administracgao
O Programa Administracdo € composto por 14 realizacbes que visam a organizacdo e a
mobilizacdo dos recursos humanos, materiais, técnicos, financeiros e institucionais para a gestao

eficiente da tomada de decisdo que assegure as ac¢des finalisticas do Departamento Regional do Sesc
no Maranhéo.

Seguem as descrigdes das realizacGes do Programa Administragéo e o desenvolvimento no
exercicio em relato.
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Acéo 020 — Atividade Deliberacéo
Quadro 28 - Dados Gerais da Acao Deliberagéo

TIPO Acdo Estratégica
Examinar, estabelecer e desenvolver a politica, os planos, os programas

FINALIDADE institucionais e suas diretrizes, no &mbito dos Conselhos Nacional e Regional e
respectivas Presidéncias.

DESCRICAO Compreende as realizagGes mais frequentes de reunides ordinarias e extraordinarias
e todos os demais atos especificos do nivel de decisao superior

Essa atividade é de competéncia do Conselho Regional do Sesc, regulamentada pela
Legislacdo Sesc. E realizada no exercicio da gestdio do Conselho com a pratica deliberativa
instituida nas reunides ordinarias mensais, nas quais séo homologados os atos administrativos da
Instituicdo, bem como discusséo e votacdo de pautas referentes as deliberagfes da Administracdo
Regional do Sesc no Maranh&o.

Essas acOes sdo registradas em atas pela Secretaria Geral, 6rgdo de vinculacdo direta a
Direcdo Regional, responsavel pelo controle de documentacéo e sistema de protocolo do Regional.

O Conselho Regional do Sesc pode deliberar a qualquer tempo, nos casos que assim
exijam reunindo-se extraordinariamente.

A tabela que segue ilustra o quantitativo de atos de gestdo elaborados e registrados no

exercicio em tela, os quais foram classificados e catalogados pela Secretaria Geral do Sesc.

Tabela 28 - Quantitativo de documentos elaborados e registrados no Sesc

DOCUMENTOS / TIPO QUANTIDADE
Correspondéncias Expedidas 1.080
Portarias 267
Ordens de Servico 108
Resolucbes Ad-Referendum 11
Deliberagoes 06
Resolugoes 04

TOTAL 1.476

Acédo 021 — Atividade Servigos de Pessoal

Quadro 29 - Dados Gerais da Acao Servico de Pessoal

Fonte: SEGE, 2016.

TIPO Acdo Administrativa
FINAL IDADE Gerenc_lar acBes vinculadas ao quadro de pessoal, no que se refere ao seu controle
operacional.
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Compreende as realizagGes mais frequentes de recrutamento, selecdo e admissdo de
DESCRICAO pessoal, folha de pagamento, elaboragdo e administracdo de plano de cargos e
salarios, registros, rotinas trabalhistas e obrigac@es legais e administrativas.

A Coordenacio de Gestdo de Pessoas — CGP compete coordenar, controlar e executar as
acOes referente a area de pessoal, quanto ao recrutamento, selecdo, treinamento introdutorio,
administracdo de pessoal, servigcos de beneficios, salde e seguranca do trabalho. O gerenciamento
das pessoas foca 0s aspectos normativos trabalhistas, assim como a valorizagdo das pessoas
objetivando equacionar as habilidades e competéncias dos funciondrios com o0s objetivos
institucionais e, ainda, assegurando clima organizacional satisfatorio.

No comparativo 2016/2015, identifica-se um crescimento de 2,21% de funcionarios do
Regional, o que representa o acréscimo de 13 pessoas, entre funcionarios e prestadores de servigo.

Tabela 29 - Forga de Trabalho do exercicio 2016

FORCA DE TRABALHO ANO 2016
Pessoal Efetivo 487
Pessoal Contratado 1
Prestadores de Servicos através de empresas 25
Estagiarios por conta do Regional 23
Estagiarios por conta do Departamento Nacional 65
TOTAL 601

Fonte: CGP, 2016.
Acdo 022 — Atividade Logistica Organizacional e Patriménio

Quadro 30 - Dados Gerais da A¢do Logistica e Patriménio

TIPO Acdo Administrativa e Operacional

Gerenciar acdes voltadas a movimentacdo de produtos (tangiveis e intangiveis)
FINALIDADE envolvendo Logistica de Suprimentos, Logistica Interna e Logistica de
Distribuicdo e conservacao de Patrimonio.

Compreende as realizacbes mais frequentes de compras e almoxarifado,
DESCRICAO incorporacdo, manutengdo, controle, baixa e alienacdo de bens Moveis
Permanentes.

As acles da atividade Logistica Organizacional voltam-se @ movimentacdo de produtos
(tangiveis e intangiveis) e a conservacdo do Patrimonio Institucional. Em consonancia com esse
objetivo, o Regional realizou ac¢bes de apoio logistico gerenciando a saida de veiculos, com
elaboracdo de relatorios de demonstracdo dos gastos com combustivel e manutencao dos veiculos.
Em manutencdo, limpeza e conservacgdo, prosseguiu-se com a realizagdo de acompanhamento e
supervisdo dos servigos de portaria, recepcao, telefonia, manutencéo e transporte, bem como dos
prestadores de servigos de vigilancia privada, dedetizacdo, desratizacdo, servigos de refrigeracao,
manutencdo de elevadores e telefones, limpeza de caixa d’agua e cisternas e de analise
bacterioldgica da agua de consumo.
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Tabela 30 - Inventario do Patrimo6nio Geral/2016

INVENTARIO DO PATRIMONIO GERAL
CLASSIFICACAO QUANTIDADE VALOR TOTAL (R$)

INFORMATICA 810 1.536.920,73
BENS DIVERSOS 298 418.526,32
COLECOES LITERARIAS 22 16.221,71
EQUIPAMENTOS 1.467 4.064.670,20
LINHA TELEFONICA 11 3.362,96
MOBILIARIOS 4.474 4.128.109,53
OBRAS DE ARTES 166 68.278,41
VEICULOS 26 2.735.892,21

TOTAL GERAL 7.274 12.971.982,07

Fonte: SGM, 2016.

Em analise ao inventario do Patrimonio Geral do Sesc no Maranhdo, a gestdo do
Sistema Gestor de Materiais apontou no relatério anual que a Instituicdo dispGe de 7.274 itens
fisicos incorporados com registro contabil totalizando R$ 12.971.982,07 (doze milhdes novecentos
e setenta e um mil, novecentos e oitenta e dois reais e sete centavos).

E importante ressaltar a gestdo nesta area conta com a Comissdo de Conferéncia de
Bens, cujos membros sdo funcionarios designados por ato administrativo com a atribuicdo de
acompanhar o controle da movimentacdo dos bens do Sesc. E, no mesmo sentido, o Conselho
Regional do Sesc constitui comissdo para analise das baixas fisicas e contabeis dos bens maéveis do

Sesc no Maranhao.

Acéo 023 — Atividade Servigos de Informatica

Quadro 31 - Dados Gerais da Acao Servicos de Informatica

TIPO

Acdo Administrativa

FINALIDADE

Gerenciar agdes relacionadas a disposicdo de recursos tecnolégicos da
informac&o que sejam base para a gestdo operacional e estratégica da instituicao
com objetivo de aumento da produtividade e seguranga na execucao de
processos, melhoria nos registros e organizagéo dos dados corporativos.

DESCRICAO

Compreendem as realizacBes de telecomunicacdo, processamento e
armazenamento de dados, desenvolvimento, aquisicdo e evolucéo continuada de
sistemas de informagé&o transacionais e especialistas, e suporte ao usuario.
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A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo — CTI compete a gestdo e o suporte
técnico nessa area objetivando facilitar, o registro, o controle, o armazenamento dos dados e
informacdes da Instituicdo. Nessa perspectiva, em 2016 a CTI geriu 0s recursos e equipamentos de
informatica do Regional, assim como administrou a rede corporativa e os sistemas de informacao,
tanto aqueles disponibilizados pelo Departamento Nacional do Sesc, como os desenvolvidos
localmente e ainda aqueles adquiridos comercialmente. E importante destacar a contratacio de links
de transmissdo de dados e link dedicado de internet que possibilitam a conectividade interna e
externamente assegurando a modernizacao da gestdo do Sesc no Maranhéo.

Contudo, é imprescindivel avancar na modernizagdo da infraestrutura da rede
corporativa para maior celeridade da conectividade institucional, assim como implementar a
terceirizacdo de areas que possibilitem a economicidade e agilidade. Nesse sentido, a implantacdo
do outsourcing foi transferida para 2017 pela complexidade que envolve a contratacdo deste
Servigo.

Conquanto estivesse proposto para 2016 a atualizagdo do parque computacional ndo foi
possivel em razdo do processo licitatorio ndo ser concluido no tempo previsto, sendo adiado para o
exercicio seguinte.

Outro quesito importante para a CTI é avancar na elaboracao da Politica de Seguranca
da Informacdo do Regional, proposta prevista e ndo executada na sua totalidade neste exercicio.
Contudo, avaliou-se a possibilidade de formacdo de Comité com vistas a conclusdo desse
documento.

Acéo 024- Atividade Programacao e Avaliagéao

Quadro 32 - Dados Gerais da Acao Programacdo e Avaliacéo

TIPO Acdo Estratégica

Gerenciar a¢des destinadas a ordenar e sistematizar acdo global da entidade,

FINALIDADE " o
de acordo com sua politica e suas diretrizes.

Compreende as realizagdes mais frequentes de planos, programas,
DESCRICAO orcamento e apuracdo estatistica, bem como o acompanhamento, controle e
avaliacdo de suas execucdes.

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento (DPD) compete papel estratégico no
Regional, de controle e execucdo das acOes de planejamento, orcamento, estudos, pesquisas,
desenvolvimento técnico, matricula e informatica, tendo em vista 0s objetivos e prioridades do
Departamento Regional do Sesc no Maranhdo. Um trabalho que é realizado por meio das
assessorias técnicas da DPD, compostas por: Coordenacdo de Orgcamento e Custos (COC),
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo (CTI), Nucleo de Desenvolvimento Técnico (NDT),
Nucleo de Matricula e a Assessoria Técnica (Asteco).

Dessa forma, a diretoria de planejamento, em cumprimento ao proposto no Programa de
Trabalho 2016, executou a programacgdo e coordenou as acfes de planejamento do Regional,
realizando o monitoramento das metas fisicas e financeiras por meio da analise e consolidacdo dos
dados estatisticos e da execucdo das metas orcamentarias. Além disso, acompanhou a aplicacao dos
recursos destinados ao Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), como estratégia de
gestdo para o cumprimento do Acordo celebrado entre o Sesc e Governo Federal para ampliacéo de
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do acesso das pessoas as agdes formativas destinado ao publico com renda de até 3 salarios
minimos nacionais.

Entre as atribuigbes inerentes ao planejamento, ao longo do exercicio de 2016
desenvolveu agdes importantes, destacando-se: o0 Encontro de Planejamento, realizado dias 2 e 3 de
junho, contando com 75 participantes, entre diretores, gerentes, coordenadores e assessores
técnicos. Essa realizacdo teve como desdobramento os Foruns Programaticos, com énfase ao novo
Referencial Programatico e ao Sistema de Gestdo da Producao (SGP).

Os Foruns programaticos foram estendidos as Unidades de Itapecuru e Caxias,
envolvendo o corpo gerencial e técnico objetivando promover o alinhamento sobre o novo
Referencial Programatico e o Sistema de Gestdo da Producdo (SGP).

No exercicio, a DPD produziu e publicou os seguintes documentos, o Plano Estratégico
2016/2020, que visa alinhar as ac¢des da Instituicdo no horizonte de cinco anos, tendo como base 0s
preceitos da missdo, visdo e valores institucionais; e ainda o Programa de Trabalho 2017 que
sintetiza a proposta programatica fundamentada nos referenciais estratégicos da Instituicao.

A diretora de planejamento participou conjuntamente com o Nucleo de
Desenvolvimento Técnico - NDT da Oficina do Plano de Formacgédo do Sesc e do Treinamento do
Sistema de Gestdo da Produgéo (SGP), ambos realizados pelo Departamento Nacional, no Rio de
Janeiro. E, na sequéncia coordenou a multiplicacdo do treinamento do SGP no Regional, tendo em
vista que a partir de 2017, a mensuracdo dos servigos ofertados sera feita com base no Referencial
Programatico e registrados no SGP.

A Diretoria de Planejamento, viabilizou por meio da Coordenacéo de Tecnologia da
Informacéo (CTI), a participacdo de diretores, gerentes, coordenadores, chefes de nicleo e técnicos
do Sesc no Maranhdo em videoconferéncia promovida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
por meio da Secretaria de Controle Externo de Aquisi¢cdes Logisticas, sobre as deliberacdes do
Acorddo 2.622/2015, que trata de Governanca e Gestdo das Aquisi¢des. E, coordenou como
interlocutora do TCU a pesquisa avaliagéo sobre Sistema de Controles Internos e Gestdo de Riscos
das Entidades Regionais do Sistema S orientando gestores e dirigentes ao preenchimento da referida
pesquisa.

Neste exercicio, com foco nas metas estratégicas do Programa de Trabalho 2016, a DPD
iniciou as ac¢les para implantacdo do Nucleo de Estudos de Temas Estratégicos, nessa perspectiva
viabilizou a capacitacdo de funcionarios na area de governanca, compliance, gestdo de riscos e
controle interno. E, no mesmo sentido, estruturou os grupos para formacao de comités responsaveis
pelo estudo, monitoramento e controle dos indicadores dos objetivos estratégicos, assim como das
Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020.

A DPD coordenou, ainda, a elaboracdo do Relatdrio Anual de Gestdo 2016,
viabilizando a prestacdo de contas ao Conselho Regional do Sesc, Departamento Nacional do Sesc e
orgdos de controle interno e externo. Para tanto, utilizou a metodologia da gestdo participativa
reunindo gestores e assessores técnicos no Encontro Técnico para Elaboracdo do Relatorio de
Gestdo 2016, em que participaram as diretorias de area, geréncias de unidades operacionais,
coordenacdes, chefes de nucleo e técnicos da instituicdo. Este encontro aconteceu em 22 de
dezembro de 2016 contando com a participacdo de 16 funcionarios dos niveis estratégico, tatico e
operacional.
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Por fim, a Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento cumpriu as proposicoes
estabelecidas no Programa de Trabalho 2016, no entanto, algumas ac¢des pela complexidade foram
redimensionadas e transferidas para o exercicio seguinte, a exemplo da criacdo dos comités do
Plano Estratégico e das Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020, assim como, a publicagdo do livro
“Sesc 70 anos de historia e trabalho social no Maranh&o” e a Cartilha de Planejamento. No mesmo
sentido, a criagdo dos Nucleos de Estudo para estudos dos temas: Processos Internos, Gestdo da
Qualidade e Sustentabilidade serdo continuadas no exercicio vindouro.

Acéo 028 — Atividade Servigos de Matricula
Quadro 33 - Dados Gerais da Acao Servico de Matricula

TIPO Acéo Administrativa

Gerenciar a¢des destinadas a habilitacdo e registro dos beneficiarios, e a

FINALEADIS informacéo e orientacdo sobre os servicos do Sesc.

Compreende as realizagfes mais frequentes de emisséo da carteira de matricula,
DESCRICAO inscri¢do em atividade e orientacdo e informagao sobre o uso e o funcionamento
dos servicos.

O Servico de Matricula é fundamental para a producédo social da Instituicdo, tendo em
vista possibilitar a identificac@o e o registro da clientela que ira usufruir dos servicos ofertados pelo
Sesc nas atividades sistematicas, cursos, projetos e oficinas, entre outros. Nesse sentido, no ano em
foco, esse servico efetuou o total de 42.430 habilitagdes (cadastro da clientela), alcangando 83,39%
da meta prevista, resultando em conceito Eficaz/Bom. Atribui-se este desempenho com menor
procura pelo servico de cadastro da clientela, a interrupgdo do servico de refeicdes do Restaurante
da Unidade Sesc Deodoro no periodo de fevereiro a agosto do ano em curso para inicio da reforma
estrutural. Outro fator que contribuiu para o decréscimo em relacdo ao ano anterior foi a
manutenc¢do da taxa do servi¢o de matricula, pois em 2015 houve gratuidade para as revalidagdes no
periodo de setembro a dezembro o que ndo se repetiu em 2016.

Tabela 31 - Habilitacbes Efetuadas em 2016
HabilitacGes Efetuadas por Categorias/ 2016

Categoria Previsto Realizado %
Comerciario 25.260 18.342 72,61%
Dependentes 22.618 20.032 88,56%
Usuarios 3.000 4.056 135,2%
TOTAL 50.878 42.430 83,39%

Comparativo das Habilitagdes Emitidas por Tipo
HabilitacGes Novas

CATEGORIA 2015 2016 %
Comerciario 6.896 4.736 68,69%
Dependentes 7.231 5.971 82,58%
Usuarios 2.332 2.163 92,75%
TOTAL 16.459 12.870 78,19%

HabilitacGes Revalidadas

CATEGORIA 2015 2016 %

Comerciario 15.326 13.606 88,78%
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Dependentes 14.377 14.061 97,80%
Usuérios 1.905 1.893 99,37%
TOTAL 31.608 29.560 93,52%
TOTAL GERAL 48.067 42.430 88,27%

Fonte: Central de Atendimentos/ SDE, 2016

3.4.8 Programa 007 - Previdéncia

Quadro 34 - Dados Gerais do Programa Previdéncia

TIPO DE PROGRAMA Apoio administrativo

Proporcionar amparo e assisténcia aos servidores da Entidade e

OBJETIVO GERAL .
seus beneficiarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Nao hé

INDICADORES OU PARAMETROS
UTILIZADOS PARA AVALIACAO DO | Percentual de Execugio Orcamentaria

PROGRAMA
PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Servidores e Dependentes

Indicador — Percentual de Execu¢do Orcamentaria
Despesas totais orgadas no programa 8.298.750,00
Despesas totais realizadas no programa 8.205.833,60
Percentual de execucdo das despesas 98,88%

Execucéo Financeira das Atividades do Programa Previdéncia Realizada

Tabela 32 - Execucéo Financeira das Atividades do Programa Previdéncia

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Previdéncia

Atividades Previstas Realizadas Realizagdo %
Encargos Sociais e Trabalhistas 4.318.750,00 4.236.964,75 98,11%
Assisténcia a Servidores 3.980.000,00 3.968.868,85 99,72%
TOTAL GERAL 8.298.750,00 8.205.833,60 98,88%

Fonte: SGF, 2016.

Principais a¢des do Programa Previdéncia

O programa Previdéncia proporciona 0 amparo e a assisténcia aos funcionarios referente
ao sistema previdenciario e as obrigacdes trabalhistas. Nesse sentido, a Coordenacdo de Gestdo de
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Pessoas (CGP), por meio do Nucleo de Gestdo de Pessoas — NGP, realizou o recolhimento dos
encargos sociais, indenizac@es, seguro acidente, auxilio refeicdo, plano de salde, entre outros
beneficios destinados aos funcionarios do Sesc. A execugdo orgamentaria, dessa Atividade alcancou
conceito Eficaz/Muito Bom, com indice de 98,88%, assim foi assegurado os direitos dos
trabalhadores do Sesc no Maranhao.

Acéo 029 — Atividade Encargos Sociais e Trabalhistas

Quadro 35 - Dados Gerais da Ac¢ao Encargos Sociais e Trabalhistas

TIPO Acdo Administrativa

Gerenciar a¢des voltadas para o cumprimento das obrigagdes legais
FINALIDADE
referentes aos encargos decorrentes dos contratos de trabalho.

. Compreendem as realizacBes mais frequentes de indenizacdes, seguro de
DESCRICAO acidentes de trabalho, recolhimentos de encargos a Previdéncia Social,
FGTS, PIS, Vale Transporte.

A Coordenacdo de Gestdo de Pessoas acompanhou as acles relacionadas aos encargos
trabalhistas como: Férias, 13° salario, Licencas, Rescisdes Contratuais e ainda, acompanhou e
executou os custos indiretos do trabalho, que abrangem os encargos sociais (FGTS, PIS/PASEP,
Seguridade Social-INSS) viabilizando o cumprimento dos procedimentos em conformidade com a
legislacdo trabalhista vigente e com os normativos internos da Instituicdo, executando, em 2016,
98,12% da meta orcamentaria prevista, percentual que resulta no conceito Eficaz/ Muito Bom,

Acédo 030- Atividade Assisténcia a Servidores

Quadro 36 - Dados Gerais da Acdo Assisténcia a Servidores

TIPO Acdo Administrativa
Gerenciar acGes destinadas a amparar e a promover a valorizacdo dos recursos
FINALIDADE humanos, através da concessdo de beneficios aos servidores da Entidade.
" Compreende as realiza¢fes de seguro de vida em grupo, vale refeicdo e convénio
DESCRICAO

com plano de salde.

A atividade Assisténcia a servidores foi desenvolvida com foco na manutencao da satde
para proporcionar mais qualidade de vida aos funcionarios do Sesc. Deste modo, executou a
manutencdo do plano de saide, o qual assiste a 435 servidores e 72 dependentes. Esse servigo é
prestado pela empresa credenciada AMIL, que disponibiliza a rede hospitalar de aproximadamente
1.000 unidades de saude nas principais cidades do estado e do pais.

Releva-se ainda, a manutencao de convénio com a Caixa Econémica possibilitando aos
servidores do Sesc empréstimo consignado, bem como o seguro de vida em grupo gratuito aos
servidores e ainda, o Auxilio Alimentacdo para os servidores ativos do Regional, promovendo mais
qualidade de vida, estes beneficios contemplam direta e indiretamente os familiares.

A Assisténcia aos Servidores teve a execucdo financeira na ordem 109,99%, da meta
prevista admitindo conceito Eficaz/Muito Bom, indice que ultrapassou a meta prevista em funcéo
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do cenério de inflagdo que impactou nos reajustes dos beneficios citados, a exemplo do Plano de
Saude.

Atividades Comuns a Todos os Programas, exceto Previdéncia

Acéo 501 — Atividade Divulgacao

Quadro 37 - Dados Gerais da Acao Divulgacao

TIPO Acdo Estratégica

Gerenciar agdes destinadas a informar ao publico em geral, ao
empresariado, ao beneficiario e aos servidores da Entidade acerca das

FINALIDADE atividades desenvolvidas e dos servigos oferecidos, garantindo uma
imagem institucional atualizada e aperfeicoada.
Compreende as realizagdes mais frequentes de producdo e distribuicao de
DESCRICAO folhetos, cartazes, faixas, painéis, filipetas, publicacGes e publicidades

em meios de comunicacdo e a producdo de recursos audiovisuais e
editoriais para suporte técnico das atividades.

A Assessoria de Comunicagdo do Sesc no Maranhdo — Ascom, vinculada a Direcéo
Regional, tem como principais atribuicdes planejar, coordenar e executar acdes de divulgacéo,
marketing e relages publicas com vistas a promocao institucional, consolidacdo e manutencdo de
imagem favoravel do Sesc no Maranhdo com os publicos interno e externo. Ao longo de 2016
foram desenvolvidas atividades em consonancia ao proposto no Planejamento Estratégico da
Instituicdo e as Diretrizes Quinquenais, entre elas: 0 Gerenciamento da Comunicacédo Institucional,
que resultou na padronizacdo de materiais, continuacdo do projeto Sesc Vai a Empresa, através da
realizacdo de 3 edicbes, além de projetos como Ecos, com foco em responsabilidade
socioambiental, o lancamento do Sesc Amazonia das Artes e campanha comemorativa do Sesc 70
anos.

A campanha comemorativa dos 70 anos do Sesc teve inicio no dia 1° de janeiro de
2016, com a veiculacdo de anuncio de 1 péagina nos principais jornais do estado (O Estado do
Maranhdo e O Imparcial). As acGes de comunicacao tiveram inicio no dia 20 de julho com o
lancamento do hotsite, no qual os usuarios foram convidados a contar historias que viveram numa
das unidades do Sesc ou em algum dos projetos, por meio de textos de até 1.200 caracteres.

Dentre as a¢Oes de comunicacdo realizadas, destaca-se a veiculacdo de spots nas radios
de bairros, divulgacdo junto ao publico interno e informativo online “Acontece Sesc”, Comércio em
Revista, além de campanhas nas redes sociais e no videos no hotsite. No dia 13 de setembro foram
veiculadas diversas pecas comemorativas como outdoor, anuncio de jornal, busdoor, SMS, além de
posts nas redes sociais, organizacdo de almogo comemorativo para funcionarios e veiculagdo do
video Brasileiro para funcionarios e redes sociais do Sesc.

O Gerenciamento da Comunicacdo Institucional foi possivel com o estabelecimento de
processos, controles e avaliagdes que contribuiram para o alcance da meta do prevista no
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planejamento estratégico para o exercicio. Destaque para a elaboracdo de novo descritivo de
materiais e servicos de divulgagdo que incluem todo o material de folheteria e brindes. A
padronizacdo da folheteria também merece destaque, pois tornou os informativos institucionais
coesos, em conformidade com a nova marca. Em termos quantitativos, o alcance no numero de
inser¢bes na midia em 2016, foi elevado em mais de 13% em relacdo a 2015, chegando-se ao
numero de 1.769 insercdes no exercicio.

No que diz respeito ao Sesc Vai a Empresa houve realizacdo das 3 edigdes previstas,
sendo executadas nas empresas Martins Comercio e Servicos de Distribuicdo, Hotel Luzeiros no dia
e Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia Social — DataPrev abrangendo desta forma
0 publico alvo do Sesc, nas areas de bens, servi¢os e turismo, contribuindo desta forma para a
elevacdo no nimero de novas matriculas e renovagdes e divulgacdo dos servicos da instituicao.

Em alinhamento com a Diretriz Quinquenal 8 — Responsabilidade Socioambiental,
através do projeto Ecos houve realizacdo de atividades educativas junto ao publico comerciario e
estudantes no Dia Mundial do Meio Ambiente com orientacdes e distribuigdo de informativos no
Sesc Deodoro.

Em 2016 foram contabilizadas 1.393 insercdes, sendo 1.165 positivas, 162 neutras, 62
insercOes publicitarias e 4 negativas. Desse total, tivemos 854 inser¢cGes em jornais impressos, 282
em internet, 62 em emissoras de radios e 195 inser¢cbes em TV. Na TV, foram dedicados 37.380
segundos a matérias de divulgacdo do Sesc, enquanto no radio foram registrados 13.577 segundos
de assuntos relacionados as atividades institucionais. J& no impresso foram 854 inser¢des (um total
de 30.708 centimetros) e na internet 282 registros.

Na analise por centimetragem das publicacdes em jornais impressos em 2016,
concluimos que do espago de 30.708 centimetros nos jornais locais, a maior parcela foi publicada
nos jornais O Estado do Maranh&o (10.895 centimetros), O Imparcial (6.858 centimetros) e Jornal
Pequeno (4.349). A midia esponténea alcancada pelo Regional representou a economicidade de R$
2.938.794,25 (dois milhdes novecentos e trinta e oito mil, setecentos e noventa e quatro reais e vinte
e cinco centavos) em publica¢fes impressas. Ja na midia televisiva, a instituicdo economizou o
montante de R$ 741.807,56 (setecentos e quarenta e um mil, oitocentos e sete reais e cinquenta e
seis centavos).

A economicidade com a divulgacdo no exercicio foi de R$ 3.680.601,81 (trés milhGes
seiscentos e oitenta mil, seiscentos e um reais e oitenta e um reais e oitenta e um centavos), para
além do valor financeiro significativo, destaca-se foi o fortalecimento da afirmag&o institucional
confirmando a credibilidade da marca Sesc, pois, em 2016 observou-se 0 aumento de 13% da
divulgacdo em relacdo a 2015.

Acéo 502 — Atividade Servicos Gerais

Quadro 38 - Dados Gerais da Agdo Servigos Gerais

TIPO Acédo Administrativa e Operacional

FINALIDADE Gerenciar ac0es relacionadas com a manutencao de instalag@es, o transporte
e a comunicacao.

112



Compreende as realizacfes mais frequentes de secretaria, portaria,
DESCRICAO vigilancia, serventia, zeladoria, limpeza, oficinas e manutencgéo de veiculos,
protocolo, arquivo, reprografia, microfilmagem, telefonia e fax.

A atividade Servigcos Gerais € gerenciada pela Coordenacdo de Logistica e Patriménio
(CLP), cujas agdes visam a manutencdo e 0 gerenciamento dos servicos de portaria, limpeza,
reprografia, telefonia, bem como na manutencéo das instalacdes e dos veiculos.

Acéo 506 — Atividade Cooperacéo Financeira

Quadro 39 - Dados Gerais da A¢ao Cooperacao Financeira

TIPO Acdo Administrativa

Consiste em acdes destinadas a auxiliar financeiramente os 6rgdos da

FINALIDADE Entidade ou outras instituigdes.

Compreende as realizacbes de subvencBes Ordinarias, Fundo de
DESCRIGAO Sustentacdo de Programas Prioritarios (FUNPRI) e Fundo Nacional de
Atendimento ao Comerciario (FUNAC).

O Departamento Nacional do Sesc é fundamental no alcance da missdo da Instituigéo e
viabiliza a funcdo social por meio do apoio técnico e financeiro. Nesse sentido, destina fundos para
o0 subsidio das atividades basicas, dentre os quais, destaca-se o Fundo de Sustentacdo de Programas
Prioritarios (FUNPRI) que auxilia os precos praticados nas atividades vinculadas a esse fundo e
disponibilizadas ao atendimento da clientela preferencial de menor renda. O Sesc no Maranhdo é
beneficiado com o FUNPRI nas seguintes atividades: Educacdo Infantil, Educacédo
Complementar/SOS Vestibular, Assisténcia Odontoldgica, Turismo Social/ Hospedagem e
Nutricdo/Refei¢bes, as quais contemplam exclusivamente os trabalhadores comerciérios e seus
dependentes.

No ano em andlise, o Departamento Nacional cooperou financeiramente com o
Regional atraves do FUNPRI com o valor de R$ 7.346.383,36. E, ainda disponibilizou outros
repasses de subvenc@es ordinarias para os projetos Sesc Ler, Mesa Brasil, OdontoSesc e Sesc Saude
Mulher no total de R$ 1.010.636,28. A soma desses fundos e subven¢des ordinarias para projetos
no ano em relato foi R$ 8.357.019,64 (Oito milhdes trezentos e cinquenta e sete mil dezenove reais
e sessenta e quatro centavos), valor expressivo no subsidio das realizacdes ofertadas aos
beneficiarios.
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Acéo 508 — Atividade Capacitacdo de Recursos Humanos

Quadro 40 - Dados Gerais da Acdo Recursos Humanos

TIPO Acéo Administrativa

Gerenciar agBes voltadas para o desenvolvimento e o aprimoramento do

FINALIDADE . . -

desempenho técnico-funcional e profissional dos recursos humanos.

Compreende as realizacbes de bolsas de estdgio, avaliacdo de desempenho,
DESCRICAO cursos, seminarios, treinamentos, encontros, congressos, conferéncias e

convencoes.

As acg0es de capacitacdo no Departamento Regional do Maranhdo séo coordenadas pela
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento (DPD) e executadas pelo Ndcleo de
Desenvolvimento Técnico (NDT), o qual é responsavel pelo Programa de Capacitacdo e
Desenvolvimento Humano, o qual planeja e realiza as a¢fes de capacitacdo para os funcionarios do
Regional atuando como facilitador da cultura de aprendizagem continua, elaborando programas de
desenvolvimento segundo o0s objetivos estratégicos da Instituicio e promovendo o
acompanhamento das ac¢des de treinamento.

O Programa de Trabalho 2016 fundamentado nas Diretrizes para 0 Quinquénio 2016-
2020 e no Plano Estratégico 2016-2020 trouxe as proposi¢Oes de capacitacdo definidas com base na
andlise e levantamento das necessidades de treinamento do Regional que aliadas a programacéo do
Departamento Nacional do Sesc veiculada pela Rede de Desenvolvimento Técnico (RDT) visam
incentivar os funciondrios quanto a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que
contribuam para a ampliagéo e fortalecimento de competéncias institucionais e individuais.

Departamento Nacional

A Rede de Desenvolvimento Técnico - RDT disponibiliza a formagéo continuada nas
areas de atuacdo do Sesc: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer, Assisténcia e Administracdo, por meio
de videoconferéncias transmitidas com o uso da ferramenta IPTV e veiculada na sede da
Administracdo Nacional, no Rio de Janeiro, para todos os Departamentos Regionais do Sesc no
Brasil em tempo real para atender as necessidades relacionadas a capacitacao técnica do seu corpo
profissional, reafirmando a énfase na ampliacdo e no aperfeicoamento da Educacdo Corporativa.
Além disso, promove a capacitagdo presencial por meio de encontros, cursos e oficinas, conforme a
grade de programacdo estabelecida no Pré-Programa anual.
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Tabela 33 - Capacitacdo por area de atuacdo do Sesc e modalidade de formacéo

ACOES - DEPARTAMENTO NACIONAL

z HORAS DE
REDE DESENVOLVIMENTO TECNICO ~
PROGRAMA | HORAS (VIDEOCONFERENCIA) PRESENCIAIS | CAPACITACA
TAULA CAPACITACA N°DE REUNIAO N°DE N° DE N° DE O POR
SR PARTICIPACO A PARTICIPACO ACOES PARTICIPACO | SERVIDOR
ES ES ES
ADMINISTR
ACAO 836 1 40 24 232 9 16 2,90
QSS'STENC' 305,5 1 7 8 8 2 2 17,97
CULTURA 492 6 68 11 25 6 8 4,87
EDUCACAO | 4595 6 59 10 20 1 8 5,28
LAZER 381 1 18 5 32 4 7 6,68
SAUDE 669 4 94 16 81 2 7 3,68
TOTAL 3.143 19 286 74 398 24 48 4,29

Departamento Regional

*Alguns servidores participaram em mais de uma capacitacéo

O Programa de capacitacdo do Departamento Regional alcancou resultado satisfatdrio
com indice acima da meta definida no Plano Estratégico (PE) 2016-2020, pois, o total de
funcionarios capacitados pelo Regional foi de 32,78%, ultrapassando em 12,78 ponto percentual a
meta prevista. Essa eficacia significativa se deu em virtude das capacitagdes internas por meio dos
Nucleos de Estudo do Referencial Programatico voltados as equipes dos programas finalisticos e
gestores do Regional, e ainda, dos eventos de treinamento para implantacdo do novo Sistema de
Gestdo da Producdo (SGP).

Tabela 34 - CapacitacOes presenciais do Regional por programa

POR EIXO TEMATICO
Aperfeicoamento de Processos Ambienta<;~éo e Competéncias_ Qualificagéio Técnica
Internos Integragdo Comportamentais
81 2 19 143
POR PROGRAMA
HORAS/ AULA N” DE CAP:((I)II'IQ'QSE(E POR
PARTICIPANTES SERVI%OR
ADMINISTRACAO 900 98 9,18
CULTURA 40 1 40
EDUCACAO 898 45 19,95
LAZER 124 21 5,90
SAUDE 535 78 6,85
ASSISTENCIA 32 2 16
TOTAL 2526 245 10,31

Releva-se que o Departamento Regional tem o Programa de Capacitacdo e Desenvolvimento
Humano focado nos seguintes eixos: aperfeicoamento de processos internos, ambientacdo e
integracdo, competéncias comportamentais e qualificacao técnica.
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Acéo 509 — Atividade Implantacéo e Ampliacdo de Unidades Operacionais
Quadro 41 - Dados Gerais da Acdo Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais

TIPO Acéo Estratégica
Gerenciar acGes voltadas para a implantacdo, expansdo, restauracao,
FINALIDADE modernizacdo, ampliacdo e reforma das unidades fisicas da area-meio e
fim.

Compreende as realizagdes de estudos e projetos de obras, reforma e
DESCRIGAO ampliacdo de edificacbes, aquisicdo de imoveis, aquisicdo e
modernizacdo de equipamentos.

A Atividade Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais € uma &rea estratégica
que busca executar os objetivos da perspectiva de afirmacéo institucional, do Regional do Sesc no
Maranhdo. Em 2016 estabeleceu metas ousadas, no entanto o alcance ficou comprometido em
funcdo da complexidade para atendimento aos normativos de contratacdo dos servigcos de obras e
engenharia, tanto institucionais quanto da legislagdo brasileira, tendo em vista que demandam mais
tempo na formatacgéo das etapas de licitacdo. Assim, ndo foi possivel atingir as metas estabelecidas,
transferindo-as para os proximos exercicios. Dessa forma, em 2017 haverd continuacdo das
seguintes obras de engenharia: inicio da constru¢cdo do Sesc Imperatriz, reforma estrutural do
prédio do restaurante da Unidade Sesc Deodoro, a conclusdo do teatro do Sesc no Condominio
Fecomeércio, Sesc e Senac e a finalizacdo do Cinema Digital na Unidade Sesc Deodoro.

Ressalta-se que 0s servigos de manutencao e conservacao das unidades fixas e moveis
foram realizados objetivando a qualificagédo dos espacos institucionais assegurando boas condig¢des
fisicas para proporcionar mais comodidade e seguranca a clientela que utiliza a rede de servicos do
Sesc no Maranh@o.

Deste modo, segue a descricdo dos servigos e obras de engenharia, realizados no exercicio
2016 em tela.

+ SESC Centro: realizada a manutencdo da subestacdo e para-raios, os demais foram feitos

pintura de alguns setores e instalacOes elétricas.

+ SESC Deodoro:

e Ginasio Poliesportivo: realizada pintura das salas do DFE, circulagcBes e parte superior;
manutencdo da estrutura metalica da cobertura com reaperto, troca de parafusos e pecas de
fixacdo e aplicacdo de manta em aluminio nas emendas das telhas.

e Geréncia / Educacdo Infantil: manutencdo preventiva em pintura geral; manutencdo das
instalagBes elétricas e hidrosanitarias; reparos na cobertura; e manutencdo nas instalagdes de
rede de incéndio.

+ SESC Turismo
e Hotel: manutencdo da cobertura com troca de telhas danificadas, reparos em geral e
impermeabilizacdo de calhas em concreto; e manutencéo em servicos de pintura geral.

e Ginésio Poliesportivo: manutencdo em servigos de pintura geral; reparos nas esquadrias de
madeiras, metalicas e vidros; e pintura e demarcacao das quadras poliesportivas.

116



e Bloco social: manutencdo das instalacGes elétricas e hidrosanitarias; e tratamento do piso em
madeira do palco do auditdrio.

e Restaurante: projeto de climatizagdo e exaustdo da cozinha; manutengdo em servicos de
pintura geral, das instalaces elétricas e hidrosanitérias; reparos nas esquadrias de madeiras,
metalicas e vidros; manutencdo do poco artesiano; e substituicdo da rede de gas.

e Area externa: manutencio da subestacdo com o grupo gerador, do sistema de para-raios;
reparos em pisos e revestimentos, nas passarelas; na casa de bombas das piscinas e do poco
artesiano;

+ SESC Saude: manutencdo preventiva com pintura geral da unidade, das instalacOes elétricas e
hidrosanitarias; reparos na unidade com substituicdo de revestimentos danificados, retiradas de
infiltracGes, revisdo de esquadrias metélicas e madeira e da cobertura e forros.

+ SESC Caxias: manutencdo do sistema de para-raios.

+ SESC Itapecuru: manutencéo de servicos com pintura geral e do sistema de para-raios.

+ Prédio em condominio da Fecomércio, Sesc e Senac: manutencdo preventiva com pintura
geral; das instalacOes elétricas, hidrosanitarias, l6gica, telefone, incéndio e gés; substituicdo de
revestimentos danificados, retiradas de infiltracGes, revisdo de esquadrias metalicas e madeira,
reparos na cobertura, forros e divisorias; da subestacdo abrigada; do sistema de para-raios; na
subestacdo abrigada; e no pogo artesiano;

+ SESC Comunidade: manutencéo do sistema de para-raios.

3.5 Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho

O desempenho do Sesc no Maranhdo é mensurado com base nos dados estatisticos
apurados da producéo social resultante realizada nas Unidades Operacionais fixas e moveis, assim
como das acdes e eventos disponibilizados nos espacos da comunidade (ruas, pracas e outros
logradouros). Além disso, utiliza-se como pardmetros das métricas, os indicadores de gestdo
estabelecidos pelo Departamento Nacional do Sesc. Conquanto, esses indicadores sejam de base
guantitativa, os mesmos possibilitam inferéncias e criticas qualitativas, assegurando uma analise
sobre a efetividade da acdo institucional quanto a eficacia, eficiéncia, economicidade, efetividade e
qualidade.

3.5.1 Percentual de Realizagdo dos Atendimentos Previstos

Descricdo: Medir o percentual de realizacdo da meta de atendimentos previsto para o ano.
Indicador de Eficacia.
Formula: RAP=[Total de Atendimentos Realizados/Total de Atendimentos Previstos]*100

Resultado do indicador em 2016: RAP =[10.372.626/12.465.458]*100
RAP = 83,21%

Avaliagdo do Resultado do Indicador
Conceito Descricdo
) Muito Bom Atingiu de 90% até 100% da meta
Eficaz Bom Atingiu de 80% até 89,9% da meta
Razoavel Atingiu de 70% até 79,9% da meta
Ineficaz Ruim Atingiu de 50% até 69,9% da meta
Muito Ruim Atingiu menos de 50% da meta
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Atendimentos / Exercicio 2016 COM MESA BRASIL

Previsto

Realizado

% Eficacia

12.465.458

10.372.626

83,21%

Atendimentos / Exercicio 2016 SEM MESA BRASIL

Previsto

Realizado

% Eficacia

3.402.574

2.863.606

84,16%

O Regional registrou desempenho em 2016 de 83,21% de realizacdo da sua meta
projetada, traduzindo-se em conceito Eficaz/Bom.

A variacdo a menor da meta ocorreu pela interrupcdo do servigo de refeicbes na
Unidade Sesc Deodoro no periodo de fevereiro a agosto, do ano em curso, em razao da antecipacdo
da reforma estrutural na cozinha do restaurante ocasionando o redimensionamento da meta nesse
servico. E, ainda pela suspensdo da producéo de lanches e refeicdes na Unidade Sesc Turismo, no
més de novembro, devido a pane elétrica na cozinha do restaurante, que exigiu reforma
emergencial.

Outro fator que contribuiu para o decréscimo da meta fisica do Regional esta
relacionada ao Programa Mesa Brasil Sesc, cuja metodologia do servico estd baseada na
arrecadacao de alimentos doados por empresas parceiras, com imediata distribuicdo a entidades de
interesse social para complementagdo das refeicdes as pessoas assistidas. No entanto, o cenario de
retracdo econémica e a instabilidade politica do pais impactaram fortemente o mercado produtor e
empresarial maranhense o que resultou em reducdo dos parceiros doadores e, consequentemente na
meta prevista. Assim, tendo em vista que essa realizagcdo responde por expressiva parcela da meta
fisica do Regional, o resultado do impacto negativo se refletiu no alcance global da meta do
Regional e nos indicadores que utilizam a varidvel atendimento para mensuragdo dos resultados.

Ressalta-se que o Programa Mesa Brasil Sesc, no ano examinado, foi responséavel por
72,70% da meta fisica anual realizada.

3.5.2 Percentual de Execucdo Orcamentaria

Descricdo: Medir a propor¢do do orcamento previsto que foi executado no ano. Indicador de
Eficécia.

Formula: PEO = [Valor Total Executado / Valor Total Orcado] * 100

Resultado do indicador em 2016: PEO = [40.689.233,34/43.420.960]*100

PEO =93,71%

Avaliagdo do Resultado do Indicador
Conceito Descricdo
) Muito Bom Executou de 90% até 110% do valor orgado
Eficaz Bom Atingiu de 80% até 89,9% do valor orgado
Ineficaz Razoavel Atingiu de 70% até 79,9% do valor orgado
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Ruim Atingiu de 50% até 69,9% do valor orgado

Muito Ruim Atingiu menos de 50% ou mais de 110% do valor orcado.

Execucdo Orcamentaria - Exercicio 2016
Previsto Realizado % Eficécia

43.420.960 40.689.233,34 93,71%

Na andlise da previsdo orcamentéria a execucdo das despesas realizadas totalizaram a
execucdo de 93,71%, valor que se enquadra no conceito Eficaz/Muito Bom. O resultado geral do
PEO reflete a eficacia do Regional no planejamento orcamentario alcangando indice satisfatorio,
conforme demonstra a execucao financeira do ano em analise.

3.5.3 Produtividade dos Recursos Humanos

Descri¢do: Medir o numero medio de atendimentos por servidor e comparar com o resultado do
ano anterior, supondo-se que todos os servidores estejam prestando servi¢o a clientela. Indicador de
Eficiéncia.

Formula: PRH = Total de Atendimentos Realizados no Ano/ Total de Servidores em 31 de
dezembro.

Resultado do indicador em 2016: PRH = 10.372.626/488

PRH = 27.142 atendimentos por servidores em 2015

PRH = 21.255 atendimentos por servidores em 2016

Avaliagédo do Resultado do Indicador
Conceito Descricao
Eficiente PRH maior do que o do ano anterior
Ineficiente PRH menor do que o do ano anterior
Comparativo da Produtividade dos Recursos Humanos 2015/2016

Ano Atendimentos Realizados N° de Servidores Produtividade (Atend. / Servidor)
2015 12.947.179 477 27.142
2016 10.372.626 488 21.255

O indicador de produtividade do exercicio em analise ficou em torno de 21.255
atendimentos por servidor, quando comparado com 2015 observa-se uma variacdo a menor de
21,68%, esse decréscimo ocorreu pela reducdo da meta fisica realizada, a qual foi justificada no
item anterior.

3.5.4 Produtividade dos Recursos Financeiros

Descrigdo: Medir o nimero médio de atendimentos por recursos financeiros e comparar com 0
resultado do ano anterior, supondo-se que toda a receita financeira esteja direcionada para o
atendimento da clientela. Indicador de Eficiéncia.
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Formula: PRF=Total de Atendimentos Realizados no Ano/Total da Receita Corrente (*) +
FUNPRI (*). ((*) — Valores deflacionados pelo IGP/DI — FGV)

PRF COM MESA BRASIL

Resultado do indicador em 2016: PRF = 10.372.626/ 57.356.905,19
PRF = 0,25 atendimento por recurso financeiro em 2015

PRF = 0,18 atendimento por recurso financeiro em 2016

PRF SEM MESA BRASIL

Resultado do indicador em 2016: PRF = 2.863.606/57.356. 905,19
PRF = 0,06 atendimento por recurso financeiro em 2015

PRF = 0,05 atendimento por recurso financeiro em 2016

Avaliagdo do Resultado do Indicador

Conceito Descricao
Eficiente PRF maior do que o do ano anterior
Ineficiente PRF menor do que o do ano anterior

Em 2016 a produtividade dos recursos financeiros ficou a menor em R$ 0,07 centavos,
isso ocorre em funcdo das variaveis atendimento e PRF serem diretamente proporcionais, assim, ao
reduzir o atendimento o PRF também fica a menor. No entanto, registra-se, que ao se desconsiderar
o0 atendimento do Programa Mesa Brasil Sesc, 0 PRF neste exercicio mantém-se quase inalterado
com a diferenca de R$ 0,01 (um centavo).

3.5.5 Custo Unitario do Atendimento

Descricdo: Medir o custo médio unitario dos atendimentos realizados e comparar com o resultado
do ano anterior. Indicador de Economicidade.

Formula: CAT = Total de Despesas Correntes (*) / Total dos Atendimentos Realizados

(*) — valores deflacionados pelo IGP/DI - FGV

COM O PROGRAMA MESA BRASIL

Resultado do indicador em 2016: CAT = 40.069.030,38 / 10.372. 626
CAT =RS$ 2,82 por atendimentos em 2015

CAT =R$ 3,86 por atendimentos em 2016

SEM MESA BRASIL

Resultado do indicador em 2016: CAT = 40.069.030,38 / 2.863.606
CAT =R$ 11,24 por atendimentos em 2015

CAT =R$ 13,99 por atendimentos em 2016
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Avaliacédo do Resultado do Indicador
Conceito Descricao
Eficiente CAT menor do que o do ano anterior
Ineficiente CAT maior do que o do ano anterior
Total de Atendimentos COM MBS 2015/ 2016

Ano Despesas Correntes Atendimentos Realizados Custo Unitario - R$
2015 R$ 36.456.491,97 12.947.179 2,82
2016 R$ 40.069.030,38 10.372. 626 3,86

As varidveis ‘atendimento’ e ‘despesas correntes’ que compdem o Indicador de
Economicidade sdo inversamente proporcionais, ou seja, quanto maior o atendimento menor sera a
despesa rateada. Nesse sentido, no ano em analise o total de atendimentos foi menor que o exercicio
anterior resultando na elevacdo do custo unitario. Esse fato ocorreu na analise dos programas com e
sem 0 Mesa Brasil. Vale dizer ainda, que a elevacdo dos gastos no Regional tem o impacto direto da
economia do pais, pois a inflagdo encareceu os insumos utilizados pelo Regional. Ressalta-se que 0
valor total das despesas correntes em 2016 foi de R$ 40.097.713,48 o qual foi deflacionado pelo
indice de 7,1533%, cujo resultado esta demonstrado na tabela acima.

3.5.6 Taxa de Crescimento do Atendimento

Descricdo: Medir o crescimento do nimero de atendimentos realizados no ano em relacdo aos
atendimentos realizados no ano anterior. Indicador de Efetividade.

Formula: TCA = [Total de Atendimentos Realizados no Ano*100/ Total de Atendimentos
Realizados no Ano Anterior] — 100

Resultado do indicador em 2016: TCA =[10.372.626*100 / 12.947.179] — 100

TCA =-19,88%

Avaliagdo do Resultado do Indicador
Conceito Descricao
Adequado Percentual Positivo — crescimento
Inadequado Percentual Negativo — decréscimo

Total de Atendimentos 2015/2016
Ano Atendimento % Crescimento
2015 12.947.179 6,00
2016 10.372.626 (19,88%)

Fonte: SDE, 2016

Em razdo da variagdo a menor da meta fisica, conforme ja explicitado nos itens
anteriores o indicador referente a taxa de crescimento teve indice negativo em 19,88% impactado
pela interrupcdo do servigo de refeicbes no Sesc Deodoro e reforma emergencial na Unidade Sesc
Turismo e pelo Programa Mesa Brasil Sesc. Ndo obstante esse déficit, o resultado qualitativo foi
assegurado em cada realizagdo dos programas finalisticos disponibilizados aos publicos do Sesc no
Maranhéo.
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3.5.7 Taxa de Renovacdo de Matriculas

Descricdo: Medir o percentual de matriculados no ano (N-1) que continuam a utilizar os servicos
do Sesc no ano (N). Entende-se que o ato de renovacgdo de matriculas € uma demonstragdo de que a
clientela esta satisfeita com o servico oferecido pelo Sesc. Indicador de Qualidade.

Formula: TRM = [Total de Matriculas Revalidadas no Ano/ Total de Matriculas no ano
anterior]*100

Resultado do indicador em 2016: TRM = [38.374/48.067] * 100

TRM = 62,95% de matriculas revalidadas em 2015

TRM = 79,83% de matriculas revalidadas em 2016

Avaliagédo do Resultado do Indicador
Conceito Descricao

Mais Efetivo Percentual maior do que o do ano anterior

Menos Efetivo Percentual menor do que o do ano anterior
Ano Total de I\_/Iatrl'culas Total de Matrl'(_:ulas do % Renpvagéo

Revalidadas ano anterior Matriculas

2015 31.608 50.207 62,95%
2016 38.374 48.067 79,83%

Fonte: SDE/ DPD, 2016.

No periodo em analise observa-se que a taxa de renovacao de matricula obteve indice de
79,83%, ndo obstante esse indice ficar abaixo da meta prevista a performance do Regional foi
satisfatoria. No entanto, é preciso avancar na elevacdo desse indice para assegurar 0 alcance da
missdo institucional. A menor procura esta relacionada ao periodo de interrupcdo no fornecimento
de refeicbes no Sesc Deodoro. Acredita-se ainda, que o desemprego tenha reflexo direto nas
matriculas novas e revalidadas do Sesc no Maranhdo.

3.5.8 Pesquisas de Satisfacdo da Clientela - Indicador de Qualidade

O Sesc no Maranhdo mantém permanente didlogo com os seus diversos publicos de
relacionamento, particularmente nos programas finalisticos essa interacdo ocorre pela coleta de
depoimentos da clientela participante das Atividades por meio de pesquisas, opiniarios, entre
outros. Considerando, a diversidade de acdes que o Sesc no Maranhao realiza em 2016 selecionou-
se a Educacdo Complementar/Complementacdo Curricular-SOS Vestibular (Sesc Deodoro), Hotel
Sesc Olho D’Agua e a Central de Atendimentos (Sesc Deodoro) para mensurar a satisfagdo da
clientela referente aos servigos utilizados. Nas ilustracdes que seguem estdo demonstrados 0s
resultados de 2 pesquisas.
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Metodologia

As pesquisas de satisfacdo realizadas no Regional quanto ao tipo sdo pesquisa de
opinido, com a amostragem definida de acordo com o universo pesquisado e selecdo dos
participantes por amostragem aleatdria, esta Ultima para assegurar a confiabilidade dos dados
coletados.

Assim, o SOS Vestibular e a Central de Atendimento tiveram os dados coletados no
periodo de 04 a 07 de abril e 10 a 30 de novembro de 2016, respectivamente. As amostras
corresponderam a 399 respondentes, sendo 301 comerciarios, 80 usuérios e 18 conveniados
correspondendo a aproximadamente 30% das matriculas diarias. Quanto ao SOS Vestibular foram
159 respondentes, sendo 70 alunos do turno matutino, 60 do turno vespertino e 59, representando
79% do total matriculados.

Resultados do tratamento dos dados coletados
Central de Atendimento

a) Em relacédo ao tempo de atendimento.

O resultado neste item indica que 73,4% dos respondentes estdo muito satisfeitos com o
tempo de atendimento, bem como 24,1% estdo satisfeitos. Apenas 2,6% (10 clientes) demonstraram
alguma insatisfacdo em relacdo ao tempo de atendimento. De acordo com estes dados é possivel
inferir que ha satisfacdo de 97% dos clientes quanto ao tempo de atendimento da central de
atendimento do Sesc Deodoro.

INDICADOR 1

Insatisfeito

Pouco Satisfeito

Muito Satisfeito

Satisfeito

b) Em relacéo a atencao, simpatia e cordialidade dos atendentes.

Quanto a atencdo, simpatia e cordialidade dos atendentes, observa-se que 70,7% dos
respondentes estdo muito satisfeitos em relagdo a este item, bem como 26,6% estéo satisfeitos.
Por outro lado, 11 clientes apresentaram algum tipo de insatisfacdo, sendo possivel inferir que o
trabalho desempenhado no atendimento mantém padrdo de qualidade adequado, frente as
necessidades da clientela. O alcance de satisfacdo neste item foi 97%.
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INDICADOR 3

Insatisfeito

Puuch Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

c) Em relacdo a clareza e precisdo das informacdes dadas.

Neste item, observa-se que 70,7% dos respondentes demonstraram estar muito satisfeitos
com a clareza e precisdo das informacdes dadas no momento do atendimento. Além disso,
26,6% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos, o que demonstra que o atendimento no Sesc
Deodoro comunica de maneira adequada as informacdes necessarias ao atendimento da
clientela.

INDICADOR 3

Insatisfeito

F'uuu:h Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

d) Em relacdo a satisfacdo geral com o Sesc no Maranhgo.

Quanto a satisfacdo geral com o Sesc Maranh&o, observa-se que 65,5% dos respondentes
afirmaram estar muito satisfeitos, enquanto 31,1% afirmaram estar satisfeitos. E importante
destacar que este item obteve um valor percentual menor em relacdo a média dos itens
anteriores, 0 que indica que a satisfacdo com o atendimento prestado pela Central de
Atendimento € maior que a satisfacdo geral do com Sesc Maranh&o. Por outro lado, apenas 15
respondentes demonstraram pouca satisfacdo ou insatisfacdo com o Sesc.
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INDICADOR 4

Insatisfeito

Fouco Satisfeito Muito Satisfeito

Satisfeito

Releva-se que os clientes do Sesc no Maranhdo utilizam os servigos distintos, portanto, €
dificil avaliar a instituicdo em geral, tendo em vista que os clientes buscam o atendimento as suas
necessidades individuais. Nesse sentido, o percentual ficou a menor que a avaliacdo do servico da
Central de Atendimento, no entanto, o indice alcancado foi de 96% o que esta no nivel do indicador
do objetivo e meta estratégica do Regional.

SOS Vestibular

A realizagdo SOS Vestibular desenvolve a mais de 20 anos agGes complementares a
formacdo escolar do individuo, visando a ampliacdo e ao aperfeicoamento das habilidades do
curriculo da educacdo bésica, bem como contribuir para a qualidade da educacdo do comerciério,
mantendo-o atualizado para o0 mundo do trabalho.

Atualmente o SOS Vestibular, funciona com 285 alunos nos trés turnos com gratuidade,
decorrente do Programa de Comprometimento e Gratuidade - PCG, cumprindo o Acordo assinado
com o Governo Federal, para ampliacdo do acesso das pessoas de menor renda a educacdo. Nesse
sentido, contempla estudantes da Educacdo Bésica da rede publica de ensino priorizando aqueles
com renda de até 3 salarios minimos nacional.

A pesquisa utilizou o formulario impresso com 10 questfes para analise da metodologia de
ensino, qualidade das aulas e dos professores. Assim, nos quesitos referentes aos professores,
conteddos ministrados, dominio e atendimento da coordenacdo pedagdgica os indices obtidos
ficaram na média de 90%.

125



Secdo “GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS”

4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
4.1 Descricéo das estruturas de governanga

A governanca envolve a estrutura administrativa e as instancias da instituicdo, de modo,
a facilitar a interagdo de seus atores, o desenvolvimento do trabalho e os instrumentos e documentos
utilizados objetivando o alcance da missdo institucional. Assim, fundamentado no conceito: “O
sistema de governanga de uma organizacdo reflete a maneira como diversos atores organizam-se,
interagem e procedem para obter boa governancga. Envolve, portanto, as estruturas administrativas
(insténcias), os processos de trabalho, os instrumentos (ferramentas, documentos e outros), o fluxo
de informacGes e 0 comportamento de pessoas envolvidas direta, ou indiretamente, na avaliacdo, no
direcionamento e no monitoramento da organizacdo.” (Relatorio de Gestdo TCU, 2014), o
Regional do Sesc no Maranhéo tem a seguinte estrutura de governanca.

De acordo com a Legislacdo do Sesc, Art. 12, a estrutura de governanca da Instituicao
estd assim composta:

I — Administracdo Nacional (AN), com jurisdi¢cdo em todo o pais e que se compde de:
a) Conselho Nacional (CN) — érgao deliberativo;
b) Departamento Nacional (DN) — érgédo executivo;
c) Conselho Fiscal (CF) — 6rgéo de fiscalizacao financeira.
Il — Administracdes Regionais (A.A.R.R), com jurisdicdo nas bases territoriais
correspondentes e que se compdem de:
a) Conselho Regional (CR) — 6rgao deliberativo;
b) Departamento Regional (DR) — 6rgéo executivo
O Departamento Regional do Sesc, tem ainda em sua estrutura de governanca, a Direcdo
Regional, diretorias de é&rea, geréncias de unidades de servigos, coordenadorias setoriais e
comissdes internas (Patrimonio e financeira). Essa estrutura hierarquica possibilita a direcéo, o
controle e a avaliacdo dos processos internos da Instituicdo, bem como a comunicagdo com seus
diversos publicos.

4.2 Informagdes sobre dirigentes e colegiados

Conforme Regulamento do Sesc em seu Capitulo VI, Secéo I, Art. 22, o Conselho Regional
é composto por:

Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:

| - do Presidente da Federacdo do Comércio Estadual;

Il - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos pelos
Conselhos de Representantes das correspondentes federacfes estaduais, obedecidas as normas
do respectivo estatuto, nas Administracbes Regionais que abranjam até cem mil comerciarios
inscritos no INSS;

Il - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos pelos
Conselhos de Representantes das correspondentes federacfes estaduais, obedecidas as normas
do respectivo estatuto, nas AdministracOes Regionais que abranjam mais de cem mil
comerciarios inscritos no INSS;
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IV - de um representante das federacGes nacionais, nos estados onde exista um ou mais
sindicatos a elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no
respectivo estado, ou por eles eleito;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

VI - do Diretor do DR;

VII - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado
da Previdéncia Social,

VIII - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critérios e instrucoes estabelecidos em ato do Ministro de
Estado do Trabalho e Emprego, nas Administracdes Regionais que abranjam até cem mil
comerciarios inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado
do Trabalho e Emprego, nas Administracbes Regionais que abranjam mais de cem mil
comerciarios inscritos no INSS.

Paragrafo unico - O mandato dos membros do CR tera a mesma duracdo prevista para 0s
mandatos sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIII e 1X, em ato de
quem os designou. (NR)

O mesmo Regulamento em seu Capitulo VI, Secéo I, Art. 25, o Conselho Regional descreve
as competéncias do CR:

Art. 25 - Ao Conselho Regional (CR) compete:

a) deliberar sobre a administracdo regional, apreciando o desenvolvimento e a regularidade
dos seus trabalhos;

b) fazer observar, no &mbito de sua jurisdicao, as diretrizes gerais da acdo do Sesc, adaptando-
as as peculiaridades regionais;

E no capitulo VII, Art. 28, inciso 1V, alinea “a” afirma que:

Ao Diretor do DR compete:

a) Organizar, dirigir e fiscalizar os servigos do 6rgdo a se cargo, baixando as necessarias
instrucdes.

Segue abaixo a relagdo dos membros do Conselho Regional do Sesc no Maranhéo,
informando o periodo da gestao, a funcédo e o 6rgao de representacao.

Quadro 42 - Relagcdo de membros do Conselho Sesc no Maranhéo

MEMBROS DO CR FUNCAO ORGAO DE REPRESENTACAO RO SfE)
GESTAO
. . . . L. 31/05/2014 a
José Arteiro da Silva Presidente Fecomércio/ Sesc/Senac 31/05/2018
Antonio de Sousa Conselheiro Representantes das Atividades de 31/05/2014 a
Freitas (Efetivo) Comércio deEEei?\foZ de Servicos 31/05/2018
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Representantes das Atividades de

Ivanilde Sampaio da Conselheiro S g 31/05/2014 a
Silva (Efetivo) Comércio de Be_ns e de Servicos 31/05/2018
Efetivos
1030 Borges Li Conselheiro Representantes das Atividades de 31/05/2014 a
0do Borges Lira (Efetivo) Comércio de Be_ns e de Servicos 31/05/2018
Efetivos
José William Camara Conselheiro Repre/seqtantes das Atividade_s de 31/05/2014 a
Ribeiro (Efetivo) Comercio de Bens e de Servigos 31/05/2018
Efetivos
Luis Joaquim Braga Conselheiro Repre,ser)tantes das Atividadgs de 31/05/2014 a
Sobrinho (Efetivo) Comércio de Bens e de Servicos 31/05/2018
Efetivos
Marcelino Ramos Conselheiro Repre§eqta3tes das A(tjividade_s de 31/05/2014 a
Araijo (Efetivo) Comercio de Bens e de Servicos 31/05/2018
Efetivos
Mauricio Aragdo Conselheiro Repre/seqtantes das Atividade_s de 31/05/2014 a
Feijo (Efetivo) Comeércio de Be_ns e de Servicos 31/05/2018
Efetivos
- Ralm(;mdlg Edd§0n Conselheiro Representantes das Atividades de 31/05/2014 a
ernandes Rodrigues (Efetivo) Comércio de Be_ns e de Servicos 31/05/2018
de Sousa Efetivos
Vilson Estécio Maia Conselheiro R’Cepre,ser)tagtesBdas Agviéjadgs de 31/05/2014 a
(Efetivo) OMETCIo de Bens © e Servigos 31/05/2018
Efetivos
Reginaldo Pacheco de | Conselheiro Repre/seqtantes das Atividade_s de 31/05/2014 a
Sousa (Efetivo) Comercio de Bens e de Servigos 31/05/2018
Efetivos
José Ivan Ferre Conselheiro Repre,ser)tantes das Atividadgs de 31/05/2014 a
ose lvan Ferreira (Efetivo) Comércio de Be_ns e de Servicos 31/05/2018
Efetivos
Antdnio fris de Conselheiro Representantes das Atividades de 31/05/2014 a
Oliveira (Efetivo) Comeércio de Bens e de Servicos 31/05/2018
Efetivos
Gilberto Alves Conselheiro Representantes das Federa(;("jes 31/05/2014 a
Ribeiro (Efetivo) Nacionais 31/05/2018
Paulo Humberto de .
. . Conselheiro Representantes das Federagdes 31/05/2014 a
Aguiar Carneiro (Suplente) Nacionai 31/05/2018
Coelho acionais
Léa Cristina da Costa Conselheiro Representantes do Ministério do 31/05/2014 a
e Silva (Efetivo) Trabalho e Emprego 31/05/2018
Orcemir José da Paz Conselheiro Representantes do Ministério do 31/05/2014 a
Furtado (Suplente) Trabalho e Emprego 31/05/2018
Roséngela Diniz Conselheiro Representantes do Instituto Nacional 31/05/2014 a
Ribeiro Cabral (Efetivo) do Seguro Social — INSS 31/05/2018
Maria de Fatima Conselheiro Representantes do Instituto Nacional 31/05/2014 a
Moraes dos Santos (Suplente) do Seguro Social — INSS 31/05/2018
Quelps da Costa Conselheiro 31/05/2014 a
Oliveira (Efetivo) Representantes dos Trabalhadores 31/05/2018
- Conselheiro 31/05/2014 a
Edimilson dos Santos (Suplente) Representantes dos Trabalhadores 31/05/2018
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4.3 Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

Cabe destacar que o Conselho Fiscal do Sesc se configura como 6rgédo de fiscalizagdo
interna, conforme determinado pela Legislacdo do Sesc e Regimento Interno do Conselho Fiscal.
Sendo assim, possui papel fundamental no esforco das melhorias empregadas em prol do
aprimoramento e autocontrole da gestao contribuindo para garantia da governanca da entidade.

Segundo o Regimento Interno do Conselho Fiscal do Sesc, Aprovado pelo CF em
21/5/2010, homologado pelo CN em 14/7/2010, por meio da Resolu¢do SESC 1.194/2010:

Art. 4° Compete ao Conselho Fiscal:

| - acompanhar e fiscalizar a execucdo orcamentaria da AN e das Administracfes Regionais
(AARR), através da andlise dos balancetes mensais, da realizacdo de auditorias ou de outras
acoes inerentes a0 bom desempenho dessas atribuicoes;

Il - representar ao CN contra irregularidades verificadas nos orgcamentos, seus retificativos ou
nas contas da AN e das AARR e propor, fundamentadamente, ao Presidente do CN, dada a
gravidade do caso, a intervencao ou outra medida de menor alcance, observadas as condicGes
estabelecidas no Regulamento do Sesc;

Il - emitir parecer sobre os orcamentos da AN e das AARR e suas retificacOes, atentando
especialmente para o estabelecido nos artigos 32 a 40 do Regulamento do Sesc;

IV - examinar as prestacfes de contas da AN e das AARR e emitir parecer fundamentado e
conclusivo sobre a mateéria;

N&o obstante, o trabalho do Conselho Fiscal na auditoria dos processos deste
Departamento Regional, a Dire¢do Regional acompanha 0s processos internos, por meio de
relatorios gerenciais, reunides periodicas com gestores refletindo acerca dos iminentes riscos de
gestdo e orientando para a implementacdo das melhores praticas administrativas que possam
resultar no maior controle dos processos institucionais. Além disso, em 2016 foi iniciada a acdo de
capacitacdo de funcionarios para a estruturacdo do controle interno no Regional.

4.4 Atividade de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos
Né&o houve ocorréncia no exercicio 2016.

45 Gestao de riscos e controles internos

A Gestdo de riscos e controles internos do Regional do Sesc vem sendo executada com
base na atuacdo da direcdo regional, diretorias de &rea, gerencias e coordenadorias de area. Com
foco na modernizacdo da gestdo e do planejamento as areas estratégica, tatica e operacional vém
participando de a¢des de capacitacdo visando a implementacdo das melhores praticas de gestdo que
possam auxiliar e orientar para o gerenciamento de riscos e controle interno, a exemplo dos cursos
de controle interno, compliance e gestdo de riscos, e areas correlatas como: licitagdo, gestdo de
contratos, entre outras.

Assim, a direcdo regional designou funcionario para interlocu¢do com o Conselho
Fiscal, capacitando-o sobre controles internos com o objetivo de aplicacdo imediata no Regional.
No mesmo sentido, é pratica da Instituicdo a formacéo de comissdes que atuam para monitoramento
e mais transparéncia na gestéo, a exemplo da area financeira e patrimonial.
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O Sesc no Maranh&o gerencia 0s riscos com o uso de ferramentas administrativas, por
meio dos atos legais, emanados do Conselho Regional e da Dire¢do Regional, assim como com 0
uso dos sistemas informatizados nas areas: contabil, patrimonial, compras, gestdo de pessoas,
compras e licitagcdo, dentre outras. Vale dizer que muito se precisa avangar em matéria de gestao de
riscos e controles internos, mas a Instituicdo ja iniciou esse processo por meio das capacitacdes
citadas e estruturacdo das equipes, no sentido de maior efetividade nessa area.

Quadro 43 — Avaliacdo do Sistema de Controles Internos do DR

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES

Avaliacéo de Risco 112(3(|4|5

1. Os objetivos e metas do DR estdo formalizados.

2. Hé clara identificacdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas da
unidade.

3. E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos X
Nos Seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

4, E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

5. A avaliagdo de riscos € feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil
de risco do DR ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

6. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informac®es Uteis a tomada de deciséo.

7. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.

8. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

9. H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.

Anélise critica e comentérios relevantes:

Registra-se que 0 Sesc no Maranhdo possui normativos que orientam o0s processos administrativos e o suporte técnico e
administrativo para gerenciamento dos riscos, contudo, precisa investir na cultura da gestdo de riscos para que 0s
funcionarios possam exercitar as melhores praticas e principios nessa area aprimorando os controles internos do
Regional.

Escala de valores da Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto do DR.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto do DR,
porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto do DR.

(4) Parcialmente valida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto do DR,
porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteido da afirmativa é integralmente observado no contexto do DR.
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4.6 Politica de remuneracao dos administradores e membros do colegiado

N&o se aplica ao Sesc, visto que os membros do Conselho Regional do Sesc no
Maranh&o néo so remunerados.

4.7 Informac0Oes sobre a empresa de auditoria independente contratada

Né&o se aplica neste exercicio, visto que ndo houve contratacdo de empresa de auditoria
independente em 2016.
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Secdo “AREAS ESPECIAIS DA GESTAO”

5 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
5.1 Gestao de pessoas

5.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Em 2016 a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas, por meio do Nucleo Gestdo de Pessoas,

desenvolveu suas acbes com base na forca de trabalho, que teve a seguinte composicao:

Tabela 35 - Demonstrativo da Forga de Trabalho — Situacdo apurada em 31/12

DESCRIGCAO QUANTITATIVO

a) Numero de Pessoal Efetivo 487
b) Nimero de Pessoal Contratado 1

c) Nimero de prestadores de servigos através de empresas 25
d) Nimero de estagiarios do Regional 23
e) Numero de Estagiarios do PEBE (DN) 65
f) Outros ndo apresentados nos itens anteriores -

TOTAL 601

FONTE: RM LABORE-CGP, 2016.

Para a composic¢do da tabela 36, foram considerados servidores com contrato por prazo
determinado para substituicdo por necessidade temporéaria nas atividades, os servidores de carreira e
ainda aqueles em licenca para tratamento de saude ou outros afastamentos previstos na legislacao.

A tabela abaixo demonstra a forca de trabalho da Instituicdo, comparando-se a lotacéo
autorizada com a efetiva e esta organizado por tipologia de cargos, lotacdo (autorizada e efetiva)
registrando-se, ainda, 0s ingressos e egressos no exercicio relatado.

Tabela 36 - Composicdo do Quadro de Recursos Humanos — Situacdo Apurada em 31/12

Tipologias dos Cargos . i . Ingrg(s)sl%s o Egr;s(,)sloes o
Autorizada| Efetiva
1 Provimento de cargo efetivo 644 488 41 32
11 Servidores efetivos 644 486 37 28
1.2 Temporarios - 1 4 4
13 Servidores Cedidos ou em Licenca - 1 - -
1.3.1 Cedidos - - - -
1.3.2  Licenca remunerada - - - -
1.3.3  Licenca ndo remunerada - 1 - -
TOTAL 644 488 41 32

Obs: Lotacdo alterada conforme Resolucdo Sesc Ad Referendum 77/2015

Fonte: RM Labore-CGP, 2016.

A tabela a seguir evidencia a distribuicdo da forca de trabalho nas areas meio e fim, dos

servidores de carreira e em contratos temporéarios.
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Tabela 37 - Distribuicdo da Lotacdo da Forca de Trabalho

. . Lotacdo da Forca de Trabalho
Tipologias dos Cargos — -
Area Meio Area Fim
Servidores efetivos 147 340
Temporarios - 1
Total da Forca de Trabalho 147 341

Fonte: CGP, 2016

Tabela 38 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funcdes gratificadas do DR

. . . ~ L Lotacao Ingressos | Egressos

Tipologias dos Cargos em Comisséo e das FuncGes Gratificadas : : em 2016 em 2016
Autorizada | Efetiva

1. Cargos em Comissdo 77 37 2 -
1.1. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 29 16 2 -
1.2. Servidores 48 21 - -
2. Funcbes Gratificadas 30 15 - -
2.1. Servidores 30 15 - -
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 107 52 2 -

Obs: Lotacdo alterada conforme Resolugdo Ad Referendum 77/2015

Fonte: RM Labore-CGP, 2016.

As tabelas 37, 38 e 39 apresentam 0 cenario da composicdo do quadro de Recursos
Humanos em 31/12/2016, onde a lotacdo efetiva foi de 75,77% da lotagdo autorizada. Entre os
servidores de carreira e contratos temporarios, 69,87% atuam na area finalistica. Quanto a
distribuicdo dos cargos em comissdo e fungdes gratificadas, a proporcdo da lotacdo efetiva

representa 10,65% do total dos servidores do Regional.

Tabela 39 - SituacGes que reduzem a forca de trabalho do DR — Situacdo em 31/12

Tipologias dos afastamentos

Qtde. de pessoas na
situacéo em 31 de

dezembro
1. Cedidos (1.1+1.2) -
1.1 Exercicio de Cargo em Comissédo -
1.2. Outras situacOes especificas -
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 12
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo -
2.2. Para Estudo ou Misséo no Exterior -
2.3. Para Servico em Organismo Internacional -
2.4. Para Participacdo em Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu no Pais -
2.5. Por doenca e moléstia grave. 12
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) -
3.1. De oficio, no interesse da Administracdo -

3.2 A pedido, a critério da Administracdo

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar conjuge/

133




companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Motivo de saide -
3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por Processo seletivo -
4, Licenca remunerada (4.1+4.2) -
4.1. Doenca em pessoa da familia -
4.2, Capacitacdo -
5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 1
5.1. Afastamento do cénjuge ou companheiro -
5.2. Servigo militar -
5.3. Atividade politica -
5.4. Interesses particulares 1
5.5. Mandato classista -
6. Outras situacgdes -
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 13

Fonte: CGP, 2016.

Anélise Critica - O Departamento Regional do Sesc no Maranh&o encerrou o ano de 2016 com 13
funcionarios afastados, sendo 11 afastados por auxilio doenca, 1 afastado por acidente de trabalho e
1 com licenga sem vencimento. O acompanhamento dos funcionérios afastados foi realizado por
meio do servico de medicina do trabalho, implantado no Regional a partir de marco de 2016.

Quadro 44 — Cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos do DR

Descrigéo dos Cargos e Atividades do Plano de Quantidade no Final do
Cargos do Orgdo em que ha Ocorréncia de Exercicio
Servidores Terceirizados 2016 2015 2014

Ingressos | Egressos
no no
Exercicio | Exercicio

Anaélise Critica da Situagéo da Terceirizagio no Orgao

Néo se aplica ao Sesc Maranhdo no exercicio

Contratacéo de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigilancia

Quadro 45 — Contratos de prestagéo de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio — Sesc

UPC: AR/ MA | CNPJ: 04.155.096/0001-18
Informac@es sobre os Contratos
Nivel de
. Escolaridade
Periodo Contratual de —
. Empresa - Exigido dos
Cpc\)rr]ft)r(:\(t)o Area | Natureza Igg'gg:}i?g?: Contratada Ativiggggg%aoon?f;ta das Trabalhadores Sit.
(CNPJ) Contratados
F M S
Inicio Fim PIC|P|C|P|C
2014 \V o] 2014-CS-010 | 05121169/0001-13 | 01/08/2016 | 01/08/2017 24| 24 P
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Observacoes:

LEGENDA

Area:

(L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: COINF, 2016.

Locagio de M&o de Obra para Atividades ndo Abrangidas pelo Plano de Cargos do Orgéo

Quadro 46 — Contratos de prestacédo de servigos com locacdo de mao de obra

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio — Sesc

UPC: AR/MA | CNPJ: 04.155.096/0001-18
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual N|veIEd € E_ZCOLarldade
S Empresa de Execucdo das T xl;gllho d 08
Cpc;'rlct)rgct)o Area | Natureza Igg'gg{ﬁ?ﬁ?g Contratada Atividades (E%n?ra?ag gss Sit.
(CNPJ) Contratadas = M 3
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M)
1.  Seguranga; Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
2. Transportes; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo
3. Informatica; Prorrogado; (E) Encerrado.
4.  Copeiragem; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no
5. Recepcéo; contrato; (C) Efetivamente contratada.
6. Reprografia;
7. TelecomunicacGes;
8. Manutengdo de bens mdveis
9. Manutengdo de bens imdveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

12.

Outras

Anélise Critica:

Fonte: COINF, 2016.

O Contrato de prestacdo do servico de vigilancia ostensiva tem se desenvolvido em
conformidade com as clausulas estabelecidas no referido contrato.
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Contratacgdo de Estagiarios e Aprendizes

A tabela abaixo demonstra a composicdo do quadro de estagiarios da UPC,
contemplando também os quantitativos trimestrais de contratos de estagio vigentes, discriminando
de acordo com o nivel de escolaridade exigido e com a alocacdo dos estagiarios na estrutura da
UPC (na érea fim e na area meio).

Tabela 40 - Composicao do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio

Nivel de escolaridade

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 31 97 95 66 R$ 652.295,18
1.1 AreaFim 31 76 74 52 R$ 506.165,56
1.2 Area Meio - 21 21 14 R$ 146.129,62
2. Nivel Médio - - - - -
2.1 AreaFim - - - - -
2.2 Area Meio - - - - -
3. Total (1+2) 31 97 95 66 R$ 652.295,18

Anélise Critica: O Programa Especial Bolsa Estagio (PEBE), em 2016, oportunizou que 96 (noventa e seis)
estudantes de 21 cursos de nivel superior estagiassem no Sesc distribuidos nos setores da Instituicdo, atuando tanto na
area meio quanto na area fim, com maior assisténcia nos programas finalisticos. Releva-se que a maior parte é
custeada pelas bolsas do Departamento Nacional (72 estagiarios) e ainda pelo Departamento Regional do Sesc no
Maranhdo (24 estagiarios).

Tabela 41 - Composicdo do Quadro de Jovens Aprendizes

Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes Despesa No exercicio

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)

1. Nivel superior - - - - -

1.1 Area Fim - - - - -

1.2 Area Meio - - - - -

2. Nivel Médio 1 5 4 4 R$ 23.024,10

2.1 Area Fim - 3 3 3 R$ 11.340,00

2.2 Area Meio 1 2 1 1 R$ 11.684,10

3. Total (1+2) 1 5 4 4 R$ 23.024,10

Em 2016, foram admitidos 4 jovens aprendizes no Departamento Regional do Sesc,
sendo trés deles lotados na area fim e um na &rea meio. Dois jovens aprendizes compunham o
quadro no inicio do ano, tendo estes rescindido os contratos, seja por atingir a idade limite para
participacdo no programa ou por término de contrato.

5.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

A tabela 42 aponta um aumento de 20,96% de Custos de Pessoal entre os valores pagos
aos servidores de carreira no comparativo 2015/2016. Esse indice ocorreu em funcdo de aumento
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das despesas salariais, maior investimento nos beneficios ofertados, a exemplo do auxilio
alimentacéo, plano de saude e despesas previdenciarias.

Referente aos gastos com pessoal contratado por prazo determinado observa-se uma
reducdo na ordem de 41,41% em relacdo ao ano anterior. Essa variacdo a menor ocorreu em fungéo
do aumento dos contratos por prazo indeterminado, tendo em vista o total de processos seletivos e
admissdo nessa modalidade. Soma-se aos valores demonstrados na tabela que segue as admissdes
de jovens aprendizes em cumprimento a Lei n°® 10.097, de 19 de dezembro de 2000, ampliada pelo
Decreto n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005 que correspondem a quatro (4) contratacdes no ano
em relato. Além disso, a carga tributéria do pais aliada a alta da inflagdo no periodo de recessao
econbmica elevou todos os indices de custo do periodo em analise, conforme demonstra a tabela 42.
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Tabela 42 - Custos de Pessoal

. Despesas Variaveis
Tipologias/ Vencimentos e f Despesgs_ it DecisOes
pologl e Vantagens - B - _ Beneficios Demais Exercicios I Total
Exercicios Fixas Retribuicdes | Gratificagdes | Adicionais | Indenizagdes | Assistenciais e Despesas | Anteriores | Sudiciais
Previdenciarios Variaveis
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao
Exercicios 2016 0.943.479,24 - 147.202,52 267.089,69 144.117,78 4.013.749,85 2.561.510,76 - - 17.077.149,84
2015 8.576.534,15 - 128.465,19 229.544,05 157.271,75 2.911.996,83 2.183.369,84 - - 14.187.181,81
Servidores com Contratos Temporarios
Exercicios 2016 72.283,57 - - 2.081,75 2.055,00 26.366,69 12.941,60 - - 115.728,61
2015 99.474,14 - - 195,35 - 61.295,89 27.015,82 - - 187.981,20
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licencga
Exercicios 2016 - - - - - - - - - -
2015 - - - - - - - - - -
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo e Assessoramento Superior
Exercicios 2016 937.939,94 - 24.471,40 - 6.787,00 352.089,32 221.337,05 - - 1.542.624,71
2015 829.451,20 - 25.146,66 - 10.909,00 294.650,21 200.969,81 - - 1.361.126,88
Servidores ocupantes de Func¢6es gratificadas
Exercicios 2016 477.794,21 - 232.308,42 - 13.145,00 271.187,49 201.303,15 - - 1.195.738,27
2015 481.989,91 - 236.954,64 - 14.505,80 243.628,50 176.053,03 - - 1.153.131,88
Estagiarios
Exercicios 2016 576.569,31 - - - 123.263,00 - 1.230,00 - - 701.062,31
2015 483.305,95 - - - 93.144,00 - 164,00 - - 576.613,95

Fonte: CGP, 2016.

-+

O valor total da folha de pagamento no ano de 2016, incluindo os encargos foi de R$ 19.931.241,43
O Valor dos salarios dos cargos comissionados totaliza R$ 2.239.742,22
O Valor total da Folha de Pagamento dos funcionarios do Sesc no Maranhdo foi R$ 22.170.983,65
Considerando-se a deducédo dos encargos no valor R$ 4.568.807,38 sobre o valor total da folha R$ 22.170.983,65 obtém-se 0 montante de

R$ 17.602.176,27 (dezessete milhdes seiscentos e dois mil cento e setenta e seis reais e vinte e sete centavos).
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5.1.3 Gestéo de riscos relacionados ao pessoal

A gestdo de riscos, relacionadas ao pessoal neste Departamento Regional, no exercicio
em relato, esteve focada na observancia da legislacdo trabalhista, na manutencao dos beneficios e
assisténcia aos funcionarios, bem como no controle dos exames médicos periddicos e no suporte a
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (CIPA), buscando assegurar direitos
coletivos, manter boas condi¢Bes de ambiente de trabalho relacionadas a biosseguranca, ergonomia
e a seguranca individual e coletiva dos funcionarios.

5.1.3.1 Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

O Sesc no Maranhdo na Administracdo de Pessoal elegeu os seguintes indicadores:
turnover e absenteismo. Observou-se que em 2016 o turnover houve um resultado de 7,5%, indice
dentro da meta estratégica anual do Regional, cujo valor de referéncia é 10%. No exercicio, foram
registrados 32 (trinta e dois) desligamentos no decorrer do ano, sendo: 14 (quatorze) por iniciativa
do empregador, sem justa causa, 8 (oito) pedidos de desligamento, 1 (uma) demissdo por justa
causa, 1 (um) falecimento e 8 (oito) por término de contrato, incluindo aqueles que tiveram
avaliacdo de desempenho ndo compativel com o perfil esperado para o cargo no periodo do contrato
de experiéncia (90 dias). Em relacdo ao absenteismo, o Regional registrou a taxa de 12,85%, sendo
2,15% menor que no ano anterior, esse resultado reflete 0 acompanhamento da Coordenacdo de
Gestao de Pessoas na area de saude por meio da sensibilizacdo dos funcionarios.

Ressalta-se que no decorrer do exercicio 2016, o Departamento Regional realizou
processos seletivos para Técnico em Radiologia, Enfermeiro, Assistente Social, Médico do
Trabalho, Artifice de Manutengdo, Odontdlogo, Auxiliar de Salde Bucal (prazo determinado),
professor de lingua portuguesa (prazo determinado), jovem aprendiz, assistente educacional,
administrador, turismologo, educador fisico, arte educador, instrutor de danca (prazo determinado)
e auxiliar de cozinheiro.

5.2 Gestdo do patriménio e infraestrutura
5.2.1 Gestdo do patriménio imobiliario da Uniéo
Né&o se aplica ao Sesc, a entidade nédo gere patrimonio imobiliario da Unido.

5.2.2 Informac&o sobre imoveis locados de terceiros
Né&o se aplica ao Sesc, a entidade ndo locou imdveis de terceiros em 2016.

5.2.3 Gestdo do Patriménio Mobiliério

O gerenciamento do patrim6nio mobiliario do Sesc no Maranhdo é realizado pela
Coordenacéo de Logistica e Patriménio (CLP), sendo esta responsavel ainda, pelo controle da frota
de veiculos da instituicéo.

5.2.3.1 Frota de Veiculos Automotores de Propriedade do Departamento Regional

a) Legislacdo que regula a constituicédo e a forma de utilizagdo da frota de veiculos:
A frota de veiculos da Instituicdo é regulada por normativo de veiculos, aprovado pela ordem de
servico n° 063/2006.
b) Importéancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades do DR:
A frota de veiculos do Regional exerce significativo papel no alcance da misséo
institucional, tendo em vista que os servigos ofertados pelo Sesc tém como primazia a realizagdo no
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espaco das unidades fixas e moveis. No entanto, tais servicos sdo estendidos a comunidade, em
funcdo da responsabilidade social do Sesc, nesse sentido a Instituicdo atua no segundo espago que
sdo os logradouros, pracas e ruas e empresas comerciais ou imoveis de instituicbes parceiras,
exigindo o constante deslocamento dos funcionarios e materiais, dai se justifica a existéncia da frota
de veiculos.

Assim, considerando a abrangéncia e a cobertura dos servigos institucionais aos
beneficiarios e a comunidade, conforme a dindmica metodologica utilizadas nas agdes do Sesc é
fundamental o suporte logistico que viabilize a execucdo dos servigos. Desse modo, a frota de
veiculos € essencial para a mobilidade das equipes e transporte dos equipamentos viabilizando a
execucao da programacdo do Regional a comunidade em geral.

Os veiculos institucionais viabilizam, a arrecadacao para o Programa Mesa Brasil Sesc,
acesso aos bens culturais, servigos de satde, mobilidade de excursionistas na capital e no interior do
estado, transporte das equipes de educacdo, saude, cultura, lazer e assisténcia aos espacos da
comunidade. E, ainda facilitam a técnicos e gestores a possibilidade de aproximagdo com as
comunidades que vivem em situacdo de vulnerabilidade social evidenciando a fungédo social do
Sesc.

E importante destacar que a frota de veiculos do Sesc possibilita o trabalho humanizado
e 0 sentimento de pertencimento, haja vista o motorista conhecer a Instituicdo, sua finalidade e
propdsito na prestacédo de servicos o que fortalece a marca da instituicdo e promove o estreitamento
do Sesc com o publico atendido.

c) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade do DR, discriminados por
grupos, segundo a classificacdo que lhes seja dada pelo DR, bem como sua totalizacéo
por grupo e geral:

Quantidade de veiculos em uso no DR por tipo

TIPO DE VEICULOS QUANTIDADE
Transporte de carga 8
Transporte de pessoas 5 lugares 12
Transporte de pessoas mais de 5 lugares 2
Transporte de pessoas e materiais 1
Transportes adaptados em Unidades Moveis 4
Veiculo de 2 rodas 1
TOTAL 28

Fonte: CLP, 2016
A Frota de Veiculos do Sesc no Maranhdo totaliza 28 veiculos nos diversos modelos e
especificidades necessarias para atender as demandas de servi¢o para transporte de carga e
passageiros do Regional.

d) Média anual de quilébmetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacao
contida na letra *“c” supra;

GRUPO Média Km Rodados/Ano
Transporte de cargas 8.848,14
Transporte de pessoas 13.276,91
Transporte de pessoas e cargas 21.637
Passageiro 9.903
Unidades Mdveis 4.579
Motocicleta -
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Os veiculos com maior média anual de quilometragem s&o do tipo misto que atendem
tanto o transporte de pessoas quanto de materiais e equipamentos, ratificando que a frota se destina
ao atendimento das acdes finalisticas das Unidades Operacionais.

e) ldade média da frota, por grupo de veiculos

GRUPO Idade média da frota
Transporte de cargas 7,57
Transporte de pessoas 55
Transporte de pessoas e cargas 10
Unidades Méveis 8,5
Motocicleta 9

A idade média da frota de veiculos do Regional por grupo de veiculos é de 7 anos,
contudo, registra-se que o carro mais € a Unidade Mdvel Sesc Satde Mulher (caminhdo adaptado) e
0 mais antigo € a carreta do OdontoSesc (17 anos). Releva-se que ambos sdo do tipo Unidades
Moveis que tem como caracteristica baixa quilometragem, pois a finalidade desses veiculos é o
atendimento a outros municipios com permanéncia longa buscando a ampliacdo dos servicos por
meio da interiorizacdo dos servigos do Sesc. Ressalta-se que a Unidade Mdével OdontoSesc ja
mostra sinais de desgaste fisico sinalizando a necessidade de substituicdo, haja vista 0 constante
deslocamento e a precariedade das rodovias maranhenses.

f) Custos associados & manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisdes periodicas, seguros obrigatdrios, pessoal responsavel pela
administracéo da frota, entre outros).

Custos associados a

GRUPO manutencédo da frota
(R9)
Transporte de cargas 18.532,47
Transportes de pessoas 38.738,15
Transporte de pessoas e cargas 50.722,12
Unidades Méveis 34.256,64

Motocicleta -

Os custos com manutencdo apontam maior gasto com o0s veiculos que transportam
pessoas e cargas, 0 que ocorre em fungdo do tempo e do tipo de veiculo e ainda pela precariedade
das malhas viarias em Sao Luis, principalmente na regido periférica da capital.

g) Plano de substituicéo da frota;

O Regional do Sesc no Maranhdo nao dispde de Plano de substituicdo da frota de
veiculos, no entanto, adota critérios para realizar a renovacdo dos veiculos institucionais,
destacando-se os itens: idade da aquisicdo, quilometragem e, principalmente, a relacdo custo X
beneficio mensurada pelos gastos com a manutencdo. Ressalta-se que os veiculos apds a aplicacdo
desses critérios citados sdo disponibilizados para leildo objetivando a gestdo e economicidade
desses bens e buscando o aproveitamento e otimizacao da gestéo patrimonial.
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h) Razes de escolha da aquisi¢do em detrimento da locacgéo;

O Sesc no Maranhéo optou pela aquisicdo de veiculos ao invés da locacdo de veiculos
por considerar importante a existéncia de veiculos préprios, visto a extensdo das agdes do Sesc nas
comunidades, bem como para facilitar a mobilidade das equipes de trabalho e a logistica dessas
operagoes.

i) Estrutura de controles de que o DR dispde para assegurar uma prestacao eficiente e
econdmica do servigo de transporte.

A Instituicdo possui controles mensais (sistema proprio) que gerencia a quilometragem
rodada, gastos com combustiveis e manutencdo, com o resultado da média mensal desses gastos. No
entanto, torna-se necessario o0 aprimoramento desses controles, o Regional ja iniciou o
aperfeicoamento do software para essa area.

5.2.3.2 Frota de Veiculos Automotores a Servi¢co do DR, mas contratada de terceiros
N&o se aplica ao Sesc no Maranh&o neste exercicio.

5.2.3.3 Informag0es sobre a Gestdo de Unidades Moveis do DR

Quadro 47 — Unidades Mdveis do DR

Item Umgjad_es Abrangéncia Destinacéo
Moveis
Interiorizacdo mediante convénio firmado
1 ODONTOSESC !Em 2016, 0 OdontoSesc_esteve com prefeituras para dgsenvolvmjer_no das
implantado em Imperatriz/MA atividades de assisténcia odontoldgica e
educacgdo em saude.
2 BIBLIOSESC | S&o Luis, Paco do Lumiar e Atendlmento_ a comumda/dgs com acdes de
Raposa/ MA fomento a leitura e empréstimo de livros.
BIBLIOSESC . I x . Atendimento a comunidades com ac¢des de
3 Bairros da periferia de Sao Luis . e *
I fomento a leitura e empréstimo de livros.
SESC SAUDE o Agoes, d(? salde no rastrefjlmento e
4 Municipios da Grande Ilha diagndstico precoce do cancer de mama e
MULHER .
de colo de utero.

Fonte: CLP, 2016.
5.2.4 Gestdo do Patrimoénio Imobiliario

Quadro 48 — Informagdes sobre a gestdo do patrimdnio imobiliario

Item Unidade O’pelfauonal Endereco Destinagéo
/ Imdveis
Av. dos Holandeses, S/N, Qd-4,
- « Ed. Francisco Guimardes e Souza, . « .
1 Sesc Administracdo Bairro Jd Renascenca Il CEP- Sede da administracdo Regional do Sesc.
65075-650
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A il 164 Contro a0 | U1t Oberaciond e snios s
2 Sesc Deodoro Luis — MA - Centro/ CEP S, CEPENCENntes L
Sesc por meio da realizacdo de atividades
65.020-570 . T
dos programas da area finalistica.
Av. Gomes de Castro n® 132, Suporte ao desenvolvimento das atividades
3 Sesc Centro Centro, Séo Luis — MA/CEP- da Unidade Sesc Deodoro: Biblioteca e
65020-230 Galeria de Artes.
Unidade vocacionada para o Lazer que
Av. Sio Carlos, S/N. Olho oferta servigos aos comerciarios,
Sesc s A x . dependentes e usuérios do Sesc por meio
4 : D’Agua, Séo Luis — MA s - -\
Turismo da realizacdo de atividades com énfase para
CEP-65065-420 « . o
recreagdo, hotel e Desenvolvimento Fisico-
esportivo
5 Sesc Rua do Sol, n° 616, Centro, Sdo | Vocacionada para a area da satide com
Saude Luis — MA CEP-65020-590 énfase para a Assisténcia Odontoldgica.
Sesc Praca Candido Mendes, n° 10, Unidade operacional que atua realizando as
6 Caxias Caxias - MA atividades dos programas: educacéo, salde,
CEP - 65600-010 cultura, lazer e assisténcia.
s BR -222, Roseana Sarney, Unidade vocacionada para a Educagéo,
esc .
7 ltapecuru Itapecuru-MA mas oferece servigcos dos outros programas
CEP-65485-000 de atuacdo do Sesc.
, - Rua Luis Domingues, n® 118 — Construcdo da nova unidade do Sesc no
Imdvel no municipio o - L - : .
8 de Imperatriz Beira Rio — Imperatriz/MA municipio de Imperatriz que funcionara
CEP - 65000-000 como Unidade Operacional dos servigos.

Fonte: CLP, 2016.

Analise Critica: As Unidades Operacionais do Sesc no Regional do Maranhdo tém
como caracteristicas construcdes feitas em concreto armado com paredes de alvenaria que estdo em
condigdes satisfatorias em suas estruturas fisicas. Destacam-se as manutencdes periodicas
preventivas e corretivas com foco em melhoria, modernizacdo e ampliacdo a fim de atender
plenamente a clientela. Releva-se que as Unidades fixas do Regional sdo todas propriedades
vinculadas ao imobilizado da Instituicéo e estdo regularizadas.

5.3  Gestdo da tecnologia da informacéao

A érea de tecnologia da informacdo no organograma institucional est4 vinculada a
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento como uma coordenacao e, nesse sentido esta ainda se
estruturando do ponto de vista da documentacéo e de pessoal.

Em 2016, a CTI teve sua equipe com a seguinte composicdo: 1 (um) analista de sistema
(Coordenador), 2 (dois) Programadores de Sistemas, 2 (dois) técnicos de Hardware. Ressalta-se a
disponibilizacdo de duas vagas para estagiarios pelo Programa Bolsa Estagio do Departamento
Nacional (Pebe).
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Visando a melhoria dos processos, a CTI investiu no desenvolvimento de novos
softwares, a exemplo do Sistema Informatizado Help Desk, Sistema de Protocolo (Siproc) e Novo
Sistema de Gestéo de Processos.

Para mitigar a dependéncia tecnoldgica do Regional em relacdo a empresas
terceirizadas, além do desenvolvimento por parte da CTl em novos softwares, 0 Sesc no Maranh&o
investiu em capacitacdo de sua equipe de trabalho com a realizacéo de ac¢Oes formativas presenciais
e por meio de videoconferéncia objetivando a atualizacdo profissional e a viabilidade de novas
solugdes de tecnologia.

5.3.1 Principais sistemas de informacdes

SOFTWARES DO DN

Sistema Objetivos Funcionalidades RESEESE] TEaTIED Resp. Tec_n!co na Criticidade para o DR
emTI area de utilizacdo
Processo completo
Gerenciamento de compra desde 0 o - . S
Sistema de integrado de pedido até a Fabio André de Abreu Fabio Silva Queiroz Rei:lll'ZE} as selicitagdes de
Gestdo de Compras, entrega, controle Silva € . aqumlgao Interna e externa
Material - SGM Patriménio e patrimonial e Frsa;ni'g’gg\g?:)d Eg?;rc;;neii)oozzr:fgs?;?cie
Almoxarifado. Controle de ! pra, 4 9 '
estoque.
Todo o Processo
Sistema de Gerenciamento icr?srg?t?igé%a Augusto Castro
Gestio Integrado das contemplando o Fabio And_re de Abreu Jorge Rabelo Slstgma de gestdo, controle e
. - : Silva e monitoramento dos processos
Financeira — financas processo de . T
AR - Dailson Santos contabeis institucionais
SGF institucionais. orgamentario e Barros
entradas e saidas de
ordem financeira.
Cadastramento 'Cad§s~tro e o SF:A realiza as n_1atncu|as da
. - inscricdo da L1 . clientela nas atividades que
Sistema Central de credenciais - Féabio André de Abreu . ) - o )
de Atendimento para acesso aos clle_nFeIa nas Silva Maria de Lourdes exigem inscricéo e p(_)ssmlllta o]
- atividades Durans Pereira controle dessa clientela,
- SCA Servicos . P . . L
N disponiveis no informando o perfil dos plblicos
institucionais - - x
Regional atendidos pelo Sesc no Maranhdo
) ) Cadastro Fabio And_re de Abreu
Sistema Gerenciamento atrimonial de bens Silva Controle patrimonial de bens
Mobiliario - de bens P imodveis da € Robert Mendes Silva moveis e ir?u’;veis da instituicéo
SISMOB imobiliarios S Jorge Henrique ¢
Instituicdo o
Araljo Mota
. Gerenciamento e . .
Sistema de Sistema de registro dos
Dados controle de Condensa tqdqs 0s Jorge Henrique Aratjo Edinete Pereira atendimentos realizados nos
S dados referentes dados estatisticos - - L
Estatisticos — e er A Mota Oliveira servigos ofertados a clientela em
SDE as atividades das atividades. cada Programa/Atividade
institucionais 9 '
Sistema de Gerenciamento Maria Nazaré Aires
Venda de de venda Venda de produtos Fabio André de Abreu Silva Marinete da Gestéo das receitas e servigos de
p Silva Silva Di6genes e venda dos produtos e servicos
Produtos e produtos e e servicos - - L -
] - Lauro Henrique disponibilizados pelo Regional.
Servicos — PDV Servigos. .
Moreno Evangelista.
Sistema de Controle e Maria Nazaré Aires
Gerenciamento Gerenciamento Fabio André de Abreu Silva, Marinete da
de Pontos de do sistema ponto acompanhamento Silva Silva Didgenes, e Acompanhg em tempo real os
em tempo real dos . caixas PDV
Vendas — de venda caixas PDV Lauro Henrique
GERPDV Moreno Evangelista.
SOFTWARES ADQUIRIDOS
2 Resp. Técnico o
Sistema Objetivos Funcionalidades Responsavel na area de St
Técnicoem T1 Pyt para o DR
utilizagdo
Fabio André de Francineide Gerencia todas
Desbravador Sistema de . . Check In, Check out e Abreu Silva, as atividades
Hotelaria Gerenciamento Hoteleiro rotinas hoteleiras Jouglas Willians Gomes S oares referentes a
x da Silva .
Castro Serréo. hotelaria
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Informa Desktop e Web
Sistema de Controle da
Biblioteca

Gerenciamento de
Biblioteca

Controla o acervo e
empréstimo de livros

Fabio André de
Abreu Silva,
Jouglas Willians
Castro Serréo.

Gizelly Silva
Almeida

Gerencia todas
as atividades
referentes a
Biblioteca

TOTVS Folha de Pagamento

Gerenciamento de Recursos
Humanos e folha de

Folha de pagamento,
gestdo de acesso, e

Féabio André de
Abreu Silva,

Maria Regina

Gerencia todos
0s processos de

a0amento estio de pessoas Jouglas Willians | Camara Neves recursos
Pag Y P ) Castro Serréo. humanos
SOFTWARES DO DR
A Resp. Técnico e
. I . . Responsavel p Criticidade
Sistema Objetivos Funcionalidades Técnico em T1 na_a_reafie para o DR
utilizacéo
Fabio André de
Abreu Silva, Gerencia
. Apoio as solicitagdes no . . Fabio André de . processos de
Sistema Gestor de Processos — Ambito dos ReCUrsos Sistema de apoio ao Abreu Silva, Dailson circulacio de
SGP RH - Santos Barros
Humanos Jouglas Willians recursos
Castro humanos
Serréo.Mota.
Fabio André de
Servigo de apoio a usuarios Abreu Silva,
para suporte e resolucéo de | Solicitacdo de servigos Jouglas W|II|~ans Gerencia as
L Castro Serrdo, i . L
. . problemas técnicos, de suporte em TI por . Fabio André de atividades
Sistema de HelpDesk - SiHD B . - Gerinaldo .
provendo uma comunicacéo area, Relatorios Chaves Abreu Silva referentes a
efetiva entre os usuarios e a Gerencias servigos de Tl
equipe de TI Macnado_e
Sebastido Silva
Junior
Gerenciamento
de informagbes
dos sistemas do
Apoio a(s) Diregdo(6es) em | Maodulos informativos . . Reglo_nal por
. ~ um ambiente integrado com sobre Clientela, Fabio An_dre de s . . me|o~da
Sistema de Informagdes - ~ . - ' Abreu Silva e Fabio André de integragdo dos
. informagdes e dados Atividades, Financeiro, L . A
Gerenciais — SIG - - Jouglas Willians Abreu Silva principais
numeéricos de servigos Recursos Humanos, Castro Serrio sistemnas do
internos e externos do Sesc Diversos Reui
egional
disponibilizando
relatdrios
gerenciais
Oferec~er maior Envio e recebimento Fabio André de .
organizagao, garantir a Gerencia 0

Sistema de Protocolos — SiPro

padronizagéo e facilitar o
tramite interno de
documentos.

de documentos,
Aprovacéao e
Reprovacéo, Relatérios

Abreu Silva,
Jouglas Willians
Castro Serrdo

Fabio André de
Abreu Silva

tramite interno
de documentos

A maior

Fonte: CTI, 2016

parte dos sistemas informatizados sdo desenvolvidos pelo Departamento

Nacional do Sesc, no entanto, o SIG, o SGP, o HelpDesk foram desenvolvidos pela CTI. Todos os

sistemas sdo gerenciados pela T1 local apresentando razoavel desempenho.

Releva-se a necessidade de estruturacdo de pessoal para atender as demandas de Tl do

Regional.

Do mesmo modo, observa-se a necessidade de aprimoramento da gestdo de Tl para a
melhoria dos servigos de conectividade da rede, internet e seguranca dos dados institucionais.
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5.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e sobre o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

O Sesc no Maranhao nédo possui PETI e PDTI

5.4  Gestdo ambiental e sustentabilidade

A gestdo ambiental e sustentabilidade no Sesc no Maranhédo se encontra fundamentada
nas Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020, em que o Regional promoveu agOes de sensibilizacdo
dos seus diversos publicos por meio de acbes de sustentabilidade como tema transversal nas
realizaces finalisticas.

Releva-se ainda, a observagdo da legislagdo de sustentabilidade nos servigos de
engenharia e nas licitacdes para utilizacdo de produtos e equipamentos ecologicamente corretos,
bem como para a utilizagdo de energias limpas que vém direcionando 0s servi¢os de engenharia
deste Regional para adequacdo das unidades operacionais e administrativas desta Instituicdo.

5.4.1 Adocéo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo de
Servicos ou obras

Além das proposi¢des existentes como: redugdo de energia, papel, elaboracéo de editais
com materiais biodegradaveis, campanha para arrecadacdo de papeéis a serem destinados a
reciclagem com reversao para arrecadacao de alimentos ndo pereciveis destinados ao Mesa Brasil, 0
Sesc trabalhou na conscientizacdo dos seus funcionarios para a utilizacdo correta das fontes de
recursos esgotaveis. Deste modo, buscou-se a reducdo de impressdao de documentos atraves da
digitalizacdo de documentos, maior uso dos arquivos eletronicos e magnéticos e reuso de papéis;
reducdo de descartaveis com a adocdo de copos plasticos duraveis em atengdo ao Programa Ecos; e
a economia de energia.

Os Programas finalisticos do Sesc vém trabalhando, a sustentabilidade como tema
transversal nas principais atividades/realizagdes, conforme apontado no resumo do item 3.4 deste
documento.
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Secdo “RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE”

6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
6.1 Canais de acesso ao cidadao

O Sesc no Maranhd&o foi criado em 1947 objetivando a prestacao de servi¢os sociais aos
trabalhadores do comércio, no entanto, estendendo esses servicos a sociedade em geral no
cumprimento de sua missdo. Assim, atualmente o Sesc atende diversos pablicos com énfase para 0s
trabalhadores com menor poder aquisitivo.

Ressalta-se que a Instituicdo mantém a interacdo e o dialogo permanente com seus
publicos, por meio dos canais de comunicacdo disponibilizados, a exemplo das pesquisas de
satisfacdo, opiniarios, sitio institucional, escuta dos clientes no atendimento direto.

Além disso, o Regional vem empreendendo esforco de gestdo para se adequar a
legislacdo brasileira, particularmente a Lei de Acesso a Informacdo ( Lei n° 12.527/2011 ) e ao
Acérddo TCU 699/2016 com vistas a mais transparéncia na gestdo por meio da comunicagdo
continua com os seus diversos publicos.

O Regional em 2016 buscou a comunicacéo e a transparéncia na gestao aproximando-se
de seus publicos pelos seguintes canais: sitio institucional — www.sescma.com.br, por meio do Fale
Conosco, pelo qual o cliente preenche um formulério manifestando suas necessidades e envia a
mensagem instantaneamente para reclamar, elogiar e manifestar sua opinido. O sitio do Sesc no
Maranhdo traz ainda o link de acesso a Ouvidoria, implantada em abril de 2016, a qual vem atuando
de forma a estreitar o relacionamento do Sesc com seus clientes na resolucdo de questdes de
insatisfagdo, davidas, denuncias e esclarecimentos necessarios acerca dos servigos ofertados. Além
disso, os telefones fixos, das unidades operacionais fixas sdo canais de permanente didlogo com a
sociedade.

E, disponibiliza ainda, os canais das redes sociais para interface com seus publicos,
atualmente a Assessoria de Comunicacdo — ASCOM gerencia as seguintes midias sociais: facebook,
twitter e instagram, onde as pessoas manifestam livremente os elogios, criticas, curtem as
publicacdes e solicitam informagdes/esclarecimentos quase em tempo real.

6.2 Carta de Servico ao Cidadao
Né&o se aplica ao Sesc, uma vez que esta relacionada as entidades integrantes do Poder
Publico Federal.

6.3 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidad&os-usuarios

O Departamento Regional do Sesc no Maranhdo, afere o grau de satisfacdo com o uso
de métodos diversos, como: depoimentos orais, metas fisicas previstas e realizadas, pesquisas de
auto atendimento e formularios impressos. No entanto, neste documento estdo registradas somente
duas pesquisas de satisfagdo como amostra de afericdo do contentamento do cliente pelos servicos
ofertados pelo Sesc, as quais foram realizadas pela Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento —
DPD.

6.4 Mecanismos de transparéncia das informaces relevantes sobre a atuacéo da unidade

O Sesc no Maranhdo disponibiliza o sitio institucional, onde por meio do link
http://sescma.com.br/transparencia-ldo/ o0s clientes (beneficiarios e usuérios) poderdo obter
informacdes sobre a transparéncia na gestdo e aos servicos ofertados pela Instituicdo no endereco
eletronico: www.sescma.com.br.
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Secdo “DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS”

7 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1 Desempenho financeiro no exercicio
As informac0es deste item encontram-se na Se¢do “Anexos e Apéndices”.

v Relatério do Contador - Anexo 1

7.2 Tratamento contdbil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patriménio e avaliagcéo e mensuracao de ativos e passivos

As informac0es deste item encontram-se na Se¢do “Anexos e Apéndices”.

v" Nota Explicativa n® 1 — Anexo 2

7.3 Sistematica de apuracéo de custos no ambito da unidade
As informacGes deste item encontram-se na Se¢do “Anexos e Apéndices”.

v Nota Explicativa n° 2 — Anexo 3

7.4 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas
As informac0es deste item encontram-se na Se¢do “Anexos e Apéndices”.

v Demonstrativos da Prestacdo de Contas —Anexo 4
v" ORC’s iniciais — Anexo 5

v" ORC’s finais — Anexo 6;

v" Nota Explicativa n® 3 — Anexo 7

v Nota Explicativa n® 4 — Anexo 8

v" Excerto da Ata — Anexo 9
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Secdo “CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE”

8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
8.1 Tratamento de determinaces e recomendacdes do TCU
Né&o houve recomendacdo da TCU no exercicio.
8.2 Tratamento de recomendac6es da CGU
N&o houve recomendac6es da CGU no exercicio.
8.3 Tratamento de recomendac6es do 6rgéo de controle interno

8.3.1 Recomendacdes do 6rgdo de controle interno
Esta UPC considera como 6rgdo de controle interno o Conselho Fiscal do Sesc, cujas
recomendacdes seguem no item 8.3.2.

8.3.2 Recomendacdes do Conselho Fiscal pendentes de atendimento ao final do exercicio
Plano de Providéncias do Conselho Fiscal

1 - PONTO DE AUDITORIA: EXECUCAO DE SERVICOS NA ESTRUTURA E
INSTALACAO NO CONDOMINIO FECOMERCIO, SESC E SENAC.

a) recomendacdo: Fundamentar a planilha orcamentéaria da licitacdo, com os precos do Sinapi
ou outro indicador oficial,-sendo que, nos casos em que ndo houver correlacdo do item, seja
demonstrada a adequabilidade do preco praticado mediante pesquisa no mercado,
apresentando-se, para isso, documentagdo comprobatoria.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a serem implantadas (acdo): Fundamentar a planilha orcamentaria da
licitagdo, com os prec¢os do Sinapi ou outro indicador oficial.
d) prazo limite de implantacéo: a definir

2 - PONTO DE AUDITORIA: EXECUCAO DE SERVICOS NA ESTRUTURA E
INSTALACAO NO CONDOMINIO FECOMERCIO, SESC E SENAC.

a) recomendacdo: Subsidiar os processos licitatérios com 0s projetos béasicos a serem
executados, conforme determina o 8 2° do art. 13 da Regulamento de LicitagOes e Contratos do
Sesc

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a serem implantadas (acéo): no proximo processo licitatorio sera
evidenciado o Projeto Basico.
d) prazo limite de implantacéo: a definir

3-PONTO DE AUDITORIA: CONTRATA(;AO DE EMPRESA PARA INSTALACAO DOS
PONTOS DE REDE ELETRICA EM ESTACOES DE TRABALHO.

a) recomendacado: Elaborar planilha orcamentaria fundamentada com indice da construgéo
civil, objetivando referenciar o processo de contratacao..
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b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento
d) prazo limite de implantacéo: a definir

4 - PONTO DE AUDITORIA: CONTRATA:QAO DE EMPRESA PARA INSTALACAO DOS
PONTOS DE REDE ELETRICA EM ESTACOES DE TRABALHO

a) recomendacao: Providenciar o recolhimento da Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART), para registro perante o Crea, conforme determina a Resolucdo n° 1.025/2009 do
Confea.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento
d) prazo limite de implantacéo: a definir

5-PONTO DE AUDITORIA: LOCACAO DE ESPACO PUBLICITARIO EM JORNAL

a) recomendacgdo: Exigir nas propostas de pregos de divulgagdo institucional, destaque do
valor relativo a locacdo de espaco/tempo do veiculo para a agéncia, conforme determina o
item 2.3, letra "b", das Normas Padrdo da Atividade Publicitaria, ratificada pela Lei n°
4.680/65.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a serem implantadas (a¢do): em andamento
d) prazo limite de implantacéo: a definir

6 - PONTO DE AUDITORIA: DIVULGACAO DE PROJETOS INSTITUCIONAIS EM
PROGRAMA DE TELEVISAO

a) recomendacdo: Exigir nas propostas de precos de divulgacdo institucional, destaque do
valor relativo & locacdo de espaco/tempo do veiculo para a agéncia, conforme determina o
item 2.3, letra "b", das Normas Padrdo da Atividade Publicitaria, ratificada pela Lei n°
4.680/65.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento
d) prazo limite de implantacéo: a definir

7 - PONTO DE AUDITORIA: DIVULGACAO DE PROJETOS INSTITUCIONAIS EM
PROGRAMA DE TELEVISAO

a) recomendacdo: Emitir contrato de prestacdo de servigos, objetivando pormenorizar
direitos e deveres especificos entre as partes, conforme determina o Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sesc.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento
d) prazo limite de implantacéo: a definir

8 - PONTO DE AUDITORIA: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICOS DE SAUDE OCUPACIONAL E MEDICINA DO TRABALHO
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a) recomendacdo: Evidenciar as reunifes de abertura dos trabalhos, a fim de estabelecer o
cronograma de atividades, conforme exigéncia contratual da clausula quinta, item J.

b) posicionamento do gestor: Ciente, atendida.

9 - PONTO DE AUDITORIA: SERVICOS DE SEGURANCA ARMADA E OSTENSIVA
PARA UNIDADES OPERACIONAIS DO SESC

a) recomendacdo: Definir no contrato de prestacdo de servigos o indice de reajuste de
precos ou estabelecer critérios de atualizagdo dos valores contratados, objetivando
demonstrar analiticamente a variacdo dos componentes de custos.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento
d) prazo limite de implantacéo: a definir

10 - PONTO DE AUDITORIA: CONTRATAS;AO DE EMPRESA DE ENGENHARIA PARA
SERVICOS NA ESTRUTURA E INSTALACOES

a) recomendacdo: Fundamentar os itens auditados ndo contemplados inicialmente na
planilha orgamentaria da licitacdo, com os pre¢os do Sinapi ou outro indicador oficial, sendo
que, nos casos em que ndo houver correlagéo do item, seja demonstrada a adequabilidade do
preco praticado mediante pesquisa no mercado, apresentando-se, para isso, documentacdo
comprobatdria.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento
d) prazo limite de implantacéo: a definir

11 - PONTO DE AUDITORIA: SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM APARELHOS DE AR CONDICIONADO TIPO VRF.

a) recomendacdo: Fundamentar os itens auditados ndo contemplados inicialmente na
planilha orcamentaria da licitacdo, com os precos do Sinapi ou outro indicador oficial, sendo
que, nos casos em que ndo houver correlagéo do item, seja demonstrada a adequabilidade do
preco praticado mediante pesquisa no mercado, apresentando-se, para isso, documentacdo
comprobatdria.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento

d) prazo limite de implantacéo: a definir

12 - PONTO DE AUDITORIA: SERVICOS DE FOTOGRAFIA EM ALTA RESOLUCAO
PARA ATENDER PROJETOS INSTITUCIONAIS.

a) recomendacdo: Reescrever a clausula 12 - itens 12.5, 12.6 e 12.7 - que trata sobre as
obrigacdes da contratada na Unidade de S&o Luis.

b) posicionamento do gestor: Ciente, atendida.

13 - PONTO DE AUDITORIA: SERVICOS DE FOTOGRAFIA EM ALTA RESOLUCAO
PARA ATENDER PROJETOS INSTITUCIONAIS.
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a) recomendacdo: Fazer cumprir a clausula terceira - item "a" do contrato que trata sobre as
obrigacbes da contratante, na qual a AR/Sesc/MA obriga-se a "proporcionar todas as
condicbes necessdrias para que a empresa contratada possa cumprir o objeto desta
contratagéo.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento
d) prazo limite de implantacéo: a definir

14 - PONTO DE AUDITORIA: NORMAS E REGISTROS CONTABEIS - SALDOS
CONTABEIS

a) recomendacdo: Efetuar as baixas necessarias nas contas 111.2.1. — Bancos Conta
Vinculada e 212.4.9 - Outros Créditos Contratuais, referente a caugdes ja devolvidas mediante
a concluséo da obra.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a serem-implantadas (acdo): Ciente, em providéncia.
d) prazo limite de implantacéo: 60 dias

15 - PONTO DE AUDITORIA: NORMAS E REGISTROS CONTABEIS - SALDOS
CONTABEIS

a) recomendacéo: Regularizar a conta 111.1.2 Bancos Conta Movimento e identificar as
causas que geraram as distor¢Oes descritas, a fim de sanar com as pendencias com saldos
invertidos, em obediéncia ao Codeco.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento

d) prazo limite de implantacéo: 60 dias

16 - PONTO DE AUDITORIA: NORMAS E REGISTROS CONTABEIS - SALDOS
CONTABEIS

a) recomendacao: Efetuar os registros necessarios na conta 121.2.1 — Depositos em Garantia,
e manter, mensalmente, a conciliacdo dos saldos entre o setor Juridico e a Contabilidade.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): implantada
d) prazo limite de implantacéo: atendida.

17 - PONTO DE AUDITORIA: ADIANTAMENTO DE VIAGENS

a) recomendacdo: Identificar os motivos que contribuem e/ou que geram 0s atrasos das
prestacOes de contas pelos servidores e, se for o caso, adotar procedimento disciplinar, a fim
de fazer cumprir os atos normativos da Instituicéo.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a serem-implantadas (a¢do): implantada.
d) prazo limite de implantacéo: atendida.

18 - PONTO DE AUDITORIA: CONTRATACOES ARTISTICAS PARA ATENDER A
PROGRAMACAO CULTURAL.
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a) recomendacdo: Fundamentar as contratacfes por inexigibilidade de licitacdo, inclusive
quanto ao preco, a fim de demonstrar que este é justo, como determina o art. 11 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sesc.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): implantada.
d) prazo limite de implantacéo: atendida.

19 - PONTO DE AUDITORIA: SERVICOS DE FOTOGRAFIA EM ALTA RESOLUCAO
PARA ATENDER PROJETOS INSTITUCIONAIS.

a) recomendacdo: Elaborar cronograma atualizado para controle da AR/Sesc/MA e da
contratada especificando os locais, datas e horarios dos eventos a serem realizados 0s
servicos, objetivando proporcionar todas as condi¢des necessarias para a contratada, conforme
clausula contratual.

b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento
d) prazo limite de implantacéo: 60 dias.

20 - PONTO DE AUDITORIA: CONTRATACOES ARTISTICAS PARA ATENDER A
PROGRAMACAO CULTURAL.
a) recomendacéao: Cumprir a designacdo formal do fiscal do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato.
b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.
c) providéncias a seremimplantadas (a¢ao): em andamento.
d) prazo limite de implantacéo: 30 dias

21 - PONTO DE AUDITORIA: PBESTA(;AO DE SERVICOS DE LIMPEZA PROFISSIONAL
PARA O PREDIO DA FEDERACAO, SESC E SENAC.
a) recomendacao: Apresentar ao Conselho Fiscal a ata da Assembleia especifica com o
orcamento das despesas ordinarias de manutengdo do condominio.
b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.
c) providéncias a seremimplantadas (a¢ao): em andamento.
d) prazo limite de implantacéo: 90 dias

22 - PONTO’DE AUDITORIA: PBESTAQAO DE SERVICOS DE LIMPEZA PROFISSIONAL
PARA O PREDIO DA FEDERAGAO, SESC E SENAC.
a) recomendacao: Elaborar e enviar ao Conselho Fiscal, o Regimento Interno do condominio.
b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢ao): em andamento.
d) prazo limite de implantacdo: 180 dias

23 - PONTO DE AUDITORIA: PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA PROFISSIONAL
PARA O PREDIO DA FEDERAQAO, SESC E SENAC.
a) recomendacao: Fazer cumprir as condi¢des estabelecidas em contrato objetivando o
cumprimento do objeto.
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b) posicionamento do gestor: Ciente, em providéncia.

c) providéncias a seremimplantadas (a¢do): em andamento.
d) prazo limite de implantacgédo: 180 dias

8.4 Medidas administrativas para apuracgdo de responsabilidade por dano ao erario

N&o houve ocorréncia no exercicio.

8.5 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigagdes com o
disposto no Art. 5° da Lei 8.666/1993

Né&o se aplica ao Sesc. O Sesc possui regulamentacao propria de licitacdes e contratos,
por meio da RESOLUCAO N° 1.252/2012, a qual assegura que 'sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que Ihe sdo correlatos, inadmitindo-se critérios que frustrem seu carater competitivo’.

Séo Luis/ MA, 1° de marco de 2017.

s Vs

José Wrteifo da Silva Maria dos Remédios Serra Pereira
Presidente do Conselho Regional Diretora Regional do Sesc/MA
)_h‘lr\’\}\ J - 7 7 7 7 A7 /s/'/
TJ,A‘}V ,-,»{.{/;/z__;vch'l.’f? Aot C e Ao
Rutineia Amaral Monteiro Augusto Jorge Castro Rabelo
Diretora de Planejamento e Desenvolvimento Coordenador de Finangas
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ANEXO 1 - Relatério do Contador

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -SESC
ADMINISTRACAC REGIONAL NO MARANHAC

sesc

£a6 Luis (Ma.), 31 de dezembro de 2018,

Senhors Dirstora da Divislo de Adwinistraglo & Finangas,

Em sumprimento 23 disposigies reguiameniares, temos 0 prazer da encatminhar 2 V. 32, o presente relatério sobre o3 Balanges 2 4

Prestaghc de Contas g2 Adminietracio Regional do Senvige Social do Coméscic - SEST, re a0 exatticio de 2016,

o valor da Contribuico Reguamentor destinado & Fedesagio do Comereic excedeu o praviste das despesas orgadas na tonls
3.3.50,44 - Lontibuigdes, conforme demonstrado ng Exacupio O t4ria da Dep Regional am R§ 27 532,16 {vinle &
sete mil, quinhentos B vinks & dois reals ® degessels centavos), em virfude desta, ser vinaulada & eriecadagic compulsda e 185
apresentade uma reafizaclo malor que a previsia pele Deparismento Nacional,

Os Balangos e pegas contibels integrantes do processa, phedacem fgorosamente as instrugdes sobre sul organizagso constante
do Cadigo de Contabilidade & Orgaments ~ CODECO, apravado pels Resolucho SESC N° 3B0/78 e suas alteragbes.

t - ESCRITURAGAC
A escriturachs contabil do exerticis foi foits atraveés do proessaments alatrdnico pole Departaments Regional,

A documentage contabi ol arquivada em ordem racionsl, canforme estabstece o artigo 4% das Normmas Financeiras do Céuige de
Contabilideds e Orgamenty - CODECD.

It - EXECUCAD ORCAMENTARIA DA RECEITA
© quadto comparsiive da receita orgada com a arecadada reveis que 8 realitagan giohal fol a maior 12.94% do previsto,

- EXECUCAD ORGAMENTARIA DA DESPESA

s quanto comparative da despese autniizeds oom 2 realizacs por paturaza de gastos revels que & realizago giebal alingiu 83.71%
do previsty,
1 - SITUAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

O Balango Financelo revala gus 0 disponivel aumentou de RS 40.978.277.35 am 2015 para RS 4%.218.181,68 om 2078, som 0
sequintes rasyltados:

Recelta Oreamentaria 45.040.944.04
. Daspesga Orpamentdein 40.689.253 34 5.361.7110.70
Vartase para mais nt Passive 2gtm2e 09
Variagio pars mas no Alivo 1.003.862 87
Extasreamentsrias positivas 2.027.38 {110.808 50)
Eisponivel em 31 de Dee/2015 AGST5277.38 u

Disponivet Final 4524618185

.Reiaﬁvmm a0 quaded da Demenstraglo das Variagbes Patrimoniais o seu exame fevela qua o patrimdni Entich
aumentado am RS 10.498.638.94 4 g o a8 et
% - Resultado Orgamantdrin 8351.719.70

2 - Mutactes Fatrimonials Posiivas 59151966

3~ Varagles Extraorcamenténas posiivas 1.655.408.38

Av. Gomes da Castro, 132 - Cantre » Tel.: (088} 3216-3800 « F: 3804
‘ 3 .. * Fax : (098) 3216 .
Caixz Postat 147 + B5020-230 « Shio Lufs » Maranho » s.malk: sescf@m;.si:c.cam br

<2,

156



V - SITUAGAC PATRIMOMIAL

O exame do Balangs Patrimonial Comparado, permite os seguintes indices de liquidez:

Exigheal Imediato 2.157.220,09 2289
i Fi i 55.741.880.48

Fassivo Financeiro 2.615.366,73 21,50
Abvo Real 11430474808

Passive feal 3.775 880,79 106

Vi - INDICE DE MOBILIZAGAQ PATRIMONIAL

i £7.566.717.50
tigo Exigivel 111.325.856,27 0.52

A disposiclo de V. Sa., pars quaisquer cutros informes solwe os Balangos e Prestagdo de contad apresentados subscravo-ma.
Alencio ente,

s i feidods

Rua Valincis, §8'Gde 03 - Res. Fonite do Bispo
Cona CRC - M, DO738770-1
CPF . 255.419.783-00

St

DARLISE RAMOS & DE CARVALHG
Dirsloa da DAF
GPF - 126.105.933-68

MARIA DOS REMEDIOS 5. PEREIRA
Diralors Raglonal
CPF « 152.931,811-4%

Ay. Gomes da Castro, 132 « Centra « Tel: {Q98) 3216-3800 « Fax.: (DA8) 3216-3804
Calxa Postal: 140 « 55020230 - S80 Luis » Maranhio - e-mall sescifjrna sesc.com.br
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ANEXO 2 - Nota Explicativa n°1

NOTA EXPLICATIVA n° 1

Informamos que as ResolugBes n° 1.245 e 1.246/2012 aprovaram, respectivamente, o
novo Cédigo de Contabilidade e Orgamento (CODECOQ) e os Critérios de Depreciagao e
Métodos de Reavaliagdo de Bens no ambito do Servigo Social do Comércio,
adequando-se aos critérios estabelecides pelas Normas Brasieiras de Contabilidade
Apticadas ao Setor Publico NBC T 16.1 a 16.10 do Conselho Federai de Contabilidade
{CFC), publicadas pelas Resolugdes CFC n® 1.128/2008 a 1.137/2008.

Em virtude da complexidade para implementar as praticas estabelecidas pelas normas
acima, o Servigo Social do Comércie alterou suas Resolugdes por meio da Resolugio
Sesc n°1.291/2014 e estipulou um periedo transitorio para adequacdo as NBCASP
entre os anos de 2015 e 2017, passando a ser obrigatério a partir de 2018.

S&o Luis, 31 de Dezembro de 2015.

A it
<A sto Jcrgy%astro

Coordenador da COF
CRC-MA, 007387/0-1
CPF 255.419.783-00
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ANEXO 3 - Nota Explicativa n® 2

NOTA EXPLICATIVAR® 2

A Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) T 16.11 - Sistema de Informagéo de Custos
do Setor Publico estabelece conceitos, objeto e regras basicas para mensuragio e
evidenciagdo dos custos no setor piblico.

O Servigo Social do Comércio com a publicagéo de suas proprias Resolugdes n® 1.245
& 1.246/2012, respectivamente, novo Codigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO)
e os Critérios de Depreciagio e Métodos de Reavaliacio de Bens no 8mbito do Servigo
Social do Comércio (Sesc), encontra-se em processo de implementac@o das NBC T
16.1 a 16.11 do Conselho Federal de Contabilidade.

A Resolugao Sesc n® 1.166/2008, aprova as Normas para Aplicagdo do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), atualmente, & o normative que define e norteia
custos no ambito do Sesc.

Entende-se como custos no Sesc os gastos diretos e indiretos, relativos 4 produgéo de
servigos que gerem atendimentos a clientela potencial/usudrios. O objetivo € quantificar
a aplicagdo dos reclirsos financeiros por ProgramalAtividade/Modalidade/Realizagao.

Sao Luis, 31 de Dezembro de 20186,

L /4’“
l-‘(u /’{sto/dfgz astr(/{t% f/

¢ Coopdenador da COF
CRC-MA. 007387/0-1
CPF 255.414.783-00
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ANEXO 7 — Nota Explicativa n® 3

NOTA EXPLICATIVA N3

O Valor da Contribuicao Regulamentar destinado a Federagao do Comércio excedeu o
previsto das despesas orgadas na conta 3.3.50.41 - Contribuicdes, conforme
demonstrado na Execucdo Orgamentaria do Departamento Regional em R$ 27.522,16
{Vinte e sete mil, quinhentos e vinte e dois reais e dezesseis centavos), em virtude
desta, ser vinculada & arrecadag#c compulsdria e ter apresentadc uma realizagédo
maior que a prevista pelo Departamenio Nacional.

S&o Luis, 31 de Dezembro de 2018

« Coofdenador da COF
CRC-MA. 007387/0-1
CPF 255.419.783-00
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ANEXO 8 - Nota Explicativa n® 4

NOTA EXPLICATIVA n° 4

Informamos que n&o incluimos os membros do conselho regional na
“Relagdo de Agentes Responsaveis pela Entidade” referente ao exercicio de 2016, uma
vez que o TCU julgou com ressalva a Prestagdo de Contas — Exercicio de 2013, por
havermos incluido indevidamente os mesmos no rol de responsaveis do referido
exercicio conforme item 1.7.1 do Processo TC-029.873/2014-2, do Acorddo1254/2016.

S&o Luis, 31 de dezembro de 2016.

#/ W// %/fz / %/

USD or
Coorﬂenadorda GCOF
CRC:MA. 007387/0-1
CPF 255.419.783-00
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ANEXO 9 — Excerto da Ata
éc SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO MARANHAD

EXCERTO da ATA da sexcentésima oclo-
gésima quinta Reunifo Ordindria dos

membros do Conselho Regional do Servi-
¢o Social do Coméreio-SESC no estado do
Maranhdo, realizada acs vinte ¢ sete dias do
més de janeiro do ano dois mil e dezessete.

Aops vinte e sete dias do més de janeiro do ano dois mil e dezessete, ds dezcssete horas,
reuniram-se os membros do Conselho Regional do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO —
SESC, no Estado do Maranhdo, em sua sede na avenida dos holandeses s/n”, quadra quatro —
Jardim Renascenga, na sexcentésima octopésima quinta reunifio ordindria presidida pelo Dr.
JOSE ARTEIRO DA SILVA. De acordo com as assinaturas langadas no livro de presengas,
compareceram além do Senhor Presidente, os Conselheiros: ANTONIO DE SOUSA
FREITAS. JOSE WILLIAM CAMARA RIBEIRO, IVANILDE SAMPAIO DA SILVA,
LUIS JOAQUIM BRAGA SOBRINHO, MAURICIO ARAGAO FEUO, REGINALDO
PACHECD DE SOUSA, Representantes das Atividades de Comércio de Bens o Servigos;
GILBERTO ALVES RIBEIRO, Representante das Federages Nacionais; LEA CRISTINA
DA COSTA E SILVA, Representante do Ministério do Trabalho ¢ Emprego; MARIA DE
FATIMA M. DOS SANTOS, Representante do Instituto Macional do Segure Social;
EDMILSON DOS SANTOS, Representante dos trabalhadores e a Dirctora Regional Dra.
MARIA DOS REMEDIOS SERRA PEREIRA. ABERTURA DOS TRABALHOS: Em
virtude da constatagiio de suficiente nimero de Conselheiros para compor o “guorum”
regulamentar, o Senhor Presidente declarou iniciados os trabalhos. RELAT RIO DE BENS
PATRIMONIAIS - Concedida a palavra 4 Conselheira LEA CRISTINA DA COSTA
SILVA designada para relatar os Bens Patrimoniais, leu o seu parecer: Senhor Presidente,
Senhores Membros do Conselho, cumprindo a designagio da Presidéncia deste Conselho,
apresentamos aos Senhores Conselheiros o relatério dos bens patrimoniais das Unidades
Operacionais da Administragio Regional do SESC/MA, conforme levantamento realizado
pelas comissdes formadas por servidores da Institui¢ho, constituidas pela Portaria SESC/MA
n°® 3854/2015. A posigio dos bens patrimoniais da Instituigio em 31 de dezembro de 2016
totalizou RS 12.971.982,07 (Doze milhbes, novecenios e selenta e um mil, novecentos ¢
aitenita ¢ dois reais e sele centavos) estando todos devidamente segurados ¢ assim descritos:
BENS DIVERSOS RS 418.526,32 - EQUIPAMENTOS RS 4.064.670,20 - LINHAS
TELEFONICAS RS 3.362,96 - MOBILIARIOS RS 4.128.109,53 - OBRAS DE ARTE RS
68.278,41 — VEICULOS RS 2.735.892,21 - COLECOES LITERARIAS RS 16.221,71 —
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA RS 1.536.920,73. Os BENS IMOVEIS
totalizaram em RS 44.594.735,43. Desta forma, sugerimos a aprovagiio do relatbrio tal como
nele se contém. 530 Luis, 27 de janciro de 2017, LEA CRISTINA DA COSTA SILVA,
Conselheira Relatora. Colocado o documente em votagio foi aprovado por todos os presentes.
PRESTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO DE 2016 - Concedida a palavra ao
Conselheire GILBERTO ALVES RIBEIRO, designado para relatar a Prestaglio de Contas
do exercicio de 2016, imediatamente passou a ler o seu parecer, concebido nos termos
seguintes: Senhor Presidente, Senhores Conzelheiros, analisando os balangos e pegas
contdbeis que compliem a prestagio de contas, destacamos inicialmente que na sua
elaboracio, foram obedecidas as instrugbes do codigo de contabilidade e orgamento —
CODECO, aprovado pela resolugiio SESC n® 380/78 ¢ suas respeclivas alteragies. Sobre a
eserituraclio contihil do exercicio, ressalta-se que foi feita através de processamento

Av. dos Holandeses, s/n = quadra guatro — Jardim Renascenga = Tel.: {ﬂﬂé} 32151500
S&o Luis » Maranhio. sesc@ma sesc.com.br
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eletrénico pelo Departamento Regional. Quanto & execugiio orgamentdria da receita, constata-
se através do quadro comparative da receita orgada com a arrecadada, que a realizagdo global
foi a maior 12,94 % do previsto, O quadro comparative da despesa autorizada com a
realizada por natureza de gastos revela que a realizagdo global atingiu 93,71 % do previsto,
No que tange a situagio financeira da entidade, espelhada no Balango Financeiro, do seu
exame, verifica-se que o disponivel aumentou de RS 40.975.277.35 em 31/12/2015 para RS
49.216.181,55 em 31/12/2016. Relativamente ao gquadro da demonstragio das variagbes
patrimoniais, revela que o patriménio do SESC foi aumentado em RS 10.498.638,.94.
Referente 4 situagio patrimonial, permite os seguintes indices de liquidez:
DISPONIBILIDADES EFETIVAS RS 45.947.19529 - EXIGIVEL IMEDIATO RS
1.157.220,09 = RS 22,69. ATIVO FINANCEIRO RS 5624188948 — PASSIVO
FINANCEIRO RS 2.615.366,73 = RS 21,50. ATIVO REAL RS 114.104.748,06 —
PASSIVO REAL RS 2.778.889.79 = R$ 41,06. indice de Imobilizagiio do Patriménio:
ATIVO PERMANENTE RS 57.566.717,50 - NAO EXIGIVEL RS 111.325.858,27 = 0,52.
Estas sio as nossas consideragbes, sendo que desta andlise, verificamos uma situagiio
econdmico-financeira favordvel da entidade, no final do exercicio de 2016. Confirmamos a
Prestagio de Contas, cujo total do ATIVO / PASSIVO do Balangce Patrimonial
Comparado totaliza RS 171.007.138,99 (Cento e setenta ¢ um milhdes, sete mil. cento e
Irinta e oilo reais e noventa e nove centavos). Sdo Luis-MA., 27 de janciro de 2017.
GILBERTO ALVES RIBEIRO, Conselheiro Relator. Apés a leilura o documento foi
colocado em votaglio, sendo aprovado por unanimidade pelos presentes. RELATORIO DE
GESTAQ REFERENTE AQ EXERCICIO DE 2016 — Concedida a palavra ao Conselheiro
JOSE WILLIAM CAMARA RIBEIRO designado para relatar o Relatorio de Gestio de
2016, imediatamente passou a ler o seu parecer, da seguinte forma: Em cumprimento &
designacdo da presidéncia deste Conselho, coube-me o parccer do Relatério de Gestdo do
Sese/MA referente ao exercicio de 2016, cujo documento sintetiza as agoes e resultados desta
instituigio. Verificamos que no periodo em andlise, o Regional efetuou 42,430 habilitacdes ¢
credenciamentos, sendo que 93.68% desse total corresponderam & clientela preferencial, o
que se alinha & Diretriz Quinquenal n® 2 — Foco na Clientela Preferencial, preservando a
missdio ¢ a razdo de ser da instituigho, A produgdo social do Sesc no Maranhio alcangou
10.372.615 atendimentos com a cficicia de 83,21%, retratando o conceito Fficaz/Bom,
Quanto & execuglio financeira, o Regional investiu RS 40.689.233,34 (quarcnta milhBes
seiscentos ¢ oitenta ¢ nove mil, duzentos ¢ trinta e trés reais e trinta ¢ quatro centavos), ou
seja, 93.71% da meta orgada, conceito Efieaz/Muito Bom, relativo a despesas com pessoal,
material de consumo e servigos de terceiros (pessoa juridica) para suprir as demandas dos
Programas Educaclio, Saide, Cultura, Lazer, Assisténeia ¢ Administragio. Em continuidade
as atividades sistemdticas nas Unidades Operacionais da capital e do interior, o Regional
realizou projetos e agbes que contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da clientela,
como: Cine Sesc, DiverSesc, Palco Giratdrio, Sesc Semeando Saide, Sesc Musicar, Sesc
Orquestrando a Vida, Sesc Pauta das Artes, Por Tris da Cena, Aldeia Sesc Guajajara de Artes,
Olimpiadas e Paralimpiadas Sesc, entre outros. Entre 0s projetos realizados pelo Sesc, no
exercicio de 2016, destacamos o I Semindrio de Misiea, Educagio e Cultura: realizado no
periodo de 29 de novembro a 1° de dezembro, no Auditério do Sese Turismo, com o apoio do
Departamento Macional do Sesc teve o seguinte formato: oficinas Canto, Canglio e Muila
Cantoria, Misica Corporal, Corpo e Voz Vibram ¢ Cultura Popular, Sons ¢ Expressoes,
resultando em 400 atendimentos. Também foram realizadas conferéncias nas plendrias
matutings que peraram 278 atendimentos, totalizando 678 atendimentos no evento, Ressalta-

) Av. dos Holandeses, s/n = quadra quairo - Jardim Renascenga » Tel.: (098) 3215-1500
Sao Luis » Maranhdo. sescima, sesc.com.br
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se que essa aglo foi estendida aos professores da rede municipal de ensino de Sao Luis, tendo
em vista a Lei n® 11.779/08 que toma obrigatério o ensino de misica na educaciio bisica ¢ a
contribuicdo do Sesc com as politicas piblicas. Na leitura do documento, observamos também
os resultados da drea de gestio, em que destacamos a elaboragio do Plano Estratépico
2016/2020, que visa alinhar as agGes da Instituigho no horizonte de cinco anos, tendo como
base os preceitos da missdo, visfio e valores institucionais. O outro documento importante é o
Programa de Trabalho 2017, cuja proposta programdtica ¢ fundamentada nos referenciais
cstratégicos e € o desdobramento do Plano Estratégico 2016-2020 e das Diretrizes para o
Quinguénio nesse horizonte. Também destacamos o trabatho realizado pelo Turismo Social
do Sesc, que no exercicio de 2016 promoveu o hem estar do comercifrios e seus dependentes
com & oferta de 18 excursiies ¢ 139 passcios na dtica do turismo emissivo e receptivo, como
também a modalidade hospedagem no Hotel Sese Olho D'Agua, que recebeu 6.700 pessoas.
No interior do estado, o Sesc Itapecuru estendeu o projeto pedagdgico de Educaglo de Jovens
e Adultos (EJA) para outras comunidades, como os Povoados Mangal Escuro, Filipa ¢ Torre.
Essa ¢ uma agfio educativa relevanie, pois atende jovens e adultos que niio tiveram acesse ou
continuidade ao ensino fundamental, a partir de 15 anos. Para concluir, verificamos que o
Regional continuou avangando na sua politica de valorizagfio dos recursos humanos e no
desenvolvimento profissional, tendo realizado de 157 eventos de capacitagiio que
contabilizaram 736 participag@ies de servidores, Senhor Presidente, Senhores Conselheiros,
diante dos resultados consolidados apresentados neste documento, somos Favordveis i
aprovagdo do referido relatorio, o que submetemos & deliberagio deste Conselho. Sfo Luis,
27 de janeiro de 2017. JOSE WILLIAM CAMARA RIBEIRO, Conselheiro Relator.
Colocado o documento em votagdn, foi aprovado por unanimidade. ENCERRAMENTO
DOS TRABALHOS: Continuando franqueada a palavra ¢ ninguém mais desejando se
manifestar, o Senhor Presidente agradeceu pela presenga de todos, encerrando os trabalhos,
determinando a lavratura da presente ATA gue depois de lida e achada conforme serd
assinada. Sfo Luis-MA. 27 de janeiro de 2017, JDSE ARTEIRD DA SILVA, Presidente.

Ana de mm& de Matos
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