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1 APRESENTACAO

A performance do Departamento Regional do Sesc no Maranhdo esta representada
neste Relatério Anual de Gestdo 2017, que traz um recorte da gestdo no exercicio
compreendendo 0s aspectos: estratégico, tatico e operacional esbocado nas éareas de
atuacdo institucional, a saber os Programas: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

Releva-se que o Relatério Anual da Gestdo deste Regional, fundamenta-se nos
normativos do Tribunal de Contas da Unido (IN n° 63/2010, DN n°161/2017 e n°
163/2017), conforme Oficio 2966/TCU/2017. E, ainda, com base nas normas e instrucdes
do Sesc encaminhadas pela correspondéncia 300/2018 com respectivos anexos.

Deste modo, o documento estd consolidado na seguinte estrutura: Item 1:
Apresentagdo; Item 2: Visdo Geral ; Item 3: Planejamento Organizacional e
Resultados; Item 4: Governanca, Gestdo de Risco e Controles Internos; Item 5: Areas
Especiais da Gestdo; Item 6: Relacionamento com a Sociedade; Item 7: Desempenho
Financeiro e Informacdes Contabeis; e Item 8: Conformidade da Gestdo e Demandas de
Orgaos de Controle.

Registra-se que ndo houve ocorréncia ou ndo se aplica os itens a seguir: item
3.2.1 Execucdo fisica e financeira das acGes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade da
unidade; 3.2.3 Execucdo descentralizada com transferéncia de recursos; 4.6 Politicas de
remuneracdo dos administradores e membros colegiados; 4.7 Informacdes sobre a empresa de
auditoria independente contratada; 5.2.1 Gestdo de Patrimdnio da Unido ; 5.2.2 Informacdes
sobre imdveis locados de terceiros; 6.2 Carta de Servigos ao usuario ; 8.1 Tratamento das
determinagcdes e recomendacbes do TCU e 8.5 Demonstracbes de conformidade do
cronograma de pagamento de obrigacdes com o disposto no artigo 5° da Lei 8.666/1993.

Na andlise do desempenho deste Departamento Regional cumpre destacar a
funcdo social do Sesc nos trabalhos desenvolvidos nos Programas: Educacdo, o qual
contribuiu com as politicas publicas no atendimento gratuito a 3.412 alunos em acéo
integrada com o Governo através do Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG
que colabora para 0 acesso, permanéncia e a continuacdo do processo educacional e
formativo desses alunos; Saude, nas Atividades Nutricdo, Satde Bucal, Educacdo em Salde
e Cuidado Terapéutico que possibilitou a participacdo de 924.515 pessoas; Cultura,
alcancou publico de 239.585 pessoas em suas acdes de Artes Cénicas, Artes Visuais,
Musica, Literatura e Audiovisual; Lazer, que ofertou 25.800 vagas para inscricdes em suas
acOes/realizacOes e teve puablico participante de 236.058 pessoas; e em Assisténcia,
distribuiu 444.655 kg de alimentos beneficiando 112.324 pessoas garantindo a participacéo
de 49.082 pessoas em suas demais realizagbes das Atividades de Desenvolvimento
Comunitario, Seguranca Alimentar e Apoio Social e Trabalho com Grupos.

E, no ambito das acbes de afirmacdo institucional o Regional deu continuidade
aos projetos nacionais de iniciativa do Departamento Nacional, a exemplo do Palco
Giratorio, Sonora  Brasil, Sesc Dramaturgias, Ver para Aprender, BiblioSesc,
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OdontoSesc, Mostra Sesc de Cinema, Exposicdo "SO0 Laminas" e CineSesc E, regionais com
destaque para: Aldeia Sesc Guajajara de Artes, Mostra de Musica — Onde canta o Sabia, Sesc
Circo, Feira do Livro, Sesc Musicar, Maos a Obra (arte inclusiva), Mostra de Danca,
Adolescente Cidadao, Sesc 70 Anos, entre outros.

Releva-se 0 apoio fundamental do Conselho Regional, do Departamento Nacional do
Sesc, da Direcdo Regional e, sobretudo, das equipes de trabalho que foram essenciais na
consecucdo dos objetivos e metas estratégicas, tanto da producdo social, quanto da execugdo
financeira no exercicio em relato.

Maria dos Remédios Serra Pereira

Diretora Regional
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2 VISAO GERAL

2.1 Finalidades e Competéncias

Quadro 1 - Finalidade Institucional — Sesc DR/MA

trabalhadores do
comeércio de bens,
Servigos e turismo, de

instituicdo inovadora e
propositiva na promogao
de acles para o

Sustentabilidade

MISSAO VISAO VALORES DN VALORES DR
Transparéncia
Exceléncia £
Promover ac6es Etllca nas
socioeducativas que Atuacio em rede relacoes
contribuam para o . .
. Ampliar o x . Qualidade na
| reconteciments dossc | pAetieatin | i
q pela sociedade, como Servigos

Valorizagéo das
pessoas

ili ) Acolhimento
sty | desevotinen
. P humano e social. R S Responsabilidade
sociedade justa e _espe_lto a socioambiental
democrética. diversidade

Protagonismo Acéo educativa

Inovacéo

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc 2017-2020 e do Regional.

O Sesc é uma instituicdo de direito privado criado, mantido e administrado pelo
empresariado do comeércio de bens, servicos e turismo. Assim, configura-se como uma entidade
de prestacdo de servigos sociais, de carater socioeducativo, cuja atuacdo contribui para o bem-
estar de sua clientela nas areas de sua atuacdo, a saber: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

A Institui¢do tem como missdo precipua “Promover acles socioeducativas que
contribuam para o0 bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade mais justa e
democratica”. Nessa perspectiva, oferta atividades nas areas basicas das necessidades humanas
com servicos que proporcionam o empoderamento da condi¢do humana e da vida em sociedade.

No sentido de cumprir com a sua finalidade, o Sesc tem como principio a acdo educativa
como diferencial nos servigcos ofertados, objetivando uma agdo transformadora na atitude
individual e coletiva dos clientes atendidos. Assim, a diretriz basica do Sesc € a realizagdo de um
trabalho eminentemente educativo nos programas e atividades ofertados aos clientes que
contribuirdo para o desenvolvimento econdémico e social do pais, minimizando os niveis de
pobreza e de marginalizag&o social.

Ressalta-se que a Instituicdo prioriza em sua atuagdo a acessibilidade a todas as pessoas
com ampla divulgagdo dos principios e valores sociais, 0os quais sdo fundamentais para o
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desenvolvimento integral do individuo, e, por conseguinte, favorecendo o exercicio pleno da
cidadania em qualquer fase da vida da pessoa.

O Sesc entdo, tem na acdo educativa a singularizacdo da prestacdo de servigos sociais,
ampliando sua ag&o institucional para além dos limites dos servigos ofertados, concretizando sua
missdo e finalidade e competéncia por meio da capacitacdo de seus funcionarios nos
referenciais, a exemplo das diretrizes gerais e quinquenais, modulos politicos e de programacao,
bem como da Legislacdo e demais normativos institucionais.

2.2 Normas e regulamento de criacéo e funcionamento da unidade

Quadro 2 - Identificacdo da Unidade

Sesc / Administracéo Regional do Sesc no Maranhéo
Poder e Orgao de vinculagio ou supervisio
Poder: Executivo
Vinculagé@o: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS)
Identificac@o da unidade jurisdicionada (UJ)
Denominacgao completa: Servigo Social do Comércio — Sesc
CNPJ (Unidade Administrativa): 04.155.096/0001-18
Situacdo: Ativa
Natureza juridica: Entidades que gerenciam recursos parafiscais/Servigos Sociais Autdbnomos.

Principal atividade e codigo CNAE: 88.00 - Servigo de Assisténcia Social
Contatos:

Telefones /fax de contato: (98) 3215-1500 / 3215-1504

Endereco eletrdnico: sesc@ma.sesc.com.br

Pagina na internet: www.sescma.com.br

Endereco postal da sede: Av. dos Holandeses, S/N, quadra 24 — Jardim Renascenca Il S&o Luis -
MA, CEP: 65.075-650

A origem do Sesc se reporta ao cenario pos Segunda Guerra Mundial tendo os
empresarios a preocupacdo em alavancar o desenvolvimento socioeconémico, reuniram-se em
Teresopolis e elaboraram a Carta da Paz Social, a qual foi fundamental para sensibilizacdo do
Governo Federal sancionar o Decreto n® 9.853, de 13 de setembro de 1946, que delegou a
Confederacdo Nacional do Comércio a atribuicdo de criar e organizar o Servico Social do
Comércio — Sesc e elaborar o regulamento desta Instituicdo, aprovado pelo Decreto n° 61.836, de
05 de dezembro de 1967 (Publicado no DOU de 7 de dezembro de 1967); com as modificagdes
dispostas nos: Decreto n° 5.725, de 16 de marco de 2006 (DOU de 17 de marco de 2006 - SECAO
1), Decreto n® 6.031, de 1° de fevereiro de 2007 (DOU de 2 de fevereiro de 2007 - SECAO 1) e
Decreto n° 6.632, de 5 de novembro de 2008 (DOU de 6 novembro de 2008 - SECAO 1).

Em 27 de margo de 1968 a Resolugcdo CNC n° 24/68 e Sesc n° 82/68, aprovou o Regimento
Interno do Sesc.

O Decreto-Lei supracitado ratifica a finalidade e as competéncias do Sesc, mas

principalmente destaca a vinculagdo da Instituicdo as entidades da categoria do comércio, bem
como a fundamentacdo na legislacéo brasileira, conforme segue:
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Art. 1° - Fica atribuido & Confederacdo Nacional do Comércio o encargo de criar o Servico Social
do Comércio (Sesc), com a finalidade de planejar e executar, direta ou indiretamente, medidas que
contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padrdo de vida dos comerciarios e suas
familias, e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico da coletividade.

Art. 2° - O Servigo Social do Comércio, com personalidade juridica de direito privado, nos termos
da lei civil.

Cabe ainda citar o Art. 240 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Art. 240° - Ficam ressalvadas do disposto no art. 195 as atuais contribui¢cbes compulsérias dos
empregadores sobre a folha de salarios, destinadas as entidades privadas de servico social e de
formacéo profissionais vinculadas ao sistema sindical.

No Maranhdo, em 1947, foi implantada a Delegacia Estadual que foi elevada a categoria
de Departamento Regional em 10 de dezembro de 1953. A partir de entdo, o Regional vem
realizando a prestacdo de servigos sociais por meio dos Programas: Educacdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia, com abrangéncia a clientela comerciaria e outras categorias de trabalhadores
de menor renda.

Quadro 3 - Normas e Regimentos

NORMAS E REGIMENTOS DO SESC

Norma Endereco para acesso

Carta da Paz Social http://transparencia.sesc.com.br/portal/documentos
Legislacdo do Sesc http://transparencia.sesc.com.br/portal/documentos
Normas Gerais para http://www.sescma.com.br/o-sesc
Habilitacdo no Sesc
Diretrizes para 0 http://transparencia.sesc.com.br/portal/documentos
Quinquénio
Plano Estratégico do Sesc no http://www.sescma.com.br/o-sesc
Maranhéo
Referencial Programatico do Sesc  |http://www.sesc.com.br/referencial.pdf
Programa de Trabalho 2017 http://www.sescma.com.br/o-sesc
Programa de Trabalho 2018 http://www.sescma.com.br/o-sesc
Regimento Interno http://www.sescma.com.br/o-sesc
Regulamento de Pessoal http://www.sescma.com.br/o-sesc
Resolucéo Sesc 1296/2015 http://www.sescma.com.br/o-sesc

Documento Endereco para acesso
Ordem de  Servico http://www.sescma.com.br/o-sesc
Ouvidoria 17/2017.
Resolucdo Sesc — Controle Interno http://www.sescma.com.br/o-sesc
58/2017.

Fonte: DPD, 2018
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2.3 Ambiente de atuagéo

Criado e mantido pela iniciativa privada, o Servico Social do Comércio (Sesc), tem
seu trabalho reconhecido pela sociedade, o que se traduz pelas solicitagbes de parcerias ou
participacdo em acdes de contribuicdo com as politicas publicas e em conselhos de
classe, e ainda nos elogios, certificagdes e agradecimentos recebidos. A instituicéo
destina suas acdes preferencialmente para os trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, mas estende a comunidade em geral.

O cenario de 2017 caracterizou-se por uma retomada lenta na economia, que vem
de uma recessdo iniciada no segundo semestre de 2014 e que teve dois momentos distintos
no ano: um primeiro semestre de desconfiancas, face a instabilidade politica de um
possivel impeachment do presidente da Republica, vendas em queda, industria em niveis
baixos de produtividade, enfim, um ambiente de inseguranca econémica. No entanto,
ndo se confirmando a mudanca presidencial e com a aprovacdo da Reforma Trabalhista, a
conjuntura foi alterada para um estado de otimismo, pois, 0 mercado econdmico reagiu,
refletindo-se nos investimentos e, por conseguinte, na elevacdo do nivel de emprego e de
consumo da populacéo.

E assim, o segundo semestre de 2017 mostrou que uma nova perspectiva para a
economia estava se desenhando, o que foi confirmado nos indicadores, a exemplo do
comércio varejista, que cresceu no pais a uma taxa de 2%, enquanto em 2016 houve
gueda de 6%. No caso do Maranhdo, o resultado foi melhor ainda: aumento de 4%
(comércio varejista) e 8% (varejo ampliado, que retne também veiculos, motos e pecas e
material de construcao).

Esse crescimento do comércio em 2017 foi influenciado pela reducdo da variagdo
da inflacdo (de 6% em dezembro de 2016 para 3% em dezembro de 2017), melhora nas
condi¢cbes de mercado de trabalho, com aumento da massa de rendimento real de 3%,
estabilidade da populagdo ocupada e reducdo da taxa média de juros a pessoa fisica.

Notadamente no Maranh&o, o mercado de trabalho, que vinha de dois anos de queda
no nivel de emprego com carteira assinada, em 2017 reagiu com um saldo de 1.221 vagas,
contra os 18 mil postos de trabalho que foram fechados em 2016.

Ressalta-se que o cenario de atuacdo confirmou o progndstico esbogado no Programa
de Trabalho 2017, o Maranhdo foi impactado pela crise que o pais atravessa, nas areas
politica e econbmica, sendo refletida principalmente no emprego formal e,
consequentemente no comércio e prestacéo de servicos.

N&o obstante, o desemprego e a retracdo do consumo no comércio e na prestacao
de servicos, a retomada de crescimento no segundo semestre resultou no superavit da
arrecadacdo compulséria com o percentual de 11% de realizagdo, além do previsto no
orcamento-programa garantindo 0s recursos para o0 investimento nas agdes e programas do
Regional.
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Observou-se que a crise foi mais intensa para a populacdo de menor renda, com
grande demanda para 0s servicos que o Sesc ja oferta, especialmente na educagdo e na
salde, com énfase para a Educacdo Infantil, Educacdo Complementar (SOS Vestibular),
e, sobretudo, em Nutricdo/RefeicBes, esta ultima decorrente do aumento nos transportes
coletivos e encarecimento da cesta basica.

E preciso ressaltar que o Sesc concorre com servicos similares, tanto de ONGs
quanto de 6rgdos governamentais. Referente aos 6rgaos publicos, no estado foram instaladas
23 unidades de restaurantes populares, sendo 7 em S&o Luis e 16 nos principais
municipios, com refeicbes a R$ 2,00 (dois reais) e 30 cozinhas comunitarias; além
disso, as acdes de saude sdo focadas na prevencdo, a exemplo das campanhas de alerta a
salde; e programacOes culturais de iniciativa do governo estadual e municipal. Destacam-
se ainda as iniciativas de ONGs (Organizagdes N&o Governamentais) e OSCIPs
(Organizaces da Sociedade Civil de Interesse Publico), citando-se pelos menos 15 que
atuam na capital, a exemplo da Plan Internacional do Brasil; da Organizacdo em prol da
Natureza, Arte, Vida e Educacdo — Nave; da Fundacdo Vale; do Rotary Clube; da Rede
Amiga da Crianca, dentre outras que desenvolvem projetos sociais, visando o
empoderamento das populagdes de menor renda que vivem na periferia da regido de S&o
Luis, Raposa, Paco do Lumiar e S&o José de Ribamar.

Ressalta-se que o0 Sesc se mantém como instituicdo relevante na prestacdo dos
servicos ofertados, tendo em vista que as politicas publicas sdo insuficientes para cobertura
da demanda e as ONGs, em geral, atendem uma comunidade com servico especifico. O
Sesc no Maranhdo atua nos programas finalisticos com servicos de educacdo, salde,
cultura, lazer e assisténcia, disponibilizando produtos essenciais, a exemplo de educacéo
basica, refeicbes e salude bucal com grande alcance de seu publico alvo, mas,
considerando-se a infraestrutura fisica e de pessoal limitadas, existe uma demanda
reprimida para esses servigos em todo estado. Vale dizer que um quinto da populacdo do
estado reside na Grande S&o Luis (formada por 4 municipios — S0 Luis, Raposa, Paco do
Lumiar e S8o José de Ribamar). No entanto, 0 Sesc apresenta instalagdes fisicas, com
espacos insuficiente para atender a demanda, assim como, 0s recursos humanos também.

O Regional, no sentido de superar suas limitagOes, desenvolve parcerias
estratégicas, fundamentais para a aproximacdo da instituicdo com outros segmentos da
sociedade, tanto em termos institucionais como de realizagbes, nas quais 0 Sesc €
protagonista buscando a ampliagdo dos servicos e maior alcance de seus clientes no
estado. Desse modo, a interiorizacdo de acdes e projetos por meio dessas parcerias tem
sido significativa, a exemplo da Fecoimp em Imperatriz, da Associagdo Comercial em
Acailandia e das prefeituras municipais no interior do estado.

A existéncia de projetos similares em outras entidades governamentais ou nao
governamentais e o crescimento de isencGes sobre as contribuicdes para o Sistema S
representam ameacas para a Instituicdo. No entanto, o Regional vem buscando superar essa
realidade com planejamento ousado de ampliacdo da infraestrutura fisica e do quadro de
pessoal para responder as novas e crescentes demandas por servi¢os, assim como nha
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intensificacdo da capacitacdo dos funcionarios. Esse cenario, confirma a prospeccao do Plano
Estratégico do Sesc no Maranhdo, conforme mostra a matriz SWOT.

Quadro 4 - Andalise SWOT - Ambiente Externo

Credibilidade da marca Sesc

Efetivacdo das parcerias com 6rgdos publicos e privados
Crescimento das demandas sociais por servicos basicos Politicas
Publicas de Sustentabilidade

OPORTUNIDADES

CENARIO EXTERNO

Reducéo da arrecadacdo compulséria

Crescimento de instituigdes sociais com ofertas de servicos similares ao Sesc
Interferéncia do setor publico no Sistema S

Descontinuidade das Politicas Publicas

AMEACAS

Fonte: Plano Estratégico do Sesc no Maranhdo, 2016-2020.

Diante do cenario de instabilidade politica e econdmica, 0 Sesc vem
empreendendo esforcos para se manter como instituicdo de referéncia na prestacdo de
servigos sociais, portanto, enfatiza a modernizacdo de sua gestdo e busca se aproximar dos
seus diferentes publicos expandindo e customizando agdes.

2.3.1 Ambiente de negdcios da entidade

O Sesc no Maranhdo tem como ambiente de negdcios, a sociedade maranhense,
carente de servicos basicos (areas de educacdo, saude, cultura, lazer e assisténcia). E a
instituicdo atua com programas finalisticos das areas citadas, 0s quais sao essenciais na vida
das pessoas. Releva-se que o0 Sesc tem como negdcio a prestacdo de servicos atuando
com uma diversidade de produtos que se desdobram em acGes disponibilizadas nas unidades
operacionais fixas e mdveis, além dos espacos publicos. A instituicdo estende suas
acbes as comunidades dos municipios maranhenses, onde esta presente fisicamente e
ainda, naqueles onde tais agBes sdo interiorizadas para maior abrangéncia dos clientes
preferenciais, atendendo assim, as Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020 e os Planos
Estratégicos do Regional e do Sesc que acenam para o foco nos trabalhadores do
comeércio de bens, servigos e turismo, notadamente aqueles de menor renda.

Em 2017, o Departamento Regional do Sesc no Maranhdo executou a
programacdo planejada e aprovada no Programa de Trabalho desse exercicio que contempla
0os Programas: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia e respectivas atividades,
dentre as quais citam-se: Educacdo Infantil, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacédo
Complementar, Cursos de Valorizacdo Social, Biblioteca, Artes Cénicas, Artes Visualis,
Audiovisual, Saude Bucal, Educacdo em Saude, Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Turismo
Social, Trabalho Social com Grupos e Apoio Social, Desenvolvimento Comunitério e
Segurancga Alimentar.

O Regional do Sesc no Maranhdo, para a execucdo de sua programacgdo, conta
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prioritariamente com as suas unidades operacionais fixas e moveis, no entanto, executa
também acbes na comunidade, segundo espaco de atuagdo previsto nas Diretrizes Gerais de
Acdo do Sesc. E, no ano em relato, parte das unidades fixas evidenciou o desgaste das
estruturas pelo tempo de construgdo, ainda que se tenha realizado manutengdes
periddicas. Em resposta a essas demandas e para manter a qualidade dos servicos foi
iniciado o processo de reforma, construgcdo, ampliacdo e qualificacdo dos espacos fisicos nas
unidades do Sesc Deodoro, Teatro do Sesc, Sesc Imperatriz, Sesc Turismo, Sesc Caxias e
Sesc Saude.

E evidente que os servigos de qualificacdo de espagos fisicos do Sesc impuseram
a necessidade de adaptagdo de novos espacgos para a continuidade dos servigos a clientela,
assegurando a funcdo social do Sesc de promocdo do bem estar dos clientes. Cita-se
como exemplo, o Restaurante do Comerciario do Sesc Deodoro que teve sua producdo
deslocada para o Sesc Turismo atendendo os beneficidrios com metodologia alternativa
(preparo, vendas e distribuicdo), no mesmo sentido, os servicos culturais e de recreacdo da
referida unidade estdo funcionando em equipamentos locados ou cedidos.

Na Unidade Sesc Turismo, foram realizados os servicos de revitalizagdo do
parque aquatico, em carater emergencial, 0 que provocou a interrup¢do desse espaco e
impactou a meta da producdo social projetada para o exercicio.

Releva-se que o Teatro do Sesc, previsto para conclusdo nesse exercicio ndo ocorreu
0 que resultou na necessidade de locacdo de pautas teatrais existentes na cidade para a
programacdo de artes cénicas e outras linguagens artisticas do Regional.

Destaca-se que alguns fatores se constituem como desafios do Regional a serem
superados, a exemplo da forma de aquisicdo recomendada e orientada para ser realizada
mediante processo licitatorio, conquanto isto dé transparéncia a gestdo, tem ocasionado
morosidade e elevado o custo das despesas com aquisicdes, pois, a cotacdo de precos por
vezes é quintuplicada em relacdo a compra direta. Nessa perspectiva, menciona-se, que 0
enquadramento das aquisi¢fes seguindo as orientacfes dos érgdos de fiscalizacdo, tendo
como critério apresentacdo de documentagdes tem restringido 0 quantitativo de
fornecedores. No estado com poucos fornecedores isso engessa o formato de compras e
facilita o monopolio de grupos de empresas fornecedoras de determinados produtos e
servicos. E, muitas vezes beneficia empresas de outros estados favorecendo a evasdo de
tributos e prejudicando o mercado fornecedor local.

Ressalta-se que o Regional passa por auditorias corretivas anualmente, tanto dos
Orgdos externos, quanto interno. E, no exercicio 2017, teve suas contas julgadas referentes
a 2016, portanto, atendeu a auditoria presencial da Controladoria Geral da Unido — CGU,
além das demandas do Tribunal de Contas da Unido — TCU acerca do Acoérddo 1904/2017
sobre a gestdo 2015/2016. Estes orgdos tém como método de trabalho, a solicitacdo de
documentacdo comprobatéria das atividades realizadas, bem como da producéo social e
da execucéo financeira aumentando o trabalho das equipes do Sesc no Maranh&o.

Vale dizer que as equipes de trabalho da area de suporte de gestdo, tém quadro
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de pessoal enxuto para o desenvolvimento de suas atribuicdes diérias. E a coleta de dados
para atendimento das demandas dos Orgdos de fiscalizacdo se sobrepde ao trabalho
diério, constituindo-se um desafio para a Instituicdo. Soma-se a isto, que os érgdos de
fiscalizagdo externa impGem ao Sesc o modelo de governanga das instituicbes sociais com
foco na politica de gestdo de risco e controle interno, codigo de conduta e ética, politica
de recursos humanos e avaliacdo de desempenho, cujos documentos devem ser elaborados e
sdo desafios que adentram outros exercicios pela complexidade dessas matérias
necessitando do apoio fundamental do Departamento Nacional.

Em 2017, buscou-se o enfrentamento dessas demandas, sobretudo, na qualificacdo
e aprimoramento de pessoal por meio das capacitacdes, principalmente com o apoio do
Departamento Nacional do Sesc que foi fundamental com a disponibilizacdo dos Grupos de
Trabalho: Plano Nacional de Formacdo e Pesquisa, Atualizacdo das Normas de
Comprometimento e Gratuidade — PCG, Normas Gerais de Habilitacdo dos Clientes do
Sesc, 0s quais contaram com a participacdo deste Regional. Além disso, o Regional vem
empreendendo esforcos no Programa de Capacitacdo local, ofertando acdes formativas
nessas areas para aprimorar 0s processos internos do Regional, assim como atender a
diretriz do Sesc no que tange a modernizagdo da gestao.

Uma ferramenta importante na qualificacdo das equipes que vem abarcando todas
as areas € a Rede de Desenvolvimento Técnico — RDT, do Departamento Nacional sendo
fundamental no processo da modernizacdo da gestdo e capacitacdo das equipes nas areas
finalistica e de suporte de gestdo, com destaque para as reunides técnicas realizadas
sistematicamente.

Quadro 5 - Analise SWOT - Ambiente Interno

Equipe multidisciplinar qualificada
Programa de Desenvolvimento de Pessoas
Recursos Financeiros

Normativos e referenciais estratégicos
\Valorizacdo da cultura de planejamento
Qualidade dos servicos ofertados

FORCAS

Unidades de servi¢o com a capacidade instalada saturada
Comunicacdo interna

Cumprimento de prazos

Processos internos (mapeamento e fluxo das rotinas)
Divulgacéo das a¢des institucionais

Auséncia de pesquisas e estudos especializados
Racionalizag8o dos Recursos Humanos

CENARIO INTERNO

FRAQUEZAS

Fonte: Plano Estratégico do Sesc no Maranhdo, 2016-2020
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2.4 Organograma

SescC

Figura 1 - Organograma Institucional
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2.5 Macroprocessos finalisticos

O Departamento Regional do Sesc no Maranhdo define como macroprocessos suas areas
de atuacdo por meio das quais cumpre sua missdo, nesse aspecto segue os referidos
macroprocessos e 0s produtos, servigcos disponibilizados aos clientes. O presente quadro traz
informacBes a luz do Referencial Programético do Sesc, documento aprovado atraves da
Resolucdo Sesc n° 1.303/2015 de 21/08/2015 que entrou em vigor a partir da programacéo
planejada de 2017 . Este documento conceitua e subdivide a programacdo do Sesc e define
critérios e processos de mensuracao e registro da producgéo social .

Quadro 6 - Macroprocessos Finalisticos

MACROPROCESSOS DESCRICAO PRODUTOS E SERVICOS PRINCIPAIS
FINALISTICOS CLIENTES
PROGRAMA Conjunto de Atividades que | ®Educacdo Infantil Trabalhador do
EDUCACAO abrange processos formativos | ®Educacdo de Jovens e Adultos | comércio de bens,
voltados a educacdo bésica e | ®Educagdo Complementar servicos e turismo e
complementar, ao progresso | ®Curso de Valorizagdo Social seus dependentes e
no trabalho e a educagdo publico em geral com
permanente. renda até 3 (trés)
salarios minimos
nacionais.
PROGRAMA Conjunto de atividades que | ®Cuidado terapéutico Trabalhador do
SAUDE busca contribuir para a | ®Educacdo em Saude comércio de bens,
melhoria da qualidade de | ®Nutricdo servicos e turismo e
vida, por meio de promogdo, | ®Saude bucal seus dependentes.
prevencdo e recuperacdo da
salde do individuo e da
coletividade, considerando o
principio da integridade e os
fatores  determinantes  do
processo salide-doenca-
cuidado.
PROGRAMA Conjunto  de  Atividades | ®Artes cénicas Trabalhador do
CULTURA voltado para a transformacéo | ®Artes Visuais comércio de bens,
social ®Audiovisual Servicos e turismo e
®Biblioteca seus dependentes.
®Literatura
®Mdsica
PROGRAMA Conjunto de Atividades que | ®Desenvolvimento fisico- Trabalhador do
LAZER objetiva contribuir para o | esportivo comércio de bens,
direito ao lazer; a melhoria da | ®Recreacdo servigos e turismo e
qualidade de vida, no &mbito | ®Turismo Social seus dependentes.
individual e coletivo; a
ampliagcdo de experiéncias e
conhecimentos e 0
desenvolvimento de valores,
por meio da oferta de
contetdos  fisico-esportivos;
socioculturais, turisticos e da
natureza.
PROGRAMA Consiste  em  Atividades | ®Desenvolvimento comunitério | Trabalhador do
ASSISTENCIA socioeducativas e | ®Seguranca alimentar e apoio comércio de bens,

assistenciais que estimulem a
participacdo  social e a
cooperagdo entre individuos,
instituicbes e setores da
sociedade, visando contribuir
para inclusdo social e para o
acesso aos direitos sociais.

social
®Trabalho social com grupos

Servicos e turismo e
seus dependentes.
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O Macroprocesso Programa Educagdo, no Regional do Sesc no Maranhdo € acéo
modelar, e se constitui como referéncia no desenvolvimento das Atividades: Educacdo Infantil,
Educacdo de Jovens e Adultos-EJA, Educacdo Complementar (nas modalidades Complementagéo
Curricular e Aperfeicoamento Especializado e Acompanhamento Pedag6gico) e Cursos de
Valorizagdo Social. O Programa Educacgdo contribui diretamente com as politicas publicas de
educacdo do estado, em razdo da prestacao de servi¢os educativos/formativos aos trabalhadores do
setor do comércio de bens, servicos e turismo e seus familiares, em especial, aqueles de menor
renda. Releva-se que a partir de 2008 o Sesc assinou Acordo com o Governo Federal, por meio
dos Ministérios da Educacdo e do Trabalho e Emprego, conforme Decreto n° 6.632, em que a
Instituicdo se compromete a ofertar acbes educativas gratuitas ao publico em geral que tem renda
familiar de até 3 salarios minimos nacionais.

Deste modo, o Regional do Sesc no Maranhdo disponibilizou 3.412 vagas nas acGes
formativas do Programa Educacgdo, destacam-se a Educacdo Infantil em S&o Luis e Caxias, a
Educacdo de Jovens e Adultos — EJA no municipio de Itapecuru-Mirim. No mesmo sentido, o
Projeto SOS Vestibular alcangou expressiva aprovacdo no Exame Nacional do Ensino Médio —
ENEM possibilitando o ingresso de jovens no ensino superior, e ainda o Projeto Habilidades de
Estudos que se consolidou como acdo de fortalecimento da educacdo basica também em
Itapecuru. N&o se pode deixar de registrar os cursos basicos de ampliacdo e geracdo de renda nas
areas de culinaria, apresentacdo e trabalhos manuais realizados em Sdo Luis, Caxias, Itapecuru-
Mirim, Raposa e Paco do Lumiar.

O Macroprocesso Programa Saude, com vistas a protecdo e recuperacdo da salde dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes e do publico em geral
vem intensificando as acbes de prevencdo as doencas. Este Programa atua por meio das
Atividades: Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Salde e Cuidados Terapéuticos, contribuindo
diretamente para a melhoria da qualidade de vida das pessoas. A Atividade Nutri¢cdo oferta os
servicos de alimentacdo balanceada e segura e as consultas dietoterapicas. Destaca-se o trabalho
educativo e preventivo da Educacdo em Saude com o objetivo de transformacdo dos hébitos da
populacdo em atitudes que promovam o bem estar através das campanhas de salde, orientagdes,
oficinas, sessdo diagndstica, vivéncias, roda de conversa e cursos.

O Macroprocesso Programa Cultura, realiza acOes de valorizacdo e difusdo das
producdes artisticas do estado por meio das Atividades: Biblioteca, Artes Visuais, Literatura,
Audiovisual, Artes Cénicas e Musica contribuindo, de modo relevante, com as politicas publicas
em razdo do fomento a difusdo e valorizacdo das expressdes artisticas, o que se confirma na
representacdo institucional no Conselho de Cultura do Municipio e na parceria com 6rgdos do
estado e municipio para a realizacdo das acOes deste Programa. Destaque para 0s projetos
nacionais: Palco Giratério, Sonora Brasil, Sesc Dramaturgias, BiblioSesc e CineSesc; e projetos
regionais: Feira do Livro, Aldeia Sesc Guajajara de Artes, Sesc Amazbnia das Artes, Sesc
Musicar, M&os a Obra, entre outros.

Macroprocesso Programa Lazer agdo importante, pois, relaciona-se diretamente ao
bem estar dos clientes por meio dos servicos ofertados nas Atividades: Desenvolvimento Fisico-
Esportivo, Recreacdo e Turismo Social (modalidades turismo emissivo, receptivo e hospedagem).
As realizagGes deste programa proporcionam mais qualidade de vida as pessoas pelo fomento as
praticas de atividades fisicas, tanto na formacdo esportiva, quanto nos exercicios fisicos
sistemético, nas excursdes dentro e fora do estado, nos passeios ou na diversidade de brincadeiras
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recreativas que enfatizam o principio ludico da humanidade. Neste sentido, cita-se a Unidade Sesc
Turismo, equipamento de lazer que atende os clientes no parque no aquatico, ginasio
poliesportivo, espacos abertos para a pratica de recreacdo nas variadas realizaces que estimulam
os individuos ao entretenimento criativo.

Macroprocesso Programa Assisténcia, destina suas atividades ao atendimento das

urgéncias sociais de seus clientes e do publico em geral. Nessa perspectiva realiza as Atividades:
Trabalho Social com Grupos, Desenvolvimento Comunitario e Seguranca Alimentar e Apoio
Social. Em Trabalho Social com Grupos, destacam-se as agdes pioneiras com idosos que se
tornaram referéncia no estado, pela énfase ao protagonismo social e a educacdo cidada. Na
Seguranca Alimentar e Apoio Social, o Programa Mesa Brasil Sesc atua no combate a fome e ao
desperdicio de alimentos, e também com as a¢des formativas e de orientacdo a populacao sobre o
aproveitamento integral dos alimentos e a alimentacdo segura. E ainda, na gestdo da distribuigéo
dos alimentos arrecadados das empresas doadoras as instituicGes de interesse beneficiando as
pessoas que vivem em situacdo de vulnerabilidade social.
Releva-se ainda, as a¢Oes socioeducativas voltadas para 0s ndcleos comunitarios que visam a
formacdo e manutencdo de grupos de liderangcas nas comunidades, as quais sdo incentivadas a
reflexdo da sustentabilidade dos territorios que habitam. Esse trabalho busca contribuir de forma
relevante com as politicas publicas voltadas para o desenvolvimento social dos maranhenses e na
promocdo de acOes efetivas de autonomia e sustentabilidade da populacdo de menor renda.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
3.1 Planejamento organizacional

3.1.1 Descrigéo sintética dos objetivos do exercicio

O Departamento Regional do Sesc no Maranhdo tem suas agdes pautadas nos
referenciais estratégicos do Sesc, a saber: Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc, Diretrizes para
0 Quinguénio 2016-2020, documentos que fundamentam o Plano Estratégico do Sesc no
Maranhdo 2016-2020, o qual norteia as acBes dos programas executados pelo Sesc,
principalmente na &rea finalistica.

O Plano Estratégico do Sesc no Maranhéo foi construido de forma participativa pelos
funcionarios e se alinha aos referenciais estratégicos do Sesc e normativos institucionais,
sendo aprovado pelo Conselho Regional, por meio da Resolugdo Sesc “Ad Referendum”
n° 85/2016. Assim, o Plano Estratégico Sesc no Maranhdo 2016-2020, traz um recorte das
diretrizes que orientam para o alcance institucional, esbocado na missdo, visdo e valores.
Além disso, o plano segue o modelo do Balanced Scorecard — BSC e esta configurado em
cinco perspectivas:  Afirmacdo Institucional, Clientes, Processos Internos, Aprendizado e
Desenvolvimento Organizacional e Financeira, as quais se desdobram na seguinte
hierarquia: temas, objetivos estratégicos e indicadores. Releva-se que para o alcance dos
resultados o mais importante sdo as estratégias e acBes que visam a mensuragdo dos
resultados projetados.

Deste modo, o Plano Estratégico do Regional norteia a elaboracdo do Programa
de Trabalho Anual, o qual desenha a programacdo do exercicio voltada para o alcance de
resultados no ano visando o alcance dos objetivos do refereido Plano Estratégico do Sesc
no Maranhdo em curto, médio e longo prazo.

O Plano Estratégico estd configurado nas perspectivas do BSC, de modo que a
apresentacdo dos resultados seguira por perspectivas e objetivos em cada uma delas. Assim
seguem 0s quadros resumos das perspectivas:

a) Perspectiva Afirmacao Institucional

E a perspectiva que define a prioridade do Sesc, enquanto Instituicdo prestadora de
servicos sociais que contribui com as politicas publicas e projeta na sociedade evidenciando a
efetividade de seus servicos, a abrangéncia e a cobertura para os clientes prioritarios, bem
como para o publico em geral. O quadro a seguir mostra 0s objetivos dessa perspectiva e 0
quadro 8, os indicadores de cada objetivo dessa perspectiva com os resultados obtidos no
exercicio.
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Quadro 7 — Perspectiva Afirmacéo Institucional

Descricdo geral: AFIRMACAO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS:

clientela

2 — Difundir a imagem do Sesc como referéncia de Trabalho Social
3 — Assegurar o protagonismo do Sesc nas acOes finalisticas

1 - Ampliar os servicos ofertados pelo Sesc no Estado para maior abrangéncia e cobertura da

RESPONSAVEL : Direc&o Regional, Comunicagéo Institucional (ASCOM) , DAF e DPS

Fonte: DPD, 2018.

Quadro 8 — Indicadores da Perspectiva Afirmacéo Institucional

INDICADORES FORMULA DE META 2017 VALOR
CALCULO REALIZADO

1.1 N°de municipios 1 2
atendidos Total de municipios
1.2 —N°de Projetos atendidos 2 2
interiorizados
2.1 — N° de campanhas N° de campanhas 1 1
realizadas com a marca realizadas
Sesc
2.2 — % de insercbes na % de inser¢des na midia 2% 19%
midia com a marca Sesc no ano em exercicio / %

de insercdes no ano

anterior
3.1 - % de execucdo das Total da programacéo 100% 98%
realizagOes previstas no prevista no Programa de
Programa de Trabalho Trabalho 2017 / Total da
anual programagdo realizada x
100

Fonte: DPD, 2018.

O Plano Estratégico do Sesc no Maranhdo 2016-2020 é fruto do acompanhamento
e assessoramento técnico do Departamento Nacional do Sesc desde a etapa do Diagndstico
de Situacdo, na qual se identificou a necessidade de se fortalecer a marca Sesc. Nessa
perspectiva foram estabelecidos 3 objetivos estratégicos com responsabilidade da alta
direcdo e de suas assessorias direta — diretorias de areas e a assessoria de comunicacao, as
quais vém empreendendo esforcos para realizar as metas propostas. Esses objetivos foram
desdobrados em 5 indicadores, cujas metas foram alcangadas. O indicador 3.1 teve pequeno
decréscimo em razdo do redimensionamento de projetos no decorrer do exercicio.

Referente a ampliacdo dos servicos ofertados no estado, o Sesc no Maranhéo
adquiriu imovel em Imperatriz desde 2015, mas, por se tratar de obra e servigo de
engenharia, 0s processos legais e técnicos demandam tempo para a execugédo das etapas, de
modo que em 2017 se concluiu a licitacdo para contratacdo de empresa especializada na
elaboragdo dos projetos arquitetdnicos. Em 2017, iniciou-se ainda, os procedimentos para
instalacdo da Unidade Movel Sesc Saude Mulher no municipio de Séo Jose de Ribamar,
no entanto, o inicio de funcionamento serd& em 2018. Releva-se, a realizacdo da
interiorizacdo do Projeto “Palco Giratorio”, nos municipios de Imperatriz e Acailandia.
Portanto, os indicadores 1.1 e 1.2 ocorreram com a interiorizacdo das acOes.
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No campo da divulgacdo foram realizadas as acOes projetadas, a exemplo da
campanha 70 anos do Sesc no Maranhdo, assim como, desenvolveu-se estratégias para
divulgacdo dos projetos de maior abrangéncia dos publicos com amplo uso da midia digital,
razdo do superavit da meta prevista.

b) Perspectiva Clientes
Esta perspectiva aponta quem s&o e onde estdo os clientes do Sesc. E quais as

estratégias que devem ser realizadas para alcancar o nivel de exceléncia no relacionamento
com esses clientes, bem como maior satisfacdo dos clientes do Sesc.

Quadro 9 — Perspectiva Clientes

Descricdo geral: CLIENTES

OBJETIVOS:

4 — Elevar o nivel de satisfacdo de seus clientes

5 — Priorizar o acesso de beneficiarios nas atividades sistematicas dos programas finalisticos
6 — Qualificar os servicos ofertados a clientela

RESPONSAVEL : Diretorias de area (DPD, DAF DPS)

Fonte: DPD, 2018.

Quadro 10 — Indicadores da Perspectiva Clientes

INDICADORES FORMULA DE META 2017 VALOR REALIZADO
CALCULO
4.1 - % da pesquisa de % de satisfacdo da 90% 92%
satisfacdo nas atividades clientela atendida nos
sistematicas servicos do Sesc
5.1 - % de beneficiarios N° de beneficiérios / total 90% 89%
inscritos geral de matriculas
realizadas no ano
6.1 — Indice de Ne de funcionarios 20% 10%
capacitacdo de capacitados que atuam na
funcionarios que atuam area de atendimento ao
no atendimento ao cliente cliente / total de
funcionarios do regional
que atuam diretamente no
atendimento ao cliente
6.2 — Indice de Total de recursos 10% 21%
investimento em investidos em
infraestrutura infraestrutura / total
or¢ado no ano x 100

Fonte: DPD, 2018.

As metas estratégicas voltadas para os clientes estdo relacionadas com a satisfacéo e
a qualidade dos servigos prestados. Deste modo, buscou-se a melhoria das instalacdes
fisicas (acbes em andamento, considerando-se que as reformas e ampliacbes demandam
tempo em funcdo da complexidade do servigo e da forma de aquisicdo), capacitacdo dos
profissionais que atuam diretamente no atendimento ao cliente atingido parcialmente para
ndo paralisar os servicos aos clientes. Quanto ao investimento em infraestrutura ficou
acima do previsto em funcdo do inicio das obras projetadas e iniciadas. Assim, 0s
resultados apontam que o Regional alcancou resultados positivos. Destaca-se nesta
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Perspectiva, que as afericdes de satisfacdo por amostragem nas Atividades Sistematicas
apontam a média de satisfacdo acima do valor previsto. Enquanto que, o alcance do
percentual previsto para cadastro de clientes estd aproximado do indice projetado.
Credita-se o ndo alcance, em razdo da reforma do restaurante do Sesc Deodoro que
impacta diretamente o cadastro da clientela, ainda que esteja funcionando com atendimento
diretamente as empresas houve a reducdo no consumo individual de refeicdes em funcéo da
auséncia do espaco do restaurante com 0s demais servicos agregados, cultura e recreacao,
entre outros.

c) Perspectiva Processos Internos

Esta perspectiva mostra o foco da organizagdo na énfase a gestdo com vistas a melhoria
dos processos como estratégia das acOes. Nesse aspecto, 0s objetivos estdo voltados para os
pontos criticos da gestdo, no sentido de buscar as melhores praticas de governanca que
possibilitem a estruturacdo e articulacdo que facilite o modus operandi dos Programas/
Atividades/ Projetos e Realizagcdes. Seguem os quadros dos objetivos e respectivos indicadores
e resultados.

Quadro 11 — Perspectiva Processos Internos

Descrigdo geral: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS:

7 — Mapear 0s processos internos do Sesc no Maranh&o

8 — Intensificar a valorizagdo do planejamento com foco em modernizacéo da gestao
9 — Fortalecer as préaticas da responsabilidade socioambiental na instituicdo

RESPONSAVEL : Diretorias de area (DPD, DAF DPS)

Fonte: DPD, 2018.

Quadro 12 - Indicadores da Perspectiva Processos Internos

INDICADORES FORMULA DE META 2017 VALOR REALIZADO
CALCULO
7.1 —Indice de Total de macroprocessos 10% 10%
macroprocessos mapeados no ano / total
mapeados de macroprocessos do
regional x 100
8.1 — N° de reunides de Total de eventos de 3 13
planejamento planejamento realizados
8.2 — N° de ferramentas N° total de ferramentas de 1 2
de gestdo implantadas gestdo implantadas no
ano

Fonte: DPD, 2018.

Na é&rea de processos internos, embora o Regional tenha alcangado as metas
propostas, precisa avancar, em razdo da falta de especialistas no quadro funcional,
principalmente nas matérias de mapeamento de processos e responsabilidade
socioambiental. Nesse sentido, se iniciou as reunibes sobre a elaboracdo do mapa de
processos da instituicdo com o apoio técnico do Departamento Nacional que ofertou a
capacitacdo e instrumentalizagdo desse trabalho, no entanto, a reestruturacdo do
organograma institucional desse 6rgdo e de suas equipes interrompeu essa acdo. Desse
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modo, essa acdo serd retomada em 2018, o que se aplica também as acgdes de
responsabilidade socioambiental. Releva-se que os indicadores referentes a difusdo do Plano
estratégico e planejamento com as equipes da area meio e fim foram alcangados e
ultrapassados, refletindo o trabalho da DPD que teve a equipe ampliada em 2017. Esta
ultima meta sera revisada para se ajustar as atuais demandas atuais da &rea de planejamento.

d) Perspectiva Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

Os objetivos estratégicos desta perspectiva foram construidos com base nas Diretrizes
Quinquenais que enfocam a “Valorizagdo das Pessoas e Compromisso com o0
Desenvolvimento Profissional”. Desse modo, as estratégias buscam o fortalecimento dos
funcionarios em compatibilidade com as demandas institucionais, desenvolvendo
competéncias e habilidades, mas, sobretudo, reafirmando as pessoas como o bem maior do
Sesc.

Quadro 13 - Perspectiva Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

Descricdo geral: APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS:

10 — Fortalecer a politica de recursos humanos
11- Intensificar as a¢Ges de formagéo continuada no Regional
12 — Garantir a valorizacao dos funcionarios

RESPONSAVEL : Diretorias de area (DPD, DAF DPS)

Fonte: DPD, 2018.

Quadro 14 - Indicadores da Perspectiva Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

INDICADORES FORMULA DE META 2017 VALOR REALIZADO
CALCULO
10.1 — N° de ferramentas N° de funcionarios 20% kel

de gestdo do RH
divulgadas para os
funcionarios

alcangados / n° de
funcionarios existentes
no regional META
QUINQUENAL- acima
de 90%

10.2 - % de satisfagdo de
funcionarios

% de satisfacdo dos
funcionarios

Meta quingquenal — 90%

**

10.3 — indice de N° de admissGes + n° de Manter abaixo de 10% 6,53%
rotatividade dos demissdes/ n° de
funcionarios funcionarios no final do
ano x 100

11.1 - % de funcionarios N° de funcionarios 20% 17%
capacitados capacitados no ano/ total

de funcionarios x100
11.2 - % de funcionarios N° de Funcionarios 10% 44%

atendidos com acdo de
formac&o continuada na
area comportamental

capacitados em aces
com foco
comportamental/n® de
funcionarios do Regional
x 100
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12.1 — N°de acbes de N° de acdes de 5 6
valorizagao valorizacdo do
funcionério

Fonte: DPD, 2018.

Na area do Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional, o Regional tem
como metas estratégicas fortalecer a politica de recursos humanos, objetivo desdobrado
na modernizacdo e atualizacdo dos instrumentos de gestdo de pessoas, capacitacdo dos
funcionarios e acbes de valorizacdo das pessoas. Cita-se que 0s objetivos e indicadores se
alinham com os referenciais estratégicos do Sesc. Assim, em 2017 as metas foram
alcancadas e até ultrapassadas, excetuando-se os indicadores relativos ao ndmero de
ferramentas de RH, em razdo da ndo conclusdo e disponibilizagcdo desses instrumentos,
assim como, a pesquisa de satisfacdo dos funcionarios que foi transferida para o exercicio
2018 e 2020 pela necessidade de capacitacdo da equipe de RH nessas areas. Entretanto, na
questdo da valorizacdo do funcionério, 0 Sesc manteve os Projetos Eu Sou Uma Estrela,
Arraial do Servidor Solidario, Comemoracdo das datas sociais e Homenagem aos
funcionarios pelos 70 Anos do Sesc no Maranhdo, dentre outros. E, na area de capacitacao
houve um superavit na area comportamental.

e) Perspectiva Financeira

As metas estratégicas e 0s objetivos propostos nesta perspectiva visam o fortalecimento
da Instituicdo como entidade que gerencia recursos parafiscais, e, para tanto busca a gestao
transparente e equilibrada. Nesse aspecto o foco é o desenvolvimento e aperfeicoamento de
instrumentos de monitoramento e controle da gestéo financeira.

Quadro 15 - Perspectiva Financeira

Descricdo geral: FINANCEIRA

OBJETIVOS:

13 — Aprimorar o sistema de apuragdo de custo

14— Incentivar o estabelecimento de convénios e parcerias

15 — Racionalizar os recursos (Receita compulsoria) disponiveis na realizacdo dos programas

RESPONSAVEL : Diretorias de rea (DPD, DAF DPS)

Fonte: DPD, 2018.

Quadro 16 - Indicadores da Perspectiva Financeira

INDICADORES FORMULA DE META 2017 VALOR REALIZADO
_ CALCULO
13.1 - Indice de execucdo | Total da despesa realizada | Manter acima de 90% 87%

orcamentéria em relacéo / total da despesa orcada
ao ano anterior

14.1 — N° de convénios e Total de parcerias e 2 6
parcerias efetivadas convénio do ano

15.1 - % de aplicacdo de Total da receita 100% 102%
recursos oriundos da compulsoria orgada/ total

receita compulsoria da receita compulsoria
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| realizada x 100 | |

Fonte: DPD, 2018.

Na perspectiva Financeira, o Regional ficou com percentual a menor em 3% da
execucéo financeira orcada, em razdo do maior investimento do Departamento Nacional nas
acOes e projetos, tanto da area finalistica, quanto da &rea administrativa. Releva-se ainda, 0s
processos licitatdrios iniciados e ndo concluidos no exercicio, assim como os pagamentos
de servigos executados em 2017 ndo realizados, em funcdo dos contratados n&o apresentarem
as notas fiscais regulares ou pendéncias de documentos exigidos.

3.1.2 Estéagio de implementacéo do planejamento estratégico

O Plano Estratégico do Departamento Regional do Sesc no Maranhdo - PES esta na
segunda etapa, considerando-se o primeiro estagio de 2011-2015. Vale dizer que no inicio se
verificou auséncia de conhecimento aprofundado e ferramentas adequadas para
acompanhamento do primeiro plano, o que demandou um esforco coletivo para aprendizagem
conceitual. No entanto, tanto o Departamento Nacional quanto a direcdo regional, foram
fundamentais no apoio a formacao e disseminacao do referido plano. As acdes de formacéo
nas reunides do Regional com assessoramento do Departamento Nacional culminaram com a
revisdo do Plano Estratégico em 2015, definindo-se a segunda etapa para o quinquénio 2016-
2020.

Assim, o PES do Regional, horizonte 2016-2020, encontra-se publicado divulgado em
2016 para todas as equipes, contudo, em 2017 com a elaboracdo do PES do Sesc em nivel
nacional, a equipe responsavel pelo Plano do Regional focou-se no estudo para alinhamento
dos pilares estratégicos com o PES do Sesc, assim como, na revisdao do Plano Estratégico do
Regional.

Nessa perspectiva 0 PES Regional, encontra-se em fase de execucdo e a0 mesmo
tempo de nivelamento com o PES nacional, para tanto, foi criada a Comisséo Gestora do
Plano Estratégico do Sesc no Maranhdo 2016-2020 com atribuicdo de acompanhar e
monitorar as estratégias que possibilitam o cumprimento dos objetivos e metas propostas no
referido Plano.

a) Estagio de desenvolvimento

O PES Regional encontra-se em execucdo com divulgagéo periodica nas reunides de
planejamento realizadas trimestralmente, com vistas a discusséo das estratégias que visam 0
cumprimento das metas.

Ressalta-se que a DPD, com apoio da direcdo regional ampliou e vem qualificando a
equipe de planejamento, composta por Téc. Especializados Administradores responsaveis
pelo planejamento, estatistica, analise de cenarios e didlogo com as areas do Regional sobre
a metodologia e estratégias que viabilizem o cumprimento do Plano Estratégico, tanto das
metas regionais quanto em nivel nacional.

Neste horizonte de execuc¢do do Plano Estratégico do Regional, considera-se exitoso o
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alcance dos resultados apontados nos quadros do item 3.1., paginas 29 a 35. N&o obstante esse
resultado, principalmente nas areas finalisticas, € preciso avancar nas perspectivas de
processos internos e do Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional, visto que alguns
indicadores apontam resultados aquém do esperado.

b) Metodologia de formulacdo, de avaliacédo e de revisdo dos objetivos estratégicos

A metodologia de formulagdo dos objetivos foi orientada pela aplicacdo do
planejamento participativo, com uso da ferramenta matriz SWOT, focando nas prioridades
institucionais apontadas na referida matriz. Quanto a avaliacdo dos objetivos, considera-se a
dindmica institucional e 0s cenarios externo e interno como fatores para revisao e atualizacdo
do planejamento estratégico. A experiéncia do PES Regional 2011-2015 ampliou a visdo da
necessidade de flexibilidade do Plano, e desse modo, previu-se na Resolucao de aprovacdo do
documento a revisao periddica, ja iniciada em 2017, a ser concluida no exercicio de 2018.

Ressalta-se que a dificuldade de implementacdo do Plano Estratégico tem sido a
equipe pela insuficiéncia, tendo em vista a rotatividade de profissionais nessa area, o que
tem ocasionado constante revisdo nas metodologias de trabalho, principalmente pela
peculiaridade do planejamento estratégico do Sesc.

Destaca-se como boa pratica no acompanhamento do Plano Estratégico Regional, a
formacdo da Comissdo do PES e as reunides periddicas com os gestores do Regional, assim
como, no processo de ambientacdo/integragdo dos gestores a apresentacdo do referido
documento para envolver os novos funcionarios no processo de conhecimento do
planejamento estratégico do Regional.

C) Indicadores de desempenho relacionados a gestéo estratégica

Os indicadores relacionados a gestdo estratégica sdo aqueles estabelecidos na
Perspectiva Afirmacdo Institucional, voltados para ampliacdo dos servigos e interiorizacdo
de acOes, aferidos pelo nimero de unidades fixas e moveis implantadas, assim como, do
total de projetos interiorizados. Nesse sentido, esse alcance tem ocorrido parcialmente,
principalmente com os projetos interiorizados. Ressalta-se que a implantagdo de unidades
demanda mais tempo e, observado isso, sera reformulado e redimensionado esse objetivo
para percentual de investimento, considerando-se o andamento dos projetos de implantagédo
de unidades, ja iniciados, que serdo concluidos até o final do periodo do PES. No mesmo
sentido, os indicadores da perspectiva processos internos visam o desempenho institucional, e,
é preciso melhorar as estratégias para o alcance dos mesmos.

d) RevisGes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢éo e periodicidade

O PES 2016-2020 tem periodicidade de revisdo bienal, no entanto, com o PES do
Sesc nacional, iniciou-se a revisdo em 2017. Esta revisdo, ainda esta em fase de conclusdo
com foco no alinhamento com o PES do Sesc em nivel nacional para reformulacdo de
objetivos e estratégias com redimensionamento das metas, estratégias e indicadores.

Destaca-se como boa préatica a formacdo da Comissdo do PES e as reunides
periodicas com 0s gestores do Regional, assim como, no processo de
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ambientacdo/integracdo dos gestores apresentarem o referido documento para envolver 0s
novos funcionérios no processo de planejamento estratégico do Regional.

e) Envolvimento da alta direcéo (Diretores)

Neste Departamento Regional, o Plano Estratégico tem sua execugdo pela alta
direcdo, com envolvimento da Diretora Regional e diretorias intermediarias, com
desdobramento para 0s cargos operacionais (geréncias). Registra-se que periodicamente sdo
realizados encontros, reunides e foruns para analise da execucdo das acdes estratégicas
estabelecidas no plano.

Esse envolvimento da alta direcdo tem sido fundamental para o éxito do
planejamento institucional e alcance dos resultados.

f) Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

As Unidades Operacionais fixas colaboram diretamente para a execucdo das
estratégias e alcance das metas estabelecidas pelo PES do Regional, pois, sdo
responsaveis pelos projetos/acdes, cujos servicos reverberam para os clientes e retornam em
satisfacdo com respectivos indices de alcance. Destaca-se que tais acOes estas estdo
vinculadas aos objetivos da perspectiva Clientes e do Aprendizado e Desenvolvimento
Organizacional, relacionadas as metas “percentual de satisfacdo dos clientes”, “percentual
de funcionérios capacitados” e “percentual de beneficiarios atendidos nas atividades”, entre
outros.

Releva-se que o planejamento institucional neste Regional é global e centralizado, o
gue ndo havendo cota de desempenho por unidade operacional. A coleta de dados é feita pela
totalizacdo global dos dados do Regional, razéo pela qual, observa-se que os resultados estédo,
conforme o planejado.

0) Principais dificuldades e mudancas previstas

Identificaram-se no decorrer da execucdo do Plano Estratégico do Regional 2016-2020
questdes de ordem semantica na formulacdo dos objetivos estratégicos e nas metas
estabelecidas para esse horizonte, que vém dificultando a medicéo. Outro aspecto a ser citado,
é 0 acompanhamento realizado em 2016/2017 pela DPD, mas que ja vem sendo modificado
com a instauracdo da Comissdo Gestora do Plano Estratégico do Regional. Esta prevista a
revisdo e atualizacdo dos objetivos e metas, com vista ao alinhamento com o Plano
Estratégico do Sesc em nivel nacional, que devera resultar em melhor efetividade da acéo
institucional para alcance dos resultados.

A andlise do Plano Estratégico do Sesc no Maranhdo 2016-2020 mostra que a
instituicdo vem desenvolvendo suas agdes com foco no planejamento esbocado para
esse horizonte. E preciso apontar o alinhamento do Plano Estratégico do Regional com o0s
referenciais estratégicos do Sesc o que foi iniciado em 2017, mas ainda ndo finalizado.
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O Plano Estratégico do Regional contém 15 objetivos estratégicos e 21
indicadores, destes 3 alcangaram parcialmente as metas com margem de 5 pontos para
menos e para mais. No entanto, 2 indicadores ndo foram executados, em funcdo de
exigir contratacbes externas (atualizagdo dos instrumentos de RH) e capacitacdo da
equipe (pesquisa de clima organizacional) e ainda, porque o Regional integra o Grupo
de Trabalho de elaboragdo da Politica Nacional de Valorizacdo e Desenvolvimento de
Pessoas, em andamento no Departamento Nacional do Sesc, portanto, esses indicadores
serdo sintonizados com a referida politica o que exige ampliacdo do prazo para a
conclusdo dessas ferramentas de RH. No que tange a Afirmacdo Institucional, os
indicadores ndo alcancados na totalidade estdo relacionados ao Plano Diretor de
Investimento, cuja execucdo envolve a contratacdo de servigcos especializados na area de
obras e servicos de engenharia e, ainda licitacdo, o que demanda maior tempo para
finalizacéo.

N&o obstante, os desafios identificados no exercicio, considera-se exitoso 0s
resultados apresentados, principalmente com a aprovacdo da Comissdo Gestora do Plano
Estratégico do Regional e do Sesc que devera resultar em melhor performance do
planejamento institucional.

Acdes para melhoria de desempenho

Os resultados apresentados por perspectivas do BSC que compdem o Plano
Estratégico do Regional, evidenciam que a implementacdo do Plano vem sendo exitosa.
Contudo, é preciso avancar na cultura de planejamento das Unidades Operacionais,
fixas e moveis, assim como aprimorar as ferramentas de acompanhamento e controle.

Nesse sentido, a formalizacdo da Comissdo Gestora do Plano Estratégico do
Regional tem como objetivo aperfeicoar o processo de disseminacdo desse documento em
todas as unidades, acompanhar as metas anuais e quinquenais estabelecidas para 0s
objetivos do referido plano. Outra acdo é a capacitacdo da referida Comissé@o prevista para
2018 que fundamentara conceitualmente e instrumentalizara para a implementacdo do
planejamento estratégico no Regional.

Releva-se ainda que o Plano Estratégico do Regional, em 2018, sera revisado e
atualizado a luz do PES do Sesc em nivel Nacional, assim como, 0s objetivos estratégicos
e as metas serdo redimensionados em conformidade com as demandas do cenério regional
atual.

3.1.3 Vinculagao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

O Plano Estratégico do Regional é fundamentado nos referenciais estratégicos do
Sesc (Carta da Paz Social, Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc, Diretrizes para 0 Quinquénio
2016-2020 e demais normativos institucional. Desse modo, mantém vinculo com os planos,
cita-se como exemplo, o Programa de Trabalho Anual, que é pautado nos objetivos e metas

estratégicas do Regional, este documento € a execucdo do Plano Estratégico.
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As realizagOes da programacao institucional estéo intrinsecamente relacionadas com
o planejamento estratégico visando o alcance da missao e finalidade institucional.

3.1.4 Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

Os principais instrumentos de monitoramento e execucdo dos resultados do Programa
de Trabalho Anual, do exercicio em relato e do Plano Estratégico 2016-2020 sdo: os sistemas
informatizados — Sistema de Central de Atendimento (SCA), Sistema de Gestdo de
Planejamento (SGP), Sistema Gestor Financeiro (SGF), Sistema Gestor de Materiais (SGM),
Sistema Gestor de Processos (SGP), Sistema TOTVS (RM Labore e Chronus), dentre outros.

Além dos sistemas informatizados a producéo social na area finalistica é acompanhada
através de formularios que sdo enviados mensalmente gestores das Atividades das unidades
operacionais.

Os dados obtidos por meio dos instrumentos de monitoramento da gestdo do Programa
de Trabalho Anual sdo utilizados para mensuracdo do alcance dos objetivos estratégicos do
Plano Estratégico 2016-2020 que auxiliam na avaliacdo da gestdo dos riscos e controle da
efetividade dos servigos sociais ofertados.

3.2 Desempenho Orgcamentario

321 Execucdo fisica e financeira das acbes da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade (NAO SE APLICA AO SESC)

3.2.2 Fatores intervenientes do desempenho orcamentario

A execucdo orcamentaria aprovada em 2017 foi compativel com o planejamento
financeiro do Regional. No entanto, considerando a flexibilidade do planejamento, conforme
previsto nos normativos institucionais, no decorrer do exercicio houve a necessidade de
ajustes no orcamento-programa visando assegurar a programacao institucional do Programa
de Trabalho 2017. Nesse sentido foram realizadas as aberturas de créditos denominadas de
retificativo orcamentario, de acordo com o Cédigo de Contabilidade e Orgcamento — CODECO
visando atender & inclusdo de novas acBes e a0 mesmo tempo garantir a continuidade da
programacdo em curso, que apresentaram projecdes de dispéndios superiores & projecao,
quando da elaboragdo da proposta or¢camentaria para o exercicio de 2017. Assim de forma
geral as previsdes de consumo proporcionaram a realizacdo da execucdo das atividades
conforme proposto no Programa de Trabalho.

Desta forma o Departamento Regional no Maranhdo dispds da integralidade do
orcamento aprovado e obteve ao final do ano uma execucgdo orgcamentaria de 87%.

3.2.3 Execucdo descentralizada com transferéncia de recursos (NAO SE APLICA AO
SESC)
3.2.4 Informagdes sobre a realizag¢do das receitas

A dotacéo final comparada ao exercicio de 2016 apresentou uma variagdo a maior de
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6% nas Receitas Correntes, cujo percentual positivo ocorreu em razdo do aumento da Receita
de Contribuicdo que teve acréscimo de 8% motivado pela arrecadacdo maior que a projecao
realizada. Deste modo, no recalculo orcamentério o resultado do Orcamento Anual teve
superdvit de R$ 2.977.313,00 (dois milhdes novecentos e setenta e sete mil e trezentos e treze
reais).

3.2.5 InformacGes sobre a realizacao das despesas

A realizacdo financeira das despesas no exercicio de 2017, totalizou R$ 42.925.528,99
(quarenta e dois milhGes, novecentos e vinte e cinco mil, quinhentos e vinte e oito reais e
noventa e nove centavos), superior em 6% o ano de 2016. Releva-se que essa dotacao
financeira tem a seguinte composicdo: Despesa Corrente no valor de R$ 41.407.529,88
(quarenta e um milhdes, quatrocentos e sete mil, quinhentos e vinte e nove reais e oitenta e
oito centavos) e Despesa de Capital no valor de R$ 1.517.999,11 (um milhdo, quinhentos e
dezessete mil, novecentos e noventa e nove reais e onze centavos).

3.3 Desempenho Operacional
3.3.1 Apresentacdo e andlise dos indicadores de desempenho

a) Programa Educacéo

Descricdo geral (Referencial Programatico)

Conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacdo basica e
complementar, ao progresso no trabalho e a educacdo permanente.

Responsavel: Diretoria de Programas Sociais — DPS

No Departamento Regional do Sesc no Maranhdo, o Programa Educagdo executa
as atividades: Educagdo Infantil, Educagéo de Jovens e Adultos, Educagdo Complementar e
Cursos de Valorizacdo Social, com as realizagdes - Creche, Pré-escola, Anos Iniciais do
Ensino Fundamental — EJA, Cursos, Oficinas e Palestras.

Em 2017, foram realizadas 122 acGes no Programa. Dentre elas, destacam-se as
acOes de Cursos de Valorizacdo Social, que tiveram um total de 1.321 inscrigcdes e
geraram 23.262 frequéncias.

Nas acOes de Educacdo Infantil, foram realizadas 604 inscri¢cbes distribuidas em
24 turmas, que geraram 411.607 frequéncias.

Em Educacdo Complementar, foram realizadas 1.405 inscri¢des no decorrer do ano,
que geraram 394.831 frequéncias. Destaca-se a realizacdo do Seminério de Arte, Cultura e
Educagdo, que atendeu a 121 inscricbes destinado a formacdo de professores da rede
publica de ensino e aos educadores do Sesc.

Na atividade Educacdo de Jovens e Adultos, foram realizadas 82 inscricdes na
realizacdo Anos Iniciais do Ensino Fundamental, que geraram 44.330 frequéncias.
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O resultado das atividades do Programa Educacdo esta detalhado na tabela a seguir:

Tabela 1 — Resultados do Programa Educacéo

PROGRAMA EDUCACAO

INSCRICOES FREQUENCIA
ATIVIDADE Previsto Realizado % Previsto | Realizado | % Realizado
Educagdo Infantil 540 604 112% 418.320 411.607 98%
Educacdo Complementar 755 1.405 186% 393.552 394.831 100%
Educac8o de Jovens e 90 82 91% 47.876 44.330 93%
Cursos de Valorizacdo Social 1.085 1.321 122% 21.485 23.262 108%
Total 2.470 3412 138% 881.233 874.030 99%

Fonte: DPD — Estatistica, 2017

Indicadores de Resultado

Gréfico 1 - Indicadores de resultados do Programa Educacéo
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Fonte: DPD — Estatistica, 2018

Tabela 2 - Anélise dos indicadores do Programa Educacéo

ANALISE DOS INDICADORES 2017 2018
2017 Previsto Realizado Previsto
Percentual de execucdo orgamentaria 90% 84% 90%
Percentual de realizag8o das a¢Bes do o o o
Programa 100% 134% 100%
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Nivel de Subsidio no Programa 99% 0%

Percentual de inscricdo dos
trabalhadores do comércio de bens,
Servigos e turismo e seus dependentes
nas a¢es do Programa.

49% 36% 68%

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.

O total das despesas realizadas no Programa Educacdo no exercicio de 2017 foi de
84% do orcamento destinado a este programa, isto €, 6% menor do que o estabelecido como
pardmetro pelo Departamento Nacional — DN. A meta financeira executada foi de R$
3.064.997,51 no exercicio. Verifica-se que das sete atividades previstas, duas apresentam
indices de alcance em conformidade com os percentuais do DN (Educacdo de jovens e
adultos e Infraestrutura, OperacGes e Servicos). O ndo alcance da meta orcamentaria
prevista para o Programa decorre da maior participacdo do DN no apoio financeiro das
Atividades do Programa, cujos repasses sdo variaveis impossibilitando a precisao
orcamentaria.

Além do investimento do Regional, este Programa recebeu recursos do Fundo de
Sustentacdo de Programas Prioritarios - FUNPRI — destinado as Atividades da Educacéo
Infantil e Educacdo Complementar na ordem de R$ 2.643.519,00 (dois milhGes e seiscentos
e quarenta e trés mil e quinhentos e dezenove reais). Soma-se a este investimento o apoio
financeiro do Departamento Nacional para o projeto Educacdo de Jovens e Adultos na
ordem de R$ 381.000,00 (trezentos e oitenta e um mil reais). Assim, o volume total de
investimento destinado para o Programa Educacao foi de R$ 6.089.516,51 (seis milhdes e
oitenta e nove mil e quinhentos e dezesseis reais e cinquenta e um centavos).

Com relacdo ao percentual de realizacdo das acBes do Programa, a meta alcancada
foi maior que a previsdo anual, em funcdo da demanda de clientes na Atividade Curso de
Valorizacdo Social (cursos e oficina), assim como pela oportunidade de execucdo do
Seminéario de Arte, Cultura e Educacdo, com apoio financeiro do Departamento Nacional
do Sesc.

O alcance de realizacdo do subsidio nesta atividade foi de 99%, o que representa
um total de R$ 3.033.954,51 em despesas realizadas frente a despesa total de R$
3.054.668,51, este altimo valor inclui a receita de servigos no total de R$ 20.714,00 do
saldo de inadimpléncia anterior a 2014, quando a gratuidade era parcial na Atividade
Educacdo Complementar/S.O.S Vestibular.

O percentual de inscricdo de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo
e seus dependentes nas agdes do Programa, ficaram abaixo do previsto em fungdo da
quantidade de usudrios inscritos nas agdes de Cursos de Valorizagdo Social, Cursos de
Complementacdo Curricular (PHE e SOS Vestibular) e no Seminario de Arte, Cultura e
Educagdo. Releva-se que esse indice de wusuérios também foi impactado pelo
atendimento ao Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG, cujo critério € o
acesso a pessoas com renda de até 3 salarios minimos nacionais, considerando-se, as
Normas Gerais de Aplicacdo do PCG em atencdo ao Acordo assinado entre 0 Sesc e 0
Governo Federal. Assim, a instituicdo vem atendendo maior nimero usuarios nas aces de
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educacdo. Além disso, o Projeto Habilidades de Estudo e a Educagdo de Jovens e Adultos
— EJA (Sesc Ler) sdo destinados aos usuarios do municipio de Itapecuru Mirim com o
objetivo de fortalecer o ensino fundamental e a reducdo dos indices de analfabetismo
respectivamente.

Avaliacdo do resultado

O Programa Educagéo do Sesc no Maranhdo tem um alcance social significativo com
0 atendimento a 3.412 matriculados, nos municipios de S&o Luis, Itapecuru Mirim e
Caxias. Destes, 2.087 concluiram os servicos da educagdo bésica e agBes formativas.
Ressalta-se que todos esses alunos utilizaram os servigos gratuitamente, considerando que o
Sesc mantém o Acordo com o Governo Federal para gratuidade nessa area, garantindo a
acessibilidade e permanéncia nos cursos do referido Programa. Conquanto, o indice de
execucdo orcamentaria esteja abaixo 6% do parametro do DN, isso ocorre pelo subsidio do
Departamento Nacional do Sesc destinado a Educacdo Infantil, SOS Vestibular, EJA e PHE.
Ressalte-se que o indice de execugdo orcamentéaria a menor ndo comprometeu a efetividade
do alcance social, haja vista que os valores eram destinados a ampliacdo e reforma de
espacos fisicos, acdo que sera continuada no exercicio seguinte.

Acdes para melhoria de desempenho

Para 0 ano de 2018, foram previstas acdes com maior participacdo dos trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes, ampliando para 68% o
percentual de inscritos nas Atividades de Educacdo do Regional. Ressalta-se que para
2018, o prédio, onde funciona a maior parte das acGes de educacdo (Sesc Deodoro)
passara por reforma e ampliacdo para melhoria dos espacos fisicos o que visa a qualificacdo
dos servigos ofertados aos clientes, conforme meta estratégica prevista no Plano Estratégico
do Regional. Além disso, o processo de implantacdo da Educagdo Infantil, no Sesc
Itapecuru, projeto apoiado pelo Departamento Nacional do Sesc € importante para
aumentar a oferta de vagas nesse segmento o que sera continuado em 2018.
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Tabela 3 - Resultados dos mensuradores de producéo do Programa Educacao

Programa Educagéo

Clientes
Atividades Modalidades Realizages Com. Dep. Usu. Total
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real.

Nimero Frequéncia Piblico Participantes

Prev. Real.

A T /////// | w| w 2| 1| wms| 1m0 ////// ///// 104.880
Pré-gscola ) 36| au %] 43 402] 454 //////// %///// | 313440

Ensino Médio Sem Modalidade Progressdo Parcial - - - - - - - - WW
Aftbetizagio i i i i B8] - B - /////// ///////// - -

Educacéo de Jovens e Sem Modaldade Anos iniciais do ens. fund. - - - - 72 82 7 82 //////// /////////

Adultos Anos finais do ens. fund. - - - - - - - - v

Ensino médio

7.

Curso - - : : & 1w & iez i -6 = 114.t-)00
Acompanhamento Pedagbgico |Oficina - - - - - - - - - ////////%%///////ﬁ

Pkt

Curso 160 2] 10| 10 us| 48| 5| 65V - 272. 666

Complementacéo Curricular |Oficina - - - - - - - - - - /////// ////////
Educacdo Complementar Palestra - - - - - - - - - - //////// //////// /////////// ////////

Congresso - R - //////// ////////

Curso 61 46 42 19 87| 15| w0| 2V, 1] 6| 6.886 6.450 //////// //////// ////////// ////////
Aperfeicoamento Especializado |Oficina - - o IS RN A R - - Wy I L6021

Palestra ) i\ ////////// Y a2

Seminario - - - - - [ - 121 N wwy ]

W- wes| w2
1 //////// W 840 00 ]

Curso 124 112 179 183 652 839 955 | 1.134
Oficina 10 5 13 121 164 130 187

Palesta //////// ...

Cursos de Valorizagéo

. Sem Modalidade
Social

Fonte: DPD — Estatistica/SGP, 2018.
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b) Programa Saude

Descrigao geral (Referencial Programatico)

Conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da
promocdo, prevencdo e recuperacdo da salde do individuo e da coletividade, considerando o
principio da integridade e os fatores determinantes do processo salde -doenca.

Responsavel: Diretoria de Programas Sociais - DPS

No Departamento Regional do Sesc no Maranhdo, o Programa Salde executa as
atividades de: Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Salde e Cuidado Terapéutico, nas
Unidades Sesc Deodoro, Sesc Saude, Sesc Turismo, Sesc Caxias, Sesc Itapecuru e
Unidades Mdveis Odontosesc e Saude Mulher.

No decorrer do ano de 2017, o Programa Salde, por meio da atividade Nutri¢do teve
a participacdo de 333 pessoas na realizacdo Clinica Ambulatorial e 473 pessoas em Sessdes
Diagnosticas. Foram vendidos e distribuidos 297.111 lanches e 462.864 refeicdes.

Em Salde Bucal, 39.343 pessoas estiveram presentes nas consultas e foram
concluidos 3.953 tratamentos. E, 24.688 pessoas participaram das 912 sessdes clinicas
realizadas.

Na atividade Educacdo em Saude, foram realizadas 105 campanhas que totalizaram
um publico de 53.666 pessoas.

E, Cuidado Terapéutico atendeu 30.571 pessoas nas realizacdes, Clinica Ambulatorial
e Rotinas de Cuidado.

Destacam-se as acOes de afirmacdo institucional, a exemplo do Projeto OdontoSesc
com grande repercussao em Imperatriz no atendimento aos beneficiarios e usuarios. Na
mesma perspectiva destacam-se os Projetos: Ver para Aprender, AvanSesc na Educagéo
Infantil do Sesc Deodoro, Saude e Diversidade Sexual, Prevencdo a Obesidade Infantil,
acOes de iniciativa do Departamento Nacional do Sesc que contribuem para a promocéo de
salde no estado. No ambito das agdes do Regional citam-se as campanhas Agosto
Dourado, Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul e o Projeto Sesc Saude na
Empresa. Esse quantitativo de acgOes contribuiu para a afirmacdo institucional por meio do
reconhecimento e divulgacdo dos servicos prestados pelo Sesc. Além disso, a saude
preventiva tem sua eficicia na reducdo de epidemias e endemias melhorando os indicadores
da saude publica.

Os resultados das atividades executadas pelo Programa Salde estdo detalhados a
seguir. Ressalta-se que, para o demonstrativo da tabela, foram somadas as variaveis Presencas
nas Consultas, Clientes na realizacdo Refei¢cdes, Quantidade de Lanches, Pessoas Assistidas,
Publico e Participantes.
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Tabela 4 - Resultados do Programa Saude

PARTICIPANTES
ATIVIDADE - - =
Previsto Realizado % Realizado

Nutricdo 700.567 761.254 109%
Salde Bucal 63.501 64.031 101%
Educacdo em Salde 79.410 68.659 86%
Cuidado Terapéutico 45043 30571 5%
Total 888.521 924515 104%

Fonte: DPD — Estatistica / SGP, 2018.

Indicadores de Resultado

Gréfico 2 - Indicadores de resultados do Programa Saude

Indicadores de Resultado 2017

Percentual de execucdo  Percentual de realizacdo das Nivel de Subsidio no Percentual de inscricdo dos
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DPD - Estatistica / SGP, 2018.

45



Tabela 5 - Andlise dos indicadores do Programa Saude

ANALISE DOS INDICADORES 2017 2018
2017 Previsto Realizado Previsto
Percentual de execucdo o o o
orcamentaria 90% 92% 90%
Percentual de realizacdo das a¢des 100% 106% 100%

do Programa
Nivel de Subsidio no Programa 81% 0%

Percentual de inscricdo  dos
trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e  seus
dependentes nas a¢Bes do Programa.

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.

86% 93% 87%

O total de despesas realizadas no Programa Salde representa 92% do orcamento
destinado a este programa, percentual este que estad sintonizado com os parametros dos
indicadores do DN. Verifica-se que, das sete atividades executadas, a realizacdo financeira
em trés delas, alcancou a faixa de 90% a 110%. Quanto a meta financeira, a execucao foi
de R$ 12.394.710,27 com alcance de 92% da previsdo. Para além do investimento do
Regional, este Programa recebeu recursos do Fundo de Sustentacdo de Programas
Prioritarios - FUNPRI — destinado as atividades Nutricdo e Salde Bucal na ordem de R$
4.185.102,53. Soma-se ainda o apoio financeiro do Departamento Nacional para o projeto
OdontoSesc na ordem de R$ 203.200,00 e Sesc Saude Mulher na ordem de R$ 327.975,65.
Assim o volume total de investimento no Programa Saude foi de R$ 17.110.988,45
(dezessete milhdes e cento e dez mil e novecentos e oitenta e oito reais e quarenta e cinco
centavos). Destaca-se que a salde € uma area de atencdo béasica no Regional que tem o
segundo maior indice de investimento, sendo destinado 29% do orcamento do Regional
para este Programa.

Quanto ao subsidio do programa citado, conforme parametrizacdo do
Departamento Nacional, obteve-se uma realizacdo adequada da despesa, pois o alcance foi
de 81%, o que representa um valor de R$ 9.919.686,82 em despesas realizadas frente a
despesa total de R$ 12.262.187,15, deduzindo-se a receita de servicos no valor de R$
2.342.500,33.

Com relacdo ao percentual de realizacdo das agdes do Programa, foram
executadas 106% das agdes previstas. Ja o percentual de inscricdo de trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo no Programa foi de 93%, com um superdvit de 7%
além da previsdo. Além de ser um percentual muito bom, registra-se que esse servigo
concentra os clientes preferenciais do Sesc.
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Avaliacdo do resultado

O Programa Saude é relevante para o beneficiario e seus dependentes, com destaque
para a Nutricdo (RefeigBes e Lanches) e Saude Bucal que séo atividades voltadas para a
atencdo basica em saude e colaboram diretamente para a melhoria da qualidade de vida e
bem estar dos individuos. O diferencial do Sesc estd na expertise metodoldgica das acdes de
Educacdo em Saude, conforme ressaltado no item “Analise”, além de ser referéncia na
prevencdo as doengas, 0 que se comprova pelas parcerias solicitadas pelas secretarias de
estado e municipio, além das unidades de salde e empresas.

Ressalta-se que, embora, o Restaurante do Sesc Deodoro esteja em reforma, a
producdo social ultrapassou a meta prevista, em funcdo da estratégia de concentrar essa
producdo na unidade Sesc Turismo com distribuicdo no Sesc Deodoro, assegurando assim,
a refeicdo de qualidade para os clientes beneficiarios.

Acdes para melhoria de desempenho

O Departamento Regional do Sesc no Maranhdo vem executando o Programa Salde
em conformidade com os referenciais estratégicos, os modulos politicos e de programacéo
das Atividades alinhados aos Planos Estratégicos do Regional e do Sesc alcancando
reconhecimento como Instituicdo de referéncia no trabalho da saude preventiva. No
entanto, é preciso avancar na qualificacdo dos espacos fisicos e ampliacdo da Atividade
Saude Bucal, tendo em vista a demanda de clientes em lista de espera. No mesmo
sentido, registra-se a implementacdo da reforma e ampliagdio do Restaurante do
Comerciario da Unidade Sesc Deodoro para melhoria da producdo de refeicbes e mais
comodidade aos clientes atendidos, acBes ja iniciadas em 2017 e continuadas em 2018.
Releva-se ainda que o funcionamento da Unidade Sesc Salde Mulher serd de grande
importancia para o alcance da meta da producdo social, assim como, mais visibilidade
institucional e interiorizacdo de projetos.
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Tabela 6 - Resultado dos mensuradores de Producdo do Programa Saude

Atividades

Modalidades

Clientes

Programa Satide

RealizacBes Com. Dep.

Usu.

Total

Ndmero

Pessoas
Assistidas

Tratamentos
concluidos

Presencas nas

PUbli
Consultas (blico

Turmas Frequéncia Partic.

Prev. | Real. Prev [ Real. Prev |

Real. | Prev. |

Real. Prev.

Nutricdo

Sem Modalidade

Clinica ambulatorial
Lanche
Refeicdes

189 318 4

292.487 441.020 79 347 46.446

///////////////

11 279

17.575 | 418.280

Real. Prev. Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. [Prev.[Real. | Prev. | Real. [ Prev. Real. Prev. Real.

w7, .

[/ ) 2801368 | 09111 77777

wsd

Sessdo diagndstica 35 473 580 21

636

a3y 77

Salde Bucal

Sem Modalidade

Clinica ambulatorial 2 356 2 446 2 939 3 095 1 197

654 6 492

61957

Sessao clinica

Educacao em Salde

Sem Modalidade

Campanha

Curso - 1.638

142 1.680

22871

/////////////////W/////////////////////////_///////f

142 ///////

Encontro 420

Oficina
Orientagéo
Palestra

Roda de conversa ////////////////////////////,7/////////////////////////////

700 |
///////////////////////////////////////////////////////////////

Sessdo diagndstica 700
Videodebate

Vivéncia

539 600

104

Exposiio mediada /////// //////// //////// Vi /////// Y
////////////////////////////7////////////////// 0] 452] 44
W///////////////////////////////////////////////////////////////
. 7

7

700

685

]
////////////////////////////////////////////////////////%///// 636 ] 473
/a7
///////////////////////////////////////////////////////////////
. | sniswmr
//////////////////////////////////////////// 1] els080]a88 777 7
Bwy //////////////////////////////////////////////////////// 685

i
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//////////////////////////////////////////////////////// v
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////////////////////////////////////////////////////////////////
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////////////7/////////////////////7/////////////////////////////

. ///////////////

\
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Cuidado Terapéutico

Atengéo de
Enfermagem

Clinica ambulatorial 6.778 6.636 | 16.264 | 12.819 | 10. 471

Rotinas de cuidado WWWWWWWWWWWWWW

Atencéo Médica

Clinica ambulatorial 156 186

-
MWW////WWW///%//WWWW// 7

Cuidado Especializado

Clinica ambulatorial

5. 545 33. 513

296

25.000 //////////

265 7

Préticas Coletivas

Préticas Integrativas e
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Clinica ambulatorial

Préticas Coletivas

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.
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c) Programa Cultura

Descri¢ao geral (Referencial Programatico)

Conjunto de Atividades voltado para a transformacéo social por meio do desenvolvimento e difusdo
das artes, do conhecimento e da formacdo dos agentes culturais, respeitando a dindmica dos
processos simbolicos e fomentando a tradi¢do, preservagdo, inovacao e criacao.

Responsavel: Diretoria de Programas Sociais - DPS

No Departamento Regional do Sesc no Maranhdo, o Programa Cultura executa as
atividades: Artes Cénicas, Artes Visuais, MUsica, Literatura, Audiovisual e Biblioteca.

No decorrer do ano de 2017, o Programa Cultura teve publico de aproximadamente
240 mil pessoas (entre publico e participantes) em suas a¢des e produziu 91.989 frequéncias
nas acOes formativas (cursos e oficinas).

Dentre as atividades do Programa Cultura, destaca-se a atividade Artes Cénicas, que
produziu 61.228 frequéncias nos cursos e oficinas alcancando 125.805 pessoas (publico
e participantes) nas apresentacOes, exposicOes, visitas mediadas, debates e
desenvolvimento de experimentacOes. Ressalta-se 0s projetos nacionais como o Palco
Giratério e Sesc Dramaturgias, além dos projetos regionais: Sesc Pauta das Artes, Aldeia
Sesc Guajajara de Artes e Sesc Circo, entre outros.

Em Artes Visuais, o publico participante foi de 13.936 pessoas entre debates,
desenvolvimento de experimentacbes, exposicOes de artes e visitas mediadas a
exposicdes. Destaca-se a exposicdo “S6 Laminas” de Nuno Ramos, projeto do
Departamento Nacional e o Projeto Mados a Obra focado na arte inclusiva, que neste
exercicio completou 20 anos comemorando com a exposi¢cdo “Sentir pra Ver da Arte
Inclusdo” da artista, musedloga e curadora Amanda Tojal que trouxe ainda, agdes
formativas nesse eixo tematico no periodo de novembro a dezembro, na Galeria de Arte do
Sesc Deodoro.

Na atividade Musica, o publico total do ano foi de 44.737 pessoas nas
apresentacdes gerando 26.079 frequéncias nos cursos e oficinas. As agdes relevantes de
afirmacéo institucional e repercussdo de publico foram: Sonora Brasil e Sesc Partituras (do
Departamento Nacional) e Sesc Musicar e Mostra de Musica “Onde Canta 0 Sabia”, além de
acOes de musica em acdes inter e multidisciplinares destinadas a sensibilizacéo e a formacéo
de plateia e inicializagdo musical.

O publico na atividade Literatura foi de 40.053 pessoas, distribuidas entre as 45
acOes realizadas na atividade. Ressalta-se que o projeto Feira do Livro de Sdo Luis e
Caxias apresenta maior densidade de publico.

Em Audiovisual, 15.054 pessoas participaram das 277 acOes realizadas. Releva-se a
Mostra Nacional de Cinema e o projeto CineSesc (ambos do Departamento Nacional).

As acbes da atividade Biblioteca tiveram 79 mil pessoas presentes e geraram
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empréstimos 31.683 e 83.829 consultas ao acervo. Destaca-se 0 Projeto BiblioSesc que
difunde a literatura e possibilita 0 acesso gratuito ao acervo em 15 bairros dos municipios
que compdem a Grande S&0 Luis. O Caminhdo adaptado para biblioteca mdvel circula
com acervo de aproximadamente 6 mil exemplares de obras de literatura infantil e juvenil
que contribuem para o incentivo a leitura e a formacao de leitores.

Os resultados do Programa Cultura estdo demonstrados na tabela que segue:

Tabela 7 - Resultados do Programa Cultura

PROGRAMA CULTURA
ATIVIDADE __INSCRICOES _ FREQUENCIA ___PUBLICO
Previsto | Realizado | %Realizado | Previsto | Realizado | %Realizado | Previsto | Realizado | %Realizado

Artes cénicas 961 1.909 199% 48.619 61.228 126% 46.415 | 125.805 271%
Artes visuais 155 265 171% 1.530 2.398 157% 10.310 13.936 135%
Musica 538 635 118% 37.646 26.079 69% 12.950 44,737 345%
Literatura 105 1.387 1321% 2.980 2.124 71% 22.035 40.053 182%
Audiovisual 95 125 132% 120 160 133% 9.930 15.054 152%
Biblioteca 3.149 3.152 100% 280 175 63% 78.633 79.002 100%
Total 1.854 4.321 233% 90.895 91.989 101% 101.640 | 239.585 236%

Fonte: DPD — Estatistica/SGP, 2018.

Ressalta-se que na tabela 7 o total ndo inclui os valores da Atividade Biblioteca.

Indicadores de Resultado

Gréfico 3 - Indicadores de resultados do Programa Cultura

Indicadores de Resultado 2017
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seus dependentes nas agoes
MPrevisto  LRealizado do Programa

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.
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Tabela 8 — Analise dos indicadores do Programa Cultura

ANALISE DOS INDICADORES 2017 2018
2017 Previsto | Realizado Previsto

Percentual de execucao

orcamentaria 90% 83% 90%

Percentual de realizaco das acOes 100% 129% 100%

do Programa
Nivel de Subsidio no Programa 100% 0%
Percentual de inscricdo  dos
trabalhadores do comércio de bens,

servicos e turismo e  seus
dependentes nas a¢bes do Programa.

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.

27% 18% 19%

Quanto a meta financeira, a execucéo foi de R$ 5.083.068,51(cinco milhGes e oitenta
e trés mil e sessenta e oito reais e cinquenta e um centavos) que representa um percentual de
83% da previsdo para o exercicio. Além do investimento do Regional, este Programa recebeu
recursos do Departamento Nacional para os Projetos Sesc Partituras, Sonora Brasil, Sesc
Amazoénia das Artes, Palco Giratorio, Sesc Dramaturgias e Mostra de Cinema na ordem de
R$ 310.768,74 (trezentos e dez mil e setecentos e sessenta e oito mil e setenta e quatro
centavos). Perfazendo um investimento total no Programa Cultura na ordem R$ 5.393.837,25
(cinco milhdes trezentos e noventa e trés mil e oitocentos e trinta e sete reais e vinte e cinco
centavos).

Quanto ao subsidio aplicado no programa citado, vale ressaltar que se obteve
uma realizacdo adequada da despesa, conforme os parametros do Departamento Nacional. O
alcance de realizacdo do subsidio nesta atividade foi de 99%, o que representa um total de
R$ 5.058.028,51 (cinco milhGes e cinquenta e oito mil e vinte oito reais e cinquenta e um
centavos) em despesas realizadas frente a despesa total de R$ 5.083.068,51(cinco milhdes
e oitenta e trés mil e sessenta e oito reais e cinquenta e um centavos) que inclui o valor de
R$ 21.646,00 (vinte e um mil e seiscentos e quarenta e seis reais) referente a receita das
Atividades Arte Cénica (cursos de danca) e Biblioteca (servigos de internet) e o valor de
R$ 5.342,00 (cinco mil e trezentos e quarenta e dois reais), sendo este ultimo,
“recebimentos futuros” oriundos de inadimpléncia (cursos de danca).

O percentual de inscricdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo
e seus dependentes, nas acdes do Programa, ficou abaixo do projetado para o ano de 2017.
Esse resultado revela a natureza do Programa e de suas Atividades que séo destinadas ao
publico em geral. As acOes se realizam majoritariamente nas comunidades, a exemplo dos
Projetos Bibliosesc e Sesc Musicar, que atendem aos usuarios participantes do Programa
de Comprometimento e Gratuidade — PCG, além dos cursos e oficinas de circo, danca e
teatro, oficinas de artes visuais e palestras de Literatura, cuja inscricdo ¢ aberta ao publico
em geral. Esse programa tem suas a¢Ges também desenvolvidas nas unidades operacionais
fixas abertas a comunidade.
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Avaliacdo do resultado

O Programa Cultura é o mais expressivo e diversificado em numero de projetos
ofertados ao publico em geral, com significativa participacdo na afirmacdo institucional e
amplo reconhecimento da sociedade maranhense pelo fomento a economia da cultura.
Nessa perspectiva, 0 Programa Cultura esta alinhado a politica cultural do Sesc, que
visa difundir e valorizar os artistas e seus produtos culturais.

Ratifica-se o alcance social das agdes de cultura em sintonia com as metas
estratégicas. No entanto, o percentual da execucdo orgcamentaria abaixo dos parametros do
DN ocorreu pela concentragdo de projetos no segundo semestre, cujos pagamentos nao
foram totalizados no exercicio comprometendo a execugdo prevista.

Os projetos e acdes ja citados por linguagem, na analise, sdo fundamentais no
processo educativo que o Sesc fomenta, mas cumpre destacar que o Sesc Musicar
desenvolvido em comunidades periféricas com vulnerabilidade social (bairros da Divineia
em Sdo Luis e Maiobdo / Paco do Lumiar) atende gratuitamente 120 alunos e vem
ampliando as possibilidades de potencializar habilidades, assim como na ocupac¢ao do tempo
livre desses alunos contribuindo na melhoria do rendimento escolar para dezenas de
adolescentes e jovens.

Acdes para melhoria de desempenho

Para 0 ano de 2018, pretende-se avancar na qualidade dos servigos ofertados nesta
area com a inauguracdo do Teatro do Sesc, localizado no Condominio Federacdo do
Comércio, Sesc e Senac, o que qualificard mais as acGes em Artes Cénica fortalecendo a
afirmacdo da marca Sesc e possibilitando maior participacdo de beneficiarios nas
programacdes, assim como o controle desse publico. Também se intensificardo as
estratégias para aumentar o nimero de beneficiarios nas demais acdes do Programa. Nesse
sentido, esta previsto a realizacdo de fdruns e encontros do programa para aprimorar o
processo de planejamento no Regional buscando mais efetividade nas Atividades/Realizagdes.

52



Tabela 9 - Resultados dos mensuradores de Producéo do Programa Cultura

Programa Cultura

Clientes . N L . Clientes/ Pessoas
Atividades | Modalidades Realizagtes Com. [ Dep. [ Usu. [ Total Nmero furmas Frequencia Piblico Parti. Acenvo Presentes
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. V. Real. | Prev. [Real.[ Prev. Real. Prev. Prev. | Real. | Prev. Real. | Prev. Real.
Apresentagio Ui i il i i /////////////// U i 12 321 o
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Intervenco urbana WWWWWW///%///W 4 ///////////////////////////////////////////////////////////////
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Palestra - - I I I - - ////////////////////////__//////////////////////////////////////
Apresentagio ), ////////%%///////%%////%%/////////% 1] 155 ), e s8]
Curso o] 153] 125] 17| 12| 319| 3sa] 69 7 WONAEEAET
Debate ] N, /s,
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Fonte: DPD — Estatistica, 2018
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Tabela 10 - Resultados dos mensuradores de Producdo do Programa Cultura (continuagéo)

Clientes

Programa Cultura (Continuacéo)

Atividades Modalidades Realizagdes

Com. Dep.

Usu. Total

Ndmero

Clientes/ Pessoas
Presentes

Frequéncia Publico Partic. Acenvo

Prev. Real. Prev. Real.

Prev. Real. Prev. Real.
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Bl 3| a2
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Fonte: DPD — Estatistica, 2018.
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Tabela 11 - Resultados dos mensuradores de Producdo - Programa Cultura (continuacao)

Programa Cultura (Continuagéo)

Clientes Nimero Turmas Frequéncia Publico Partic. Acenvo e

Atividades | Modalidades Realizagdes Com. [ Dep. [ Usu. [ Total Presentes
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. | Prev. |Real.[ Prev. Real. Prev. Real. | Prev. | Real. | Prev. Real. Prev. Real.

Desen. de experimentages /////A’//////////////////////////////////////////////////////// - - /////////////////////////////////////--///////////////////////

Lers | Mo [E20 a7EED . o e———— . e
werowts L 5l 1 mmgmmmm,
Vedgéo e w2 T wl e
Ot w wl el 1wl L g,
cuso S . sammaws @
Debat DI I D D o upmmmmmmEE, ol w
oL 1 L
Bt . ¢ Emama . Em0
il | SemModaldade [Eposi . . . e - ...
et 4 -
reTT— . . o . .

Oficina 20 20 2w w7777 . ]
Palestra 105 105 K /e, |,

Captagdo e difusdo de lros WWWWWWWWWWW%EWWWWWWWW

Consulta /) 1150 83829 ] 6295 | 59536 ]
Biblioteca | Sem Modalidade |Empréstimo 487 344 | 474 370 2.148 2. 408 3. 109 3.122 24557 | 31, 683 ///// ) //////// ////////
Oficina 30 ///////////////////////////,//////////////////////////////////

- - - - 40
Pesquisadocumentara 777771777 ///////%W////////////// Vi ///// ]

-

(.u

'
N

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.
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d) Programa Lazer

Descrigdo geral (Referencial Programatico)

Conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer, a melhoria da qualidade
de vida, no &mbito individual e coletivo; a ampliacdo da experiéncia e conhecimentos e 0
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de conteldos fisico- esportivos, socioculturais,
turisticos e da natureza.

Responséavel: Diretoria de Programas Sociais — DPS

No Departamento Regional do Sesc no Maranh&o, o Programa Lazer executa as
atividades Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacdo e Turismo Social, nas Unidades
Sesc Caxias, Sesc Deodoro, Sesc Itapecuru e Sesc Turismo.

Em 2017, o Programa Lazer realizou 1.279 acOes que juntas, tiveram 25.800
inscricdes de comerciarios, dependentes e Usuarios.

Foram registradas 401.915 frequéncias e 236.058 pessoas entre publico, plateia e
participantes no programa, nas atividades de Desenvolvimento Fisico-Esportivo e
Recreacdo. Destacam-se 0s projetos: Olimpiadas e Paralimpiadas Sesc 2017, Sesc Verédo,
Sesc Folia, Copa Sesc, CicloSesc — Descobrindo a Cidade a Pé; Passeio Ciclistico e
Brincando nas Férias, entre outros.

A atividade Turismo Social registrou 20.351 diarias de hospedagem e 4.867
frequéncias em passeios e excursdes. Destacam-se 0s roteiros — Rio de Janeiro (RJ),
Chapada das Mesas (MA), Lengbis maranhenses, Delta das Américas (MA/PI), Jalapao
(TO), Parand (PR), Santa Catarina (SC) e Bahia (BA). Foram realizados 154 passeios
locais para o Centro Historico, Sdo José de Ribamar, Lagoa e Orla, Nautico na Raposa e
Alcéntara.

A seguir, apresenta-se tabela demonstrativa dos resultados do Programa Lazer:

Tabela 12 - Resultados do Programa Lazer

PROGRAMA LAZER
INSCRICOES FREQUENCIAS PUBLICO DIARIAS
ATIVIDADE | MODALIDADE Previsto | Realizado 0./° Previsto | Realizado % Previsto | Realizado % Previsto ‘ Realizado %
Realizado Realizado Realizado Realizado
Egsg'r‘t‘i’\‘/’[')‘”me”m Fisico- 1 19979 | 16.662 86% | 416.738 | 394798 | 95% | 20.731 | 18.678 90%
Recreacéo 600 467 78% 3.000 2.250 75% 218.814 | 217.830 99%
Turismo Emissivo 605 651 108% 2.372 2.602 110%
Social Receptivo 9.170 8.060 88% 2.670 2.265 85% 23.349 20.351 87%
Total Turismo Social 9.775 8.711 89% 5.042 4.867 97% 23.349 20.351 87%
Total 29.654 25.800 87% 424,780 | 401.915 95% 239.545 | 236.058 99% 23.359 20.351 87%

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.
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Indicadores de Resultado

Gréfico 4 - Indicadores de resultados do Programa Lazer

Indicadores de Resultado 2017

140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Percentual de execugdo  Percentual de realizagdo das Nivel de Subsidio no Percentual de inscrigdo dos

orgamentdria agdes do Programa Programa trabalhadores do comércio

de bens, servigos e turismo e

seus dependentes nas agdes

M Previsto d Realizado do Programa

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.

Tabela 13 - Analise dos indicadores do Programa Lazer

Percentual de execucdo

90%

100%

0%

servicos e turismo e  seus
dependentes nas a¢bes do Programa.

[0) 0,
orcamentaria 90% 81%
Percentual de realizacdo das acOes o o
do Programa 100% 121%
Nivel de Subsidio no Programa 68%
Percentual de inscricdo  dos
trabalhadores do comércio de bens, 60% 62%

67%

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.
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Quanto a meta financeira, a execucao foi de R$ 6.092.749,58 (seis milhdes, noventa
e dois mil, setecentos e quarenta e nove reais e cinquenta e oito centavos) que em percentual
representa 81% da previsdo. Ressalta-se o apoio financeiro do Departamento Nacional do
Sesc por meio do Fundo de Sustentacdo de Programas Prioritarios - FUNPRI — destinado a
Atividade Turismo Social, modalidade Turismo Receptivo/realizacdo hospedagem na ordem
de R$ 344.207,00. Assim o volume total de investimento no Programa Lazer foi de R$
6.436.956,58 (seis milhdes quatrocentos e trinta e seis mil, novecentos e cinguenta e seis
reais e cinquenta e oito centavos).

O Programa realizou, em 2017, 121% das a¢Oes propostas para o ano. O fato se deu
em funcdo da demanda para realizacdo de passeios locais e traslados acima da quantidade
proposta.

Quanto ao subsidio no programa citado, obteve-se uma realizacdo adequada da
despesa, conforme parametrizacdo do Departamento Nacional, com resultado de 68%, o
que representa um total de R$ 4.114.694,73 (quatro milhdes e cento e catorze mil, seiscentos
e noventa e quatro reais e setenta e trés centavos) em despesas realizadas frente a
despesa total de R$ 6.019.685,09 (seis milhGes e dezenove mil, seiscentos e noventa e
quatro reais e setenta e trés centavos), valor este que inclui R$ 1.781.938,36 (Hum
milh&o, setecentos e oitenta e um mil, novecentos e trinta e oito reais e trinta e seis
centavos) referente Receita de Servicos das Atividades Desenvolvimento Fisico
Esportivo, Recreacdo e Turismo Social, assim como R$ 123.0522,00, valor oriundo de
inadimpléncia da Atividade Desenvolvimento Fisico Esportivo.

O percentual de inscricdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo
e seus dependentes, nas acGes do Programa, foi de 62%, em conformidade com o
percentual proposto para o ano.

Avaliacado do resultado

O Programa Lazer representa a esséncia do Sesc, tendo em vista que disponibiliza
servicos que objetivam o bem estar e a qualidade de vida dos trabalhadores beneficiarios
e clientes habilitados por meio de acgdes recreativas e ludicas. A maioria desses servigos séo
ofertados na Unidade Sesc Turismo, a qual além dos equipamentos de lazer conta com
uma unidade de hospedagem. Releva-se que em 2017, identificou-se uma reducdo da
procura pelo servico de hospedagem, com énfase para cancelamentos de reservas de
grupos, 0 que impactou a meta fisica. Em Desenvolvimento Fisico-Esportivo, as faltas dos
alunos nas aulas da academia e formacdo esportiva (esporte coletivo e individual)
impactaram a meta fisica da producdo social. No geral, o desempenho do Programa alcangou
resultado positivo na realizagdo dos seguintes projetos: Copa Sesc, Brincando nas Férias,
entre outros, Sesc Folia, Sesc Verdo, Olimpiadas e Paralimpiadas Sesc, entre outras acfes de
repercussao na cidade que integram o calendario de lazer.
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Acdes para melhoria de desempenho

N&o obstante, o bom desempenho do Programa Lazer, é preciso avancar na
reestruturacdo da Unidade Sesc Turismo qualificando e ampliando os espagos fisicos para
0 servigo de refeicdes comerciais e de hospedes, Trabalho Social com Grupos/lIdosos e saldo
de jogos. Nesse aspecto, iniciou-se a atualizacdo de cargos e perfis dos profissionais que
atuam no Hotel, com capacitacdo especifica para o Gerente dos Meios de Hospedagem. Do
mesmo modo, o Gerente da Unidade Sesc Turismo sera capacitado para implementar maior
dindmica nessa unidade de lazer. Ressalta-se ainda, o projeto de ampliacdo da area
construida dessa unidade, tendo em vista que ja foram adquiridos trés imdveis adjacentes a
essa unidade com previsdo das obras de ampliacdo e reforma para iniciar em 2018. Esse
conjunto de medidas busca revitalizar os espacos de lazer, a programagdo e qualificar os
servicos ofertados.
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Tabela 14 - Resultados dos mensuradores de Producdo do Programa Lazer

Atividades

Modalidades

Realizagbes

Clientes

Com. Dep. Total

Ndmero Turmas

Frequéncia Publico

Plateia

Particip.

Diérias

Prev. Real. Prev. Real. Prev. Prev.

Real.

Prev. Real. Prev.

Desenvolvimento
Fisico-Esportivo

Avaliacéo Fisico-Funcional

Avaliagdo

877 748 306 306 111 1.294

1.295

\

Reavaliacdo

497 430 219 222 185 901

815

Eventos Fisico-Esportivo

Apresentacdo esportiva*

200 225 300 362 700 1.200

Aula especial

S

Competicdo

2.576 1.435 2153 | 2.437 5.729 10.458

1.291

Oficina

100 110 500 600

Palestra

846 643 1421

Treino

153 422
240 - -

225 240

Exercicios Fisicos
Sistematicos

Exercicio fisico coletivo

494 391 170 128 792

Exercicio fisico individual

926 966 331 116 1.373

Formagao Esportiva

Esporte coletivo

3 201 423 624

Esporte individual

42 12 37 48 127

Real.

Prev. Real. Prev. Real.

.

1.950 |7

////

/] 251313

Esporte radical e da natureza

Luta

42 137 70

Multipraticas esportivas

63 249

Recreacgéo

Sem Modalidade

Coldnia de Férias

310 215 290

Festa/Festividade

/// %// // // //

Frequéncia a parque aquétlco

Jogos, briquedos e
brincadeiras

Jogos de saldo

Passeio recreativo

Recreagéo

Sem Modalidade

Recreagéo esportiva

Reuni&o dancante

Sarau recreativo

Turismo Social

Turismo Emissivo

Excurséo

205 381 108

Passeio

54 49 33

Turismo Receptivo

Hospedagem

3.681 | 3.769 956

Hospedagem day-use

Passeio local

Traslado

1.145 1312 485

/ ///////

* Na Realizagdo Apresentacao Esportiva a varidvel Clientes referem-se aos Clientes Participantes.

////

742 ////f///////////////////f//jﬁ////////%///////%////%
38 ////////ﬂ////////%//////

/ //////
WWW

2 241
131

2. 505

/

////

Prev.

Real.

Prev. Real.

200 361

Prev.

.
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-

//////////%/////////////////
. ///////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////

Real.

/

\\\\\
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Fonte: DPD — Estatistica, 2018
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e) Programa Assisténcia

Descricao geral (Referencial Programatico)

Consiste em Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacdo social e a
cooperacdo entre individuos, instituicGes e setores da sociedade, visando contribuir para a
inclusdo social e para 0 acesso aos direitos sociais.

Responsavel: Diretoria de Programas Sociais — DPS

No Departamento Regional do Sesc no Maranhdo, o Programa Assisténcia executa
as atividades Desenvolvimento Comunitério, Seguranca Alimentar e Apoio Social,
Trabalho Social com Grupos e Assisténcia Especializada, nas Unidades Sesc Caxias, Sesc
Deodoro e Sesc Turismo.

Em 2017, o Programa Assisténcia beneficiou 112.324 pessoas por meio do
Programa Mesa Brasil e distribuiu 443.468 quilos de alimentos, 595 unidades de vestuério
e 592 produtos de higiene pessoal, limpeza, entre outros.

A atividade Desenvolvimento Comunitario registrou a participacdo de 25.252
pessoas entre publico e participantes e em Trabalho Social com Grupos, a participacdo
registrada foi de 21.595 pessoas.

Em cursos e oficinas, foram geradas 51.423 frequéncias distribuidas nas diversas
atividades do Programa.

Destacam-se neste Programa as seguintes acOes/projetos: o Mesa Brasil pelo
carater educativo e social, no combate a fome e ao desperdicio de alimentos com atuacdo
nas entidades de interesse social, localizadas nas regides periféricas da capital maranhense
atendendo pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Releva-se 0 Projeto
Adolescente Cidaddo, importante para oportunizar a adolescentes e jovens o contato com
diferentes formas de conhecimento do mundo social e do trabalho, ExpoSesc, Criando
Arte, Boi Brilho do Sesc, Oficinas, Cursos e rodas de conversas abrangendo variados
temas abordados para jovens e idosos.

Na tabela que segue estdo demonstrados os resultados do Programa Assisténcia,
por atividade:
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Tabela 15 - Resultados do Programa Assisténcia

PROGRAMA ASSISTENCIA

INSCRIQOES DISTRIBUICAO FREQUENCIA PARTICIPANTES
ATIVIDADE i - % i - % - - % - - %
Previsto | Realizado . Previsto Realizado . Previsto | Realizado . Previsto | Realizado .
Realizado Realizado Realizado Realizado
Desenvp[v!mento 5.570 6463 116% - - - 58.060 45.800 79% 12.090 25.252 209%
Comunitario
Seguranca
Alimentar e 1.736 2.028 117% 453.363 | 444.655 98% 2.938 902 31% 3.403 2.235 66%
Apoio Social
Trabalho Social 6.498 6.745 104% - - - 20.766 4,721 23% 20.111 21.595 107%
com Grupos
Total 13.804 15.236 110% 453.363 | 444.655 98% 81.764 51.423 63% 35.604 49.082 138%

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.

Indicadores de Resultado

Gréfico 5 - Indicadores de resultados Programa Assisténcia
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Tabela 16 - Analise dos indicadores do Programa Assisténcia

ANALISE DOS INDICADORES 2017 2018
2017 Previsto | Realizado Previsto
Percentual de EXECUGao o o o
orcamentaria 90% 68% 90%
Percentual de realizacdo das acGes o o o
do Programa 100% 119% 100%

Nivel de Subsidio no Programa 99% 0%

Percentual de inscricdo dos
trabalhadores do comércio de

bens, servicos e turismo e seus 6% 8% 8%
dependentes nas acBes do
Programa.

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.

O total de despesas realizadas no Programa Assisténcia representa 68% do
orcamento destinado a este programa, percentual, classificado pelos parametros do
Departamento Nacional como “conforme 0 planejado”. No entanto, esse resultado ocorreu
em fungdo de reformas e ampliacdo planejadas para o Sesc Caxias e ndo realizada no
periodo. Releva-se que foi retomada a aquisicdo de imdvel que também ndo foi concluida
dentro do periodo. Assim, a meta financeira executada foi de R$ 1.670.866,49 (Hum
milh&o, seiscentos e setenta mil, seiscentos e setenta mil, oitocentos e sessenta e seis
reais e quarenta e nove reais). Ressalta-se ainda que este Programa recebeu recursos do
Departamento Nacional do Sesc destinados ao Programa Mesa Brasil Sesc na ordem de R$
476.299,75 (quatrocentos e setenta e seis mil, duzentos e noventa e nove reais e setenta e
cinco centavos) perfazendo um volume de investimento total no Programa de

R$ 2.147.166,24 (dois milhGes cento e quarenta e sete mil cento e sessenta e seis reais e
vinte e quatro centavos).

Quanto ao percentual de realizacdo das acdes do Programa, foram realizados 24%
acima do previsto e isso se deu em funcdo de reunides de continuidade realizadas na
Atividade Trabalho Social com Grupos (Idosos) da Unidade Sesc Deodoro.

Quanto ao subsidio no programa citado, obteve-se uma realizacdo adequada da
despesa, conforme parametrizacdo do Departamento Nacional. O alcance de realizacdo do
subsidio nesta atividade foi de 99% o que representa um total de R$ 1.657.449,04 (Hum
milhdo, seiscentos e cinquenta e sete mil, quatrocentos e quarenta e nove reais e quatro
centavos) em despesas realizadas frente a despesa total de R$ 1.670.721,49 (Hum milhao,
seiscentos e setenta mil, setecentos e vinte e um reais e quarenta e nove centavos) incluindo-
se a Receita de Servico da Atividade Trabalho com Grupos no valor R$ 13.272,45.

Ressalta-se que o Programa Assisténcia tem como caracteristica o atendimento a
comunidade em geral pela natureza de suas agdes que sdo destinadas as populacdes que
vivem em situacdo de risco e vulnerabilidade social, o que representa a extensdo dos
servicos do Sesc e o compromisso com o desenvolvimento social das comunidades.
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Avaliacédo do resultado

O Programa Assisténcia tem peculiaridades que prescindem a execugéo
orcamentaria pela natureza de suas acOes e metodologia especifica, a exemplo da
Atividade Seguranca Alimentar e Apoio Social, que funciona com parceiros doadores para
captacdo de produtos a serem distribuidos as entidades de interesse social. No entanto, a
principal realizacdo desse Programa é o Projeto Mesa Brasil Sesc que tem o reconhecimento
social, como acdo de combate a fome e ao desperdicio de alimentos nas comunidades
que vivem em situacdo de risco e vulnerabilidade social, e, neste aspecto o0 Sesc tem
cumprido sua funcéo e finalidade.

As Atividades Desenvolvimento Comunitario e Trabalho Social com Grupos
representam uma atuacdo de intervengdo social por meio de acgbes formativas e vém
alcancando resultados significativos, tanto na contribuicdo de politicas publicas quanto na
sustentabilidade das comunidades, onde atuam, para empoderamento de idosos,
adolescentes e jovens. Desse modo, o reconhecimento da sociedade é mensurado pelo
nimero de convites aos grupos de idosos para participar de acdes sociais de alcance
coletivo. No mesmo sentido, as acGes de Desenvolvimento Comunitario tém grande
namero de convites para realizacdo de prestacdo de servicos assistenciais em que 0 Sesc
participa com ac¢des formativas.

Acdes para melhoria de desempenho

O Programa Assisténcia precisa avancar na qualificacdo dos servigos ofertados nas
unidades operacionais, por meio da estruturacdo de espagos fisicos, seja em
Desenvolvimento Comunitario, Seguranca alimentar e Apoio Social (Sdo Luis e Caxias) e,
principalmente no Trabalho Social com Grupos (Caxias e Sao Luis) visando o
acolhimento, a acessibilidade e adequacdo dos ambientes para a realizacdo das reunides e
acOes dinamicas que alcancem a finalidade do Programa. Além disso, é preciso ampliar a
captacdo de parcerias estratégicas. Uma acdo relevante € a reforma e ampliacdo das unidades
operacionais ja iniciadas em 2017 com previsdo de continuacdo em 2018 (Sesc Deodoro) e
no Sesc Caxias e Sesc Turismo se tem previséo de iniciar a ampliagéo e reforma em 20109.
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Tabela 17 - Resultados dos mensuradores de producdo do Programa Assisténcia

Programa Assisténcia

Clientes ,
Com. Dep. Usu. Total Nlmero
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real.
- 200 - 200 - 4
lientes . - . .
Atividades Modalidades Realizagdes Com. Dep. o Usu. Total Namero Turmes Frequéncia RO Participantes
Prev. Real. Prev. Real. [Prev. | Real.| Prev. Real. [ Prev. [Real. Prev. Real.
Campanha ////////////////////////////////////////////////////////////// al ol 7 ] 1000] 19831
Curso 350 566 | 350 | 566 77777707 11| 15| 19560 | 11354 7 7 77 )
Encontro 2.190 2.367 | 2190 | 2.367 19 13 V7077
Decomoimento Comriio|Sem Modalidae ote V7 e | un| | | ////////////////////////////
Palestra //////// 5/////// ///////// ;/////{/%;////////// /////{/ - o iels i; ///// //{//;/////% %//////
]
Roda de / / //
o ///////// ///// o~
_ _ Encontro 808 588 823 33 3 )
Desenvolvimento de Capacidades |Oficina I I I - 17 37 ] 1138| 2641 7 //////// Y
Orientagéo WW%WWW/W%%/WW%//%/WWWW
Palestra - - - 564 1270 | 564| 1.270 Bl 1 D
Realizagdes Varidveis Pre(\?/.uamdaiZal.
Seguranga Alimentar e Apoio Social * 5:;2220 Dis‘:;b“i@f?‘o (ko) 452.500 | 443.468
-2~ |Doadores 35 22
Redes almenticios Pessoas cadastradas 24,031 | 111.524
Vestuario Distribu_i(;ﬁo (Unid.) 350 595
Distribuigio Beneficiados _ 151 387
d_e produtos |Produtos de higiene pessoal g:i?ggggs(umd') 2;18 ig;
dheres Produtos de limpeza ::;?;Ejgs(umd') 202 -

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.
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Tabela 18 - Resultados dos mensuradores de producéo - Programa Assisténcia (continuacéo)

Programa Assisténcia (Continuacéo)

Realizaces Variaveis Quantidade
) . . Prev. Real.
Seguranca Alimentar e Apoio Social * | Redes Distribuicéo de produtos Outros Distribuicdo (Unid.) 300 73
diversos Beneficiados 300 4
Clientes .
Tipos de Grupos Com. Dep. Usu. Total Nemero
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real.
de Idosos - 34 - 62 80 575 80 671 1 3
de Criangas - - - - - - - -
de Adolescentes
de Pais
Intergeracionais
\oluntarios
Outros -
Clientes . P L -
Atividades Modalidades Realizagbes Com. Dep. Usu. Total R LS AL AL RILE 202
Prev. . . . . . . Real. Prev. Real. | Prev.| Real. [ Prev. . . | Real. [ Prev. Real.
Agao de voluntariado ... @z @@ = @000 0 @@ 807 7 7 7 ] 668 324
Campanha .. . ] 6w 485
Consulta social //////// Y //////// g, ] 222 181
Curso 19 24 103 wol| 11| sP777Z77Z27] 1| 1| 1560| 164317 477
Trabalho Social com Grupos Sem Modalidade |ENcoNtro 19 174 48 270 3.299 3.038 | 3.366 3.482 48 | 59 //// ]
Oficina 84 68 118 97 918 1108 | 1120 1273 28| 2507 % /| 19206 30181 | ///////////// ///////
Palestra 108 109 195 151 1.578 1 587 1881 [ 1. 847 22| 22 //// % ////,/// /////%/////// 7
Reunido v 102[2257 7 12,771 | 14112
vewwmmmeon | ////// ol /// /// | n

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.
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f) Programa Administracéo

Descricdo geral (Referencial Programatico)

Conjunto de Atividades que visa ao planejamento, a organizacdo e a mobilizacdo dos recursos
humanos, dos materiais, técnicos, financeiros e institucionais, com o propésito de contribuir para a
eficiéncia da gestdo, proporcionando 0s meios necessarios ao desenvolvimento das agdes da
area-fim.

Responsavel: Diretoria Administrativo-Financeira — DAF

O Programa é responsavel pelo suporte de gestdo as areas finalistica com objetivo
de alcancar a misséo institucional de promover as a¢6es socioeducativas para 0 bem estar e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e compreende as
seguintes atividades: Deliberacdo, Administracdo de Pessoal, Logistica e Patriménio, Gestdo
de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagdo, Programacdo e Avaliagdo, Amortizacao
e Encargos de Financiamento, Servigos Financeiros, Controladoria, Auditoria e
Fiscalizacdo, Relacionamento com Clientes, Servigos Juridicos. Além das atividades
comuns a todos os programas como: Comunicacdo Institucional, Infraestrutura, OperacOes e
Servicos, Pesquisas e Estudos Especializados, Desenvolvimento de Projetos-Piloto, Direcao,
Coordenacao e Supervisdo, Cooperacdo Financeira, Cooperacdo Técnica, Capacitacdo e
Desenvolvimento de Pessoas, Implantacdo, Ampliacdo e Modernizacdo de Unidades Fisicas.

Destaca-se, a Atividade Relacionamento com Clientes, que é o servico de captagdo e
cadastro de clientes com metas previstas e realizadas. No Regional do Sesc no
Maranhdo, a habilitacdo de beneficiarios e usuarios tem valores de retribuicdo, nesse
sentido, segue o alcance das projecdes das metas fisica e financeira.

Gréfico 6 - Relacionamento com o Cliente

Indicadores de Resultado 2017
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Fonte: DPD — Planejamento, 2018.
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As despesas realizadas no Programa Administracdo totalizaram R$ 14.619.136,63
(quatorze milhdes e seiscentos e dezenove mil e cento e trinta e seis reais e sessenta e
trés centavos) e representam 92% do orgamento destinado a esse programa, percentual
este que configura um desempenho adequado aos objetivos do programa. Verifica-se que,
das quinze atividades previstas, em trés a realizacdo financeira alcangou a faixa de 90% a
110%. Isso mostra o grau de efetividade nas atividades, bem como sua relevancia no
contexto deste Regional.

Destaca-se ainda, que na Atividade Implantacdo, Ampliacdo e Modernizacdo de
Unidades Fisicas realizou-se o equivalente a 61% da meta prevista, decorrente de previsdo da
execucao em servigcos de obras e engenharia ndo realizados na sua totalidade no exercicio
em relato, somados, a ndo aquisi¢cdo de equipamentos de informatica.

Quanto ao subsidio no programa citado, obteve-se uma realizacdo adequada da
despesa, conforme parametrizacdo do Departamento Nacional. O alcance de realizacdo do
subsidio nesta atividade foi de 97%, o que representa um total de R$ 12.686.313,10
(doze milhdes e seiscentos e oitenta e seis mil e trezentos e treze reais e dez centavos) em
despesas realizadas frente a despesa total de R$ 14.619.136,63 (quatorze milhdes e
seiscentos e dezenove mil e cento e trinta e seis reais e sessenta e trés centavos), na qual esta
incluida a receita de servico da Atividade Relacionamento com Clientes R$ 387.623,72
(trezentos e oitenta e sete mil seiscentos e vinte e trés reais e setenta e sete centavos).

68



4 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, no Manual de Governanca, afirma que
No setor publico refere-se, aos mecanismos de avaliacdo, direcdo e monitoramento; e as
interacOes entre estruturas, processos e tradigdes, as quais determinam como cidad&os e
outras partes interessadas sdo ouvidos, como as decisdes sdo tomadas e como o poder e as
responsabilidades séo exercidos (GRAHN; AMOS; PLUMPTRE, 2003).

Considerando o Sesc no Maranhdo como instituicdo vinculada ao setor publico,
em razdo da sua criacdo por Decreto-Lei, segue-se 0 modelo de governanca do setor
publico, cuja gestdo se fundamenta na relagdo de transparéncia com seus publicos, como uma
estrutura horizontal de gestdo e definicdo dos papéis, responsabilidades e delegacdo de
responsabilidades.

4.1 Descrigao das estruturas de governanca

Figura 2 - Modelo esquematico de Governanca do DR/MA

Instanci t Insténcias int
nstancias externas ADMINISTRACAO REGIONAL nstancias internas
Tribunal de Contas Conselho Fiscal do
da Unido - TCU Conselho Regional Diregdo Regional Sesc - CF
CR DR

Controladoria
Geral da Unido -
Cccu

Instancias internas
de apoio

Assessoria de

Gestdo Tatica: Diretorias de area i
Relagbes i

Vide Item 2.1.1 - Identificagdo dos Administradores Institucionais

.....................

Gestdo Operacional: Gerentes de Unidades (R A

Operacionais i . o
Vide Item 2.1.1 = |dentificacio dos Administradores i Assessoria Juridica i

Fonte: DPD — Estatistica, 2018.

A governanga envolve a estrutura administrativa e as instancias da instituicdo, de
modo, a facilitar a interacdo de seus atores, o desenvolvimento do trabalho e os instrumentos
e documentos utilizados objetivando o alcance da missdo institucional. Assim,
fundamentado no conceito: “O sistema de governanca de uma organizacdo reflete a
maneira como diversos atores organizam-se, interagem e procedem para obter boa
governanca. Envolve, portanto, as estruturas administrativas (instancias), os processos de
trabalho, os instrumentos (ferramentas, documentos e outros), o fluxo de informagfes e o
comportamento de pessoas envolvidas direta, ou indiretamente, na avaliacdo, no
direcionamento e no monitoramento da organizacdo.” (Relatorio de Gestdo TCU, 2014).

Releva-se que o sistema de governangca do Sesc no Maranhdo esta de acordo com
a Legislacédo do Sesc, Art. 12, cuja estrutura tem a seguinte composi¢éo:
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I — Administracdo Nacional (AN), com jurisdicdo em todo o pais e que se compde de:

Conselho Nacional (CN) - o6rgdo deliberativo; Departamento
Nacional (DN) — drgdo executivo; Conselho Fiscal (CF) — 6rgdo de
fiscalizagdo financeira.

I — Administragdes Regionais (AARR), com jurisdicdo nas bases territoriais
correspondentes e que se compdem de:

Conselho Regional (CR) — 6rgédo deliberativo; Departamento Regional
(DR) — 6rgéo executivo

O Departamento Regional do Sesc, tem ainda em sua estrutura de governanca, a
Direcdo Regional, diretorias de area, geréncias de unidades de servicos, coordenadorias
setoriais e comissdes internas. Essa estrutura hierarquica possibilita a direcdo, o controle e a
avaliacdo dos processos internos da instituicdo, bem como a comunicacdo com Sseus
diversos publicos (ver Organograma).

4.2 Informac6es sobre dirigentes colegiados

O Regulamento do Sesc em seu Capitulo VI, Secdo I, Art. 22, dispbe sobre o
Conselho Regional apontando sua estrutura:

Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:
| - do Presidente da Federacdo do Comeércio Estadual;

Il - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos pelos
Conselhos de Representantes das correspondentes federacGes estaduais, obedecidas as
normas do respectivo estatuto, nas Administracbes Regionais que abranjam até cem mil
comerciarios inscritos no INSS;

1l - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos
Conselhos de Representantes das correspondentes federacGes estaduais, obedecidas as
normas do respectivo estatuto, nas Administragdes Regionais que abranjam mais de cem
mil comerciarios inscritos no INSS;

IV - de um representante das federagdes nacionais, nos estados onde exista um ou mais
sindicatos a elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no
respectivo estado, ou por eles eleito;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

VI -do Diretor do DR;

VIl - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de
Estado da Previdéncia Social;
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VIIlI - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, nas Administracbes Regionais que abranjam
até cem mil comerciérios inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critérios e instrucdes estabelecidos em ato do
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, nas Administracbes Regionais que abranjam
mais de cem mil comercidrios inscritos no INSS.

Paragrafo Unico - O mandato dos membros do CR terd a mesma duracdo prevista para 0s
mandatos sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIl e IX, em ato de
guem os designou. (NR)

Art. 23-A - O CR terd como presidente nato o Presidente da Federacdo do Comércio
Estadual.

§ 1° - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR sera substituido de
acordo com a norma estabelecida no estatuto da respectiva Federagao.

§ 2° - Para o exercicio da presidéncia do CR, assim como para ser eleito, €
indispensavel que a respectiva Federacdo do Comércio seja filiada a Confederacéo
Nacional do Comércio e comprove seu efetivo funcionamento, bem como o transcurso de,
pelo menos, nove anos de mandatos de sua administracao.

§ 3° - O mandato de Presidente do CR ndo podera exceder ao seu mandato na diretoria da
respectiva Federacdo. (NR)

O mesmo Regulamento em seu Capitulo VI, Secdo I, Art. 25, o Conselho
Regional descreve as competéncias do CR:

Art. 25 - Ao Conselho Regional (CR) compete:

a) deliberar sobre a administracdo regional, apreciando o desenvolvimento e a
regularidade dos seus trabalhos;

b) fazer observar, no ambito de sua jurisdicdo, as diretrizes gerais da acdo do Sesc,
adaptando-as as peculiaridades regionais.

O Regulamento define também sobre a nomeacao do Presidente, em seu Art. 27:

Art. 27 - O Diretor do DR serd nomeado pelo Presidente do CR, devendo recair
a escolha em pessoa de nacionalidade brasileira, cultura superior e comprovada
idoneidade e experiéncia em servico social.

§ 1° - O cargo de Diretor do DR é de confianca do Presidente do CR e incompativel com
0 exercicio de mandato em entidade sindical ou civil do comércio.
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§ 2° - A dispensa do Diretor, mesmo quando voluntéaria, impde a este a obrigacdo de
apresentar, ao CR, relatério administrativo e financeiro dos meses decorridos desde o
primeiro dia do exercicio em curso.

E no capitulo VII, Art. 28, inciso 1V, alinea “a” afirma que:

Ao Diretor do DR compete:

Organizar, dirigir e fiscalizar os servicos do 6rgdo a se cargo, baixando as
necessarias instrucoes.

Segue abaixo a relacdo dos membros do Conselho Regional do Sesc no
Maranhdo, informando o periodo da gestéo, a funcdo e o 6rgéo de representacao.

Quadro 17 - Relacao de membros do Conselho Sesc no Maranhao

IDENTIFICACAO DOS ADMINISTRADORES
ORGAO DE PERIODO
CARGO REPRESENTACAO NOME CPF GE?‘EAO
Presidente | Conselho Regional do Sesc José Arteiro da Silva 006.601.353-87 2014 a 2018
Conselheiro | Representante das atividades Antonio de Sousa Freitas | 042.054.723-15 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo
Conselheiro | Representante das atividades Marcelino Ramos Araljo | 001.887.863-68 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo
Conselheiro | Representante das atividades Vilson Estacio Maia 068.056.393-87 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo
Conselheiro | Representante das atividades José William Camara 034.950.353-20 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo Ribeiro
Conselheiro | Representante das atividades Ivanilde Sampaio da 196.743.923-00 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo Silva
Conselheiro | Representante das atividades Luis Joaquim Braga 200.983.163-20 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo Sobrinho
Conselheiro | Representante das atividades Mauricio Aragédo Feijé 011.962.863-53 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo
Conselheiro | Representante das atividades José Ivan Ferreira 302.741.333-34 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo
Conselheiro | Representante das atividades Antonio Iris de Oliveira 225.623.701-04 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo
Conselheiro | Representante das atividades Raimundo Edson 014.306.372-34 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo Fernandes Rodrigues de
Sousa
Conselheiro | Representante das atividades Jodo Borges Lira 785.669.833-00 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo
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Conselheiro | Representante das atividades Reginaldo Pacheco de 345.073.703-10 | 2014 a 2018
de bens, servicos e turismo Sousa

Conselheiro | Representante das Federagdes | Gilberto Alves Ribeiro 237.830.130-06 A partir de
Nacionais 26/08/2005

Conselheiro | Representante das Federagdes Paulo Humberto de 146.309.073-00 A partir de
Nacionais Aguiar Carneiro Coelho 26/08/2005

Conselheira | Representante do Ministério do | Léa Cristina Costa Silva 215.905.673-15 A partir de
Trabalho e Emprego 30/08/2017

Conselheira | Representante do Ministério do | Margarete Rosa Martins 125.720.803-97 A partir de
Trabalho e Emprego 30/08/2017

Conselheira | Representante do Instituto Rosangela Diniz Ribeiro 201.140.753-87 A partir de
Nacional do Seguro Social — Cabral 26/08/2005
INSS

Conselheira | Representante do Instituto Maria de Fatima Moraes 094.266.043-91 A partir de
Nacional do Seguro Social — dos Santos 26/08/2005
INSS

Conselheiro | Representante dos Quelps da Costa Oliveira | 025.736.344-00 A partir de
Trabalhadores 24/11/2010

Conselheiro | Representante dos Edmilson dos Santos 224.846.473-87 A partir de
Trabalhadores 24/11/2010

Fonte: DR - Secretaria da Dire¢do Regional, 2018

4.3 Atuacgao da unidade de auditoria interna

O Conselho Fiscal do Sesc se configura como oOrgdo de fiscalizacdo interna,
conforme determinado pela Legislacdo do Sesc e Regimento Interno do Conselho Fiscal.
Sendo assim, possui papel fundamental no esforco das melhorias empregadas em prol
do aprimoramento e autocontrole da gestdo contribuindo para garantia da governanca da
entidade.

Segundo o Regimento Interno do Conselho Fiscal do Sesc, Aprovado pelo CF
em 21/5/2010, homologado pelo CN em 14/7/2010, por meio da Resolucdo SESC
1.194/2010:

Art. 4° Compete ao Conselho Fiscal:

I - acompanhar e fiscalizar a execucdo orcamentaria da AN e das AdministracOes
Regionais (AARR), através da andlise dos balancetes mensais, da realizagdo de auditorias
ou de outras agdes inerentes ao bom desempenho dessas atribuicdes;

Il - representar ao CN contra irregularidades verificadas nos orgamentos, seus
retificativos ou nas contas da AN e das AARR e propor, fundamentadamente, ao Presidente
do CN, dada a gravidade do caso, a intervencdo ou outra medida de menor alcance,
observadas as condicOes estabelecidas no Regulamento do Sesc;

Il - emitir parecer sobre os orcamentos da AN e das AARR e suas retificagdes, atentando
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especialmente para o estabelecido nos artigos 32 a 40 do Regulamento do Sesc;

IV - examinar as prestacbes de contas da AN e das AARR e emitir parecer
fundamentado e conclusivo sobre a matéria;

Além do trabalho do Conselho Fiscal na auditoria dos processos deste
Departamento Regional, a Direcdo Regional acompanha 0s processos internos, por meio de
relatorios gerenciais, reunides periddicas com gestores que apontam riscos de gestdo e
orientacOes para melhoria das préticas administrativas. Est4 sendo intensificada a capacitacdo
de funcionarios com vistas a atuacdo na Unidade de Controle Interno do Regional.

4.3.1 Avaliacdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

O Departamento Regional instituiu o Controle Interno, por meio da Resolugéo Sesc
N° 58/2017 em agosto de 2017, com a finalidade de garantir o alcance de seus objetivos.
Assim encontra-se em estruturagdo com processo de capacitagdo conceitual, estrutural e
técnica com funcionarios participando das capacitacdes.

4.4 Atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos

Esta Atividade é realizada fundamentada no Regulamento de Pessoal, no artigo 82,
paragrafo Unico “O servidor que causar dano ou prejuizo material a Instituicdo, dolosa ou
culposamente, devidamente apurada através de comissdo de sindicancia, tera que ressarcir a
Administracdo Regional do Sesc - MA através de desconto em folha, integral ou
parceladamente, a critério da Instituigdo.”

4.5 Gestdo de riscos e controles internos

O Departamento Regional instituiu o Controle Interno, por meio da Resolucdo Sesc
N° 58/2017, de 14 de agosto de 2017, com a finalidade de garantir o alcance de seus
objetivos e metas da Administracdo, em conformidade com os preceitos de legalidade e
de legitimidade, assim como para acompanhar os resultados da gestdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial. Esta Unidade encontra-se em processo de
estruturacdo, por meio de capacitacdo técnica dos funcionérios que compordo a Unidade de
Controle Interno deste Regional.

Cumpre ressaltar que a Unidade de Controle Interno atuara como 0rgédo de orientagéo
preventiva diretamente com Diretores de Area e Gerentes 0 que envolvera capacitago,
com foco para as iniciativas de interacdo com os gestores, de forma a promover a
melhoria da gestdo de recursos disponiveis a serem utilizados em beneficio da clientela
preferencial. A gestdo de risco promoverd a cultura organizacional ética que resulta em
comportamentos, atitudes e processos que proporcionem a entrega de produtos de valor
agregado, atendendo as expectativas Institucionais e da sociedade.

Dessa forma, o controle interno visa assegurar o cumprimento dos objetivos e metas
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institucionais para que sejam devidamente alcancados em conformidade com 0s preceitos
da legalidade e legitimidade com eficiéncia e eficacia.

4.6  Politica de remuneracdo dos administradores e membros colegiados

N&o se aplica ao Sesc, visto que os membros do Conselho Regional do Sesc no
Maranh&o ndo sdo remunerados.

4.7 Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

N&do se aplica neste exercicio, visto que ndo houve contratacdo de empresas de
auditoria independente em 2017.

75



5 AREAS ESPECIAIS DE GESTAO
5.1 Gestao de Pessoas

5.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

No ano de 2017 o Sesc, por meio da Coordenacédo de Gestdo de Pessoas, desenvolveu
acOes com base na forca de trabalho , com base na seguinte composicéo:

Quadro 18 — Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situacéo apurada em 31/12/2017

Quantitativo

Descricéo
2017 2016 2015
a) Numero de Pessoal Efetivo 424 434 421
b) NUmero de Pessoal Contratado (Prazo 2 1 3
c) Numero de prestadores de servicos através de Empresas 25 25 18
(Temporario)
d) Servidores Cedidos ou em Licenga 1 1 1
e) Servidores em Cargos em Comisséo 40 37 35
f) Servidores em Fungdes Gratificadas 15 15 17
) Namero de estagiarios do PEBE (DN) 69 65 70
h) Numero de estagiarios do Regional 21 23 23
i) Numero de Jovens Aprendizes 4 4 3
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores - - -
Total 601 605 591
Fonte: DAF - CGP, 2018.
Quadro 19 — Distribuigéo da Lotacdo Efetiva
Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim
2017 | 2016 2015 2017 2016 2015
Servidores de Carreira 136 147 107 348 340 367
Temporarios (Prazo Determinado) 1 - - 1 1 3
?1[2?12{:)(:)22?0(1; Servicos através de Empresas 25 o5 18 i i i
Total de Servidores 162 172 125 349 341 370

Fonte: DAF - CGP, 2018.
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Quadro 20 — Situacgdes que reduzem a forga de trabalho do DR — Situagdo em 31/12/2017

Quantidade de pessoas na
Tipologias dos afastamentos situacéo em 31 de dezembro

2017 2016 2015

1. Cedidos (1.1+1.2) - - -

1.1 Exercicio de Cargo em Comissdo - - -

1.2. Outras situacdes especificas - - -

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 14 12 14
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo - - -

2.2. Para Estudo ou Misséo no Exterior - - -

2.3. Para Servico em Organismo Internacional - - -

2.4. Para Participagdo em Programa de Pés-graduacéo Stricto Sensu i i i

no Pais

2.5. Por doenca e moléstia grave. 14 12 14
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) - - -

3.1. De oficio, no interesse da Administracdo - - -

3.2 A pedido, a critério da Administracéo - - -

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para i i i

acompanhar conjuge/companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por i i i

Motivo de salde

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por i i i

Processo seletivo

4, Licenca remunerada (4.1+4.2) - - -

4.1. Doenca em pessoa da familia - - -

4.2. Capacitagdo - - -

5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 1 1 1

5.1. Afastamento do c6njuge ou companheiro - - -

5.2. Servigo militar - - -

5.3. Atividade politica - - -

5.4. Interesses particulares 1 1 1

5.5. Mandato classista - - -

6. Outras situacdes 1 1 -

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro 16 14 15

O Departamento Regional do Sesc no Maranhdo contou, em dezembro de 2017,
com um total de 486 funcionarios, sendo 431 lotados em cargos permanentes, 40 em cargos
comissionados e 15 em cargos gratificados, representando 64% do total autorizado pelo
Presidente do Conselho Regional, que é de 765 funcionarios, sendo 644 em cargos
permanentes, 78 em cargos comissionados, 30 em cargos gratificados e 13 em cargos
isolados. Os funcionarios ocupantes dos cargos em comissdo, funcgdes gratificadas e
cargos isolados, representam 16% da lotacdo autorizada e 11% do quadro de pessoal total.
Os dados referentes a lotacdo numérica estdo detalhados na tabela que segue:
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Tabela 19 - Lotacdo numérica DR/MA

Tipo de cargo Autorizados T(c);/zal Contratados T(c:/ial Rea(l)}cz,ado
Permanente 644 84% 431 89% 67%
Comissionados 78 10% 40 8% 51%
Gratificados 30 4% 15 3% 50%
Isolados 13 2% 0 0% 0%

Total 765 - 486 - 64%

Fonte: DPD - Estatistica, 2018.

A quantidade total de afastados ao final do ano de 2017 era de 16 funcionérios, sendo
7 afastados por auxilio doenca, 1 afastado por acidente de trabalho, 6 afastados por licenca
maternidade, 1 com licenca sem vencimento e 1 na situacdo de outros. Em comparagéo
com o mesmo periodo de 2016, o quadro de afastados teve um acréscimo de 2 funcionarios.
O total de afastados em 2017 representa 3% do quadro de funcionarios da instituicdo e ndo
constitui impacto significativo a forca de trabalho.

Com relacdo a quantidade total de funcionarios do Regional em comparacdo ao ano
de 2016, no ano de 2017 houve um decréscimo de 0,4%. Em valor absoluto, o decréscimo
foi de 2 pessoas, em especial no pessoal efetivo, em funcdo de funcionarios de carreira
serem designados para cargos de confianga, assim como a contracdo de profissionais para
ocupacdo de cargos comissionados.

Para a composicdo das tabelas acima apresentadas, foram considerados
funcionarios com contrato por prazo determinado para substituicdo por necessidade
temporaria nas atividades, como por exemplo, em caso de afastamento por licenca
maternidade e auxilio doenca, os prestadores de servico, os funcionarios de carreira e ainda
aqueles em licenca.

Com relacdo a composi¢cdo do quadro de pessoal analisado em 31 de dezembro de
2017, observou-se que dentre os funcionarios de carreira e contratos temporéarios, 72%
atuam na area finalistica.

Né&o foi identificado no exercicio em analise, distor¢cdes na area de pessoal.
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Quadro 21 — Contratos de prestacéo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

UNIDADE CONTRATANTE
NOME: Servico Social do Comércio — Sesc
UJ: AR/MA ICNPJ: 04.155.096/0001-18
INFORMACOES SOBRE OS CONTRATOS

Nivel de
Empresa Periodo Contratual de | Escolaridade
Ano do ArealNatureza dentificacdo ContFr)ata da Execucdo das Exigido dos sit
Contrato do Contrato Atividades Contratadas| Trabalhadores :
(CNPJ)
F M S
Inicio Fim PIC IPIC P IC
Manancial
Seguranga
Sesc-MA- Privada Ltda-
2017 \Y4 o] b017-CS-009 EPPp 25/07/2017 [25/07/2018 | - | - 8 |8 | - | |A
21.045.383/0001-
94
Potencial
Sesc/MA Seguranca e
2017 \Y4 o] N°17/0017- |Vigilancia Eireli | 31/08/2017[31/08/2018 | - | - 24 24 | -  [E
PG 05.121.169/0001-
13
Potencial
Seguranga e
2017 \Y% E - Vigilancia Eireli | 02/08/2017 [31/08/2018 | - | - 36 34 | - |- |A
05.121.169/0001-
13
Observagoes:

Fonte: DAF, 2018.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado

Fonte: DAF - COINF, 2018.

Analise Critica:

*)Manancial Seguranca Privada: o Contrato Sesc Ma-2017-CS-009 firmado com a empresa
MANANCIAL SEGURANCA PRIVADA LTDA, avaliando o cumprimento das obrigacdes
contratuais e documentacdes que viabilizam o processo de pagamento, podemos considerar
que a CONTRATADA atendeu as expectativas de forma satisfatoria. Foi registrada 01
notificagdo na qual foi acompanhada e solucionada com a Coordenagdo de Infraestrutura -
COINF. No que diz respeito a capacidade de execucdo dos servicos, a equipe dedicada ao
contrato possui capacidade técnica comprovada atendendo as expectativas. Avaliando a
satisfagdo da prestacdo dos servicos, englobando atendimento as reclamag6es, cumprimento
de normas internas da CONTRATANTE, registro de assiduidade, postura e avaliagdo mensal
realizada pelo fiscal deste contrato, 0 desempenho da contratada é considerado bom.
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*Potencial Seguranca e Vigilancia Ltda: O Contrato Sesc Ma-2014-CS-010 firmado com a
empresa POTENCIAL SEGURANCA E VIGILANCIA EIRELI, teve 36 meses de vigéncia,
avaliando-se 0 mesmo, afirma-se o cumprimento das obrigagcdes contratuais, a contratada
atendeu as expectativas de forma satisfatoria. Cita-se que a interrup¢do do contrato ocorreu,
em razdo dos aditivos alcancarem o percentual maximo de 25% permitido no contrato,
conforme preconiza o artigo 30 da Resolucdo 1.252/2012 do Sesc/Ma tendo sido aberto novo
processo licitatério para esse servico, sendo a mesma empresa vencedora do certame,
iniciando-se o Contrato Ma-2017-CS- 012, para continuidade do servico de vigilancia, sendo
observado cumprimento das obrigacfes contratuais podemos considerar que a contratada
atendeu as expectativas de forma regular. Releva-se que foram emitidas 4 notificacdes a
empresa, durante o periodo de vigéncia deste segundo contrato em funcdo de pendéncias de
documentacBes necessarias para a regularidade do contrato.

Referente a prestacdo dos servigos, de modo geral, acerca do atendimento as
observacgoes, registro de assiduidade, postura, apresentagdo pessoal e avaliagdo mensal dos
empregados da contratada, conforme acompanhamento dos fiscais do contrato, o desempenho
da contratada é considerado satisfatorio, no periodo em relato.

Quadro 22 — Contratos de prestacdo de servicos com locacdo de méo de obra

UNIDADE CONTRATANTE

NOME: Servico Social do Comércio — Sesc

UJ: AR/IMA ICNPJ: 04.155.096/0001-18

INFORMAGOES SOBRE OS CONTRATOS

. Nivel de Escolaridade
Periodo Contratual v :

Empresa de Execucdo das Exigido dos
. ificaca N Trabalhadores
Cirr:(t)r(:\?o Area Natureza Igg'gg:&?g?g Contratada Atividades Contratados Sit.
(CNPJ) Contratadas
F M S
Inicio Fim PI|C|P|C|P]|C
Observacdes:
Natureza:
(O) Ordinéria; (E) Emergencial.
LEGENDA Nivel de Escolaridade:
Area: L (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino
1. Seguranca; ; Iﬂe;ﬁz?;ugécggossr’]s moveis Médio; (S) Ensino Superior.
2. Transportes; 9' Manutengéo de bens iméveis Situacgdo do Contrato:
3. Informética; 1'0 Bri adist%s (A) Ativo Normal,
4. Copeiragem; 11.A gi Administrativo — Joven (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
5. Recepcéo; A.rer?(;)izoes strativo — Jovens Quantidade de trabalhadores:
6. Reprografia; 12p Out (P) Prevista no contrato;
-utras (C) Efetivamente contratada.

Fonte: DAF — Coinf, 2018.
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Andlise Critica:

Até 31 de dezembro de 2017, o Departamento Regional do Sesc no Maranhdo
ndo contava com contratos de prestacdo de servico com locacdo de mao de obra.

Quadro 23 — Composicdo do Quadro de Estagiarios

QUANTITATIVO DE CONTRATOS DE ESTAGIO VIGENTES - SITUACAO APURADA EM 31/12

NIVEL SUPERIOR

Area Fim Area Meio
2017 2016 2015 2017 2016 2015
71 52 72 19 14 21
Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
R$ 528.584,18 R$ 506.165,56 | R$ 465.196,35 R$ 96.403,82 |R$ 146.129,62 R$ 111.417,60

Fonte: DAF — CGP, 2018.

O Programa Especial Bolsa Estagio (PEBE) encerrou o ano de 2017 com 90
(noventa) estudantes distribuidos em 21 cursos de nivel superior, atuando tanto na area
meio quanto na area fim, com maior abrangéncia nos programas finalisticos.

O acompanhamento dos estagiarios foi feito através de visitas da Técnica Esp. —
Administradora, da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas, responsavel pelo Pebe, nos
locais onde estavam sendo desenvolvidas as atividades do estagio. Além de anédlise de
relatérios semestrais e aplicacdo de questionario de avaliacdo do estagiario e do supervisor,
realizou-se a acdo “Projetando” — evento que reuniu estagidrios e supervisores para a
apresentacao de trabalhos sobre temas vivenciados no estagio no Sesc.

No ano em analise, o Departamento Regional do Sesc no Maranhdo ndo teve
estagiarios de nivel médio em seu quadro de pessoal.

Quadro 24 — Composic¢éo do Quadro de Jovem Aprendiz

QUANTITATIVO DE CONTRATOS JOVEM APRENDIZ VIGENTES - SITUACAO APURADA

EM 31/12
NiVEL SUPERIOR NIVEL MEDIO
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2017 [2016{2015[2017|2016{2015{2017 2016 20152017 2016 2015
- -1-1-T- 3 3 - 1 1 3

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
- | - | - | - | - | - |R$18.376,40 |R$11.340,00| - |R$6.086,45 |R$11.684,1O |R$10.582,73
Fonte: DAF — CGP, 2018.

Em 2017, foram admitidos 4 jovens aprendizes no Departamento Regional do
Sesc, sendo trés (75%) deles vinculados a area fim e um (25%) vinculado a area meio,
em substituicdo a 4 aprendizes que haviam iniciado o contrato em 2016. A cota estipulada
pelo Ministério do Trabalho para o ano de 2017 foi de 7 (sete) aprendizes e os demais para
cumprimento da cota foram contratados em 2018, iniciando as atividades em fevereiro/2018.
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5.1.2 Demonstrativo de despesas com pessoal

Houve um aumento de 7,4% nos custos apresentados no ano de 2017 em comparacao
ao ano de 2016, em especial nos proventos dos funcionarios de carreira que no total
apresentou aumento de 7,5% e dos temporarios que apresentou aumento de 61,73%.

Com relacdo aos funcionérios temporarios, registrou-se um aumento de 45% no
quantitativo de funcionarios — 11 em 2016 e 16 em 2017. Dentre estes funcionarios, em 2017,
5 foram contratados por prazo determinado para substituir funcionarias em licenca
maternidade, 1 para substituir funcionaria em auxilio doenca, 8 jovens aprendizes (4
contratados em 2017 e 4 contratados em 2016 e que encerraram contrato em 2017) e o0s
demais para atender demandas do regional.

O total de proventos da folha de pagamento em 2017 foi de R$ 19.078.753,16

PRE/BALANCETE

3190.11 12.915.330,94
3190.16 179.512,58
TOTAL 13.094.843,52

FOLHA DE PAGAMENTO |DIFERENCAS
19.078.753,16 3190.11
3190.16 -
DIFERENCA PROJETOS*
5.983.909,64 OUTROS**”
TOTAL

90.327,99
128.729,45
5.254.591,46
767.719,64
5.983.909,64

Fonte: DPD / COC, 2018

*PROJETOS — acdes que tem o apoio financeiro do DN, por meio do FUNPRI e auxilio aos projetos Sesc Ler,

Mesa Brasil, Saide Mulher, OdontoSesc, entre outros.
**QUTROS — despesas com Salério familia, adiantamento de 13° salério, entre outros.
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Tabela 20 - Custos de Pessoal

N Despesas Variaveis g
encimentos e ici i espesas de
Tipologias/ Vantagens o o o . Asi?s?gggilgiss e DgsepT:;z Exereicios Decisdes | - tal
Exercicios Fixas Retribuicbes | GratificagBes | Adicionais | Indenizagdes Previdenciarios | Variaveis |Anteriores Judiciais
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao

2017 | 10.740.700,95 - 136.854,68 | 270.787,30 | 78.812,66 4.309.210,26  [2.830.694,93 - - 18.637.060,78
Exercicios 2016 | 9.943.479,24 - 147.202,52 | 267.089,69 | 144.117,78 4.013.749,85 |2.561.510,76 - - 17.077.149,84]

2015 | 8.576.534,15 - 128.465,19 | 229.544,05 | 157.271,75 2.911.996,83 |[2.183.369,84 - - 14.187.181,81

Servidores com Contratos Temporarios

2017 122.665,28 - - 1.774,04 2.012,00 40.809,97 19.915,36 - - 187.176,65
Exercicios 2016 72.283,57 - - 2.081,75 2.055,00 26.366,69 12.941,60 - - 115.728,61

2015 99.474,14 - - 195,35 - 61.295,89 27.015,82 - - 187.981,20

Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca

2017 - - - - - - - - - -
Exercicios |—2020 - - - - - - - - - -

2015 - - - - - - - - - -

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo e Assessoramento Superior

2017 981.080,66 - 20.797,33 - - 375.168,77 276.895,81 - - 1.653.942,57
Exercicios 2016 937.939,94 - 24.471,40 - 6.787,00 352.089,32 221.337,05 - - 1.542.624,71

2015 829.451,20 - 25.146,66 - 10.909,00 294.650,21 200.969,81 - - 1.361.126,88

Servidores ocupantes de Funcg6es gratificadas

2017 506.905,10 - 250.967,36 - - 279.145,36 188.537,09 - - 1.225.554,91
Exercicios 2016 477.794,21 - 232.308,42 - 13.145,00 271.187,49 201.303,15 - - 1.195.738,27

2015 | 481.989,91 - 236.954,64 - 14.505,80 243.628,50 176.053,03 - - 1.153.131,88

Estagiarios

2017 514.140,00 - - - 109.700,00 - 1.148,00 - - 624.988,00
Exercicios 2016 576.569,31 - - - 123.263,00 - 1.230,00 - - 701.062,31

2015 | 483.305,95 - - - 93.144,00 - 164,00 - - 576.613,95

Fonte: DAF — CGP, 2018.
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Tabela 21 - Remuneracéo dos administradores

REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES

REMUNERACAO
CARGO ANUAL
Administrador da Entidade *
Membros do Conselho Nacional/Regional: *

Representante 1 das Atividades de Comércio de Bens e de Servigos -

Representante 2 das Atividades de Comércio de Bens e de Servigos -

Representante 3 das Atividades de Comércio de Bens e de Servigos -

Representante 4 das Atividades de Comércio de Bens e de Servigos -

Representante 5 das Atividades de Comércio de Bens e de Servigos -

Representante 6 das Atividades de Comércio de Bens e de Servigos -

Representante 7 das Atividades de Comércio de Bens e de Servigos -

Representante 8 das Atividades de Comércio de Bens e de Servigos -

Representante 9 das Atividades de Comércio de Bens e de Servigos -

Representante 10 das Atividades de Comércio de Bens e de Servicos -

Representante 11 das Atividades de Comércio de Bens e de Servicos -

Representante 12 das Atividades de Comércio de Bens e de Servicos -

Representante 1 das Federag6es Nacionais -

Representante 2 das Federagdes Nacionais -

Representante 1 do Ministério do Trabalho e Emprego -

Representante 2 do Ministério do Trabalho e Emprego -

Representante 1 do Instituto Nacional do Seguro Social -

Representante 2 do Instituto Nacional do Seguro Social -

Representante 1 dos Trabalhadores -

Representante 2 dos Trabalhadores -

Diretores: Hk

Diretoria 1 (Dire¢8o Regional) -

Diretoria 2 (Diretoria Administrativa e Financeira) -

Diretoria 3 (Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento) -

Diretoria 4 (Diretoria de Programas Sociais) -
Fonte: DAF — CGP, 2018.

* Membros do Conselho Regional do Sesc ndo séo remunerados.
** Os valores referentes a remuneracgéo dos diretores serdo informados de acordo com a
orientacdo do Departamento Nacional na Carta Circular nimero 759/2018.




Tabela 22 - Remuneracdo dos administradores - Quadro Consolidado

Remuneracéo dos Administradores — Quadro Consolidado
Rubricas Valores
Salario Direcdo Regional R$ 19.948,00
Salério Diretor de Area — DAF R$ 12.144,00
Salério Diretor de Area— DPD R$ 12.144,00
Salério Diretor de Area — DPS R$ 12.144,00
Total R$ 56.380,00

Fonte: DAF — CGP, 2018.

5.1.3 Gestéo de risco relacionado ao pessoal

a) Absenteismo

No exercicio de 2016, observou-se, conforme demonstrado na tabela abaixo, um
absenteismo de 13%.

Tabela 23 - Absenteismo 2016

bERIODO ISESCADM [DEODORO AUDE TURISMO AXIAS ITAPECURU TOTAL

SERVIDORES ABSENTE[SMO [SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO DIAS UTEIS
ANEIRO 107 8,69% 146 19,42% 55 9,58% 121 13,55% 33 15,80% 22 13,13% 484 13,93% 20
FEVEREIRO 107 12,72% 148 11,82% 55 13,65% 121 16,70% 33 35,72% 22 68,98% 486 17,65% 18
MARCO 107 9,19% 146 15,14% 61 8,94% 121 10,90% 33 25,47% 22 41,75% 490 13,91% 22
IABRIL 107 12,97% 147 21,35% 61 11,76% 121 15,82% 33 35,67% 21 49,28% 490 19,12% 20
MAIO 106 11,59% 148 16,10% 62 10,37% 120 14,00% 33 17,39% 21 48,72% 490 15,37% 21
UNHO 107 10,88% 149 19,03% 64 10,29% 117 12,03% 33 25,72% 21 22,49% 491 15,04% 22
ULHO 106 7,35% 146 26,73% 63 3,02% 116 11,88% 33 18,73% 20 17,06% 484 14,90% 21
JAGOSTO 107 4,20% 145 15,12% 63 3,11% 116 6,88% 33 10,22% 22 4,42% 486 8,38% 23
ISETEMBRO 107 3,59% 127 20,54% 63 10,61% 130 13,77% 33 12,26% 22 22,55% 482 13,18% 20
IOUTUBRO 109 7,22% 122 12,83% 61 6,29% 132 13,09% 33 21,07% 22 20,01% 479 11,69% 19
NOVEMBRO 116 7,93% 116 11,93% 60 8,04% 131 15,46% 33 22,12% 22 27,98% 478 12,88% 20
[DEZEMBRO 116 0,00% 120 0,00% 60 0,00% 137 0,00% 33 0,00% 22 0,00% 488 0,00% 21
[TOTAL 116 1,56% 120 9,15% 60 2,04% 137 3,29% 33 9,98% 22 11,13% 488 12,85% 247

Fonte: DAF — CGP, 2018.

No exercicio de 2017, a CGP e a Medicina do Trabalho realizaram o
acompanhamento e controle do absenteismo, em especial por motivo de salde, analisando os
atestados de acompanhamento, consultas e exames eletivos e negociando compensacdo de
horas ndo trabalhadas, resultando, conforme demonstrado na tabela abaixo, num absenteismo
total de 2%.
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Tabela 24 - Absenteismo 2017

Feions SESC ADM DEODORO [ SAUDE TURISMO CAXIAS ITAPECURU TOTAL
[SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO [SERVIDORES ABSENTEISMO DIAS UTEIS

ANEIRO 110 o61%  [116 103% |57 152% 132 154% |3 L72% |1 1,27% laso 1,19% 30)
FEVEREIRO 101 127% 113 1% |57 passs 127 Bo2% L p87% |1 2,91% laso 231% 1
MARCO 103 127% |11 227% |57 p1a% 127 poo% |32 217% |19 ) [1,98% 23]
IABRIL 103 140% 113 206% |52 235%  [123 poa% |32 b17% 19 laa2 2.40% 1§
maio 106 L11% 11 242% |56 219%  [126 pe7% |32 355% |19 laso 2.23% 22|
UNHO 110 156% |12 208% |55 251%  [132 20s% |33 332% |19 las1 2,16% 21]
ULHO 100 119% 109 L18% a0 238% 120 pso% |32 149% |19 la20 1,77% 21]
lAGosTO o5 165% _ |107 1% |52 o67% 119 p27% |31 295% |19 2,75% la23 1,96% 23]
SETEMBRO 102 134% 117 180% |55 096%  [118 2as% 29 218% o1 3,01% laa2 1,85% 19
louTuBRO 103 136% |16 2206 |55 236% _ [117 231% 3o Bso% |22 2.73% laa3 2.17% 20)
NOVEMBRO 100 105% |05 214% |55 255%  [129 pos% |32 250% |20 Jaa1 1,75% 20|
DEZEMBRO 29 148% |86 30s% | 83 122 be7% | 5% | 1250% |73 2.37% 19
roTAL 89 014% |86 03s%  |aa o3s%  [122 049% |24 o75% [8 ,39% 373 2,38%

Fonte: DAF — CGP, 2018.

No consolidado dos anos de 2016 e 2017, com relagdo ao quantitativo de
atestados médicos e de dias de afastamento equivalentes a eles, registrou-se uma reducao de
8% no numero de atestados e de 35% no ndmero de dias, conforme tabela abaixo:

Tabela 25 - Atestados

ATESTADOS DIAS
2016 2017 2016 2017
1713 1572 4259 2783
Variagdo Variacao
-8,23% -34,60%

Fonte: DAF — CGP, 2018.

b) Acidentes de trabalho e doencas ocupacionais

Com relagdo aos afastamentos acima de 15 dias, ou seja, de funcionarios
encaminhados ao INSS ou de licenca maternidade, registrou-se os seguintes dados de
afastamentos iniciados em 2017:

Tabela 26 - Acidentes de trabalho e doengas ocupacionais

FUNCIONARIOS | QUANTIDADE DE DIAS
TIPODE 2016 2017 2016 2017
AFASTAMENTO
Auxilio Doenca 13 981 957
Licenca Maternidade 11 967 1067
Acidente de Trabalho - 1 - 134
otal 18 25 1948 2158

Fonte: DAF - CGP, 2018.

Em 2016 foram registrados 8 (oito) Comunicados de Acidentes de Trabalho (CAT) e
7 (sete) em 2017.

C) Rotatividade

No ano de 2016 foram registrados 32 (trinta e dois) desligamentos no decorrer do
ano, sendo: 14 (quatorze) por iniciativa do empregador, sem justa causa, 8 (oito) pedidos de

desligamento, 1 (uma) demissdo por justa causa, 1 (um) falecimento e 8 (oito) por
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término de contrato, incluindo aqueles que tiveram avaliacdo de desempenho desfavoravel
apos os 90 dias de contrato de experiéncia, sendo o indice de rotatividade 7%, conforme
tabela abaixo:

Tabela 27 - Rotatividade

2016 2017
Admitidos | Demitidos | Admitidos | Demitidos
41 32 31 32
Rotatividade Rotatividade
7.47% 6,53%

Fonte: DAF — CGP, 2018.

Foram registrados 32 (trinta e dois) desligamentos no decorrer do ano de 2017,
sendo:

e 13 (treze) por iniciativa do empregador, sem justa causa, 8 (oito) pedidos de
desligamento, 2 (dois) falecimentos e 9 (nove) por término de contrato. Foram
registradas 31 (trinta e um) admissdes, sendo o indice de rotatividade 7%.

d) Treinamento e capacitagao

O Programa de Educacdo Continuada do Regional Maranhdo estd fundamentado
na Diretriz Quinquenal 2016-2020, n® 5 “Valorizacdo das Pessoas e Compromisso com 0
Desenvolvimento Profissional”; Plano Estratégico Sesc no Maranhdo 2016-2020, e ainda
no Plano Nacional de Formagdo e Pesquisa; as acgOes propostas sdo elaboradas
considerando anélise e levantamento de necessidades de treinamento do Regional alinhada a
programacdo do Departamento Nacional realizada pela Rede de Formacdo e Pesquisa,
considerando  conhecimentos, habilidades e atitudes que contribuam para o
desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais. Em 2017 o Ndcleo de
Desenvolvimento Técnico do Regional mediou 77 Reunides Técnicas e 20 cursos de
Capacitacdo Técnica, por videoconferéncia; e ainda 35 acles presenciais realizadas pela Rede
de Formacdo e Pesquisa do Departamento Nacional, que totalizaram 640 participacdes,
conforme apresentado abaixo, considerando programa de origem dos participantes.
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qualificacdo

Tabela 28 - Participantes em acdes de treinamento

CAPACITAGCOES REUNIOES ACOES
TECNICAS TECNICAS PRESENCIAIS

PROGRAMA N° DE N°DE Ne DE

PARTICIPACOES | PARTICIPACOES | pARTICIPACOES
ADMINISTRACAO 57 166 12
ASSISTENCIA 85 17 3
CULTURA 83 40 3
EDUCAGAO 19 38 3
LAZER 15 10 3
SAUDE 49 36 1
TOTAL 308 307 25

Fonte: DPD - NDT, 2018.

Em 2017 o Regional

técnica,

realizou 72 acbes formativas,
colaboradores. Com base nas metas estratégicas, o Programa de Educacdo Continuada 2017
foi estruturado dentro dos eixos programaticos: formacédo e desenvolvimento de liderancas,
aperfeicoamento
comportamentais e multiplicacdo do conhecimento.

de  processos

internos,

com alcance de 340

O detalhamento da perspectiva previsto x realizado é demonstrado a seguir:

Tabela 29 - Indicadores de capacitacao

CLIENTES
Acbes com foco no atendimento ao cliente

ANO 2016 2017
Previsto Anual 89 89
Previsto Acumulado 89 179
% Acumulado 20% 40%
Realizado Anual 47 74
Realizado Acumulado 47 96
% Acumulado 11% 21%

APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
% de funciondrios capacitados na area comportamental

ANO 2016 2017
Previsto Anual 49 49
Previsto Acumulado 49 97
% Acumulado 10% 20%
Realizado Anual 17 227
Realizado Acumulado 17 234
% Anual 3% 48%

competéncias
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APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
% de funciondrios capacitados (Ac¢des de formacdo continuada)
ANO 2016 2017
Previsto Anual 97 97
Previsto Acumulado 97 194
% Acumulado 20% 40%
Realizado Anual 149 162
Realizado Acumulado 149 230
% Anual 31% 47%

Fonte: DPD - NDT, 2018.

Com base nos dados apresentados o Departamento Regional alcangou no ano de
2016, resultado bastante satisfatorio com resultados acima da meta prevista de 20%
definida no Plano Estratégico (PE) 2016-2020. O numero de funcionarios capacitados pelo
Regional foi de 31%, com 11% além do previsto. Esse resultado significativo se deu em
virtude de acles para estudo, planejamento e gestdo realizadas com equipes técnicas dos
programas finalisticos e gestores do Regional para implantacdo do Sistema de Gestdo do
Planejamento — SGP.

Na programacdo 2017 foram priorizadas as acdes formativas com foco no
comportamento com alcance de 47% da meta, resultado bastante expressivo, que demonstra
o esfor¢o do Regional em conciliar habilidades técnicas e comportamentais.

Ressaltamos ainda a intensificacdo das acOes de capacitacdo disseminadas através
de AcOes de Multiplicacdo realizadas por funcionarios capacitados anteriormente, que
compartilham esse conhecimento com os demais membros da equipe, 0 que permite
maior alcance e efetividade das acBes formativas.

Em 2018 serdo priorizadas acdes formativas com foco no atendimento ao cliente.
e) Registros disciplinares

Nos ultimos dois anos foram registradas 13 adverténcias, entre verbais e por escrito,
sendo 8 em 2016 e 5 em 2017.

f) Demandas e processos trabalhistas

1. Adicional de insalubridade e piso da categoria para dentistas > 1
2. Reconhecimento de vinculo empregaticio 2> 1

3. Resciséo indireta do contrato de trabalho - 2
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5.2 Gestao de Patriménio e Infraestrutura

5.2.1 Gestéo de patriménio imobiliario da Unido

N&o se aplica ao Sesc, a entidade ndo gerencia patriménio imobiliario da Unido.

5.2.2 Informac6es sobre imdveis locados de terceiros

N&o se aplica ao Departamento Regional do Sesc no Maranhéo

5.2.3 Informagdes sobre Gestdo de Unidades Moveis

Quadro 25— Unidades Méveis do DR

ITEM

UNIDADES MOVEIS

ABRANGENCIA

DESTINACAO

- Placa KXT-0768 - Bibliosesc |

\Veiculo Caminhdo Cargo — marca Ford ano 2007

Bairros da capital e municipios do MA

Biblioteca Ambulante

\Veiculo Caminhdo Cargo — marca Ford ano
2010 - Placa LNY - 2375 - Bibliosesc Il

Bairros da capital e municipios do MA

Biblioteca Ambulante

Placa LNG-8178 - Odontosesc

\Veiculo Furgdo Semi Reboque — marca Randon -

Bairros da capital e municipios do MA

Consultério Odontolégico

4

\Veiculo Caminhdo pesado marca Volkswagem -

Bairros da capital e municipios do MA

Consultério Ginecoldgico

Placa LSB-9825 - Saude Mulher

Fonte: DAF — CLP, 2018.

5.2.4 InformacGes do Patriménio Imobiliario

Quadro 26 — Informacdes sobre as Unidades Fisicas

UNIDADE
ITEM| OPERACIONAL/ ENDERECO DESTINACAO | YALORDO
2 IMOVEL
IMOVEIS
Av. dos Holandeses s/n-Quadra 24 —
1 Sesc Administragdo Renascenga Il — Condominio  |Administragdo Regional| 17.194.537,38
Fecomércio/Sesc/Senac-S&o Luis-
2 Sesc Turismo Rua Sédo Carlos: s/n—(_)lho D’Agua—| Centro de Esporte e 8.642.301,06
Sé&o Luis Lazer
3 Sesc Deodoro Av. Silva Maia, 164 — S&o Luis Centro de Atividades | 7.920.870,57
4 Sesc Centro Av. Silva Maia, 164 — S8o Luis-Ma | Centro de Aividades | 2.508.919,08
BR 222-KM 14 —Bairro Roseana
5 Sesc Itapecuru Sarney — Itapecuru Mirim-MA Escola 1.042.039,52
6 Sesc Caxias Rua Candido M?\E%S’ 1131-Caxias-| coniro de Atividades 714.377,97
Sesc Salde Rua do Sol, 616 — S&o Luis Odontologia 688.616,35
Sesc Comunidade Av. Principal s/n- Raposa — Ma Centro de Lazer 447.310,00
9 Terreno — Sio Luis Rua Queluz, Lote ’6 QD L, Bairro -
Olho D’agua Centro de Atividades —
- - . 800.000,00
- Rua Jad, Lote 7, QD L, Bairro Olho Sesc Turismo
10 Terreno — Sdo Luis D’agua
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Rua Jad, QD L, n° 10 Bairro Olho | Centro de Atividades —

11 Terreno — S&o Luis D’agua Sesc Turismo 850.000,00
- 5 - — B
12 Terreno — So Luis Rua Jad, QD L,, n° 11 Bairro Olho | Centro de Atl_Vldades 795.000,00
D’agua Sesc Turismo

13 Terreno — Imperatriz R. Luis Domingues, Bairro Unido | Centro de Atividades | 4.509.040,50

Fonte: DAF — CLP, 2018.

Em 2017, foram executados servicos de manutencdo predial nas Unidades
Operacionais, com foco no atendimento qualitativo do cliente, conforme especificados
abaixo:

= Condominio Fecomércio/Sesc/Senac: manutencdo do sistema de para raios, poco
artesiano, substituicdo de revestimentos danificados, manutencdo da subestacdo, retiradas de
infiltracGes, manutencao das instalacdes elétricas e sanitarias;

= Unidade Sesc Turismo: realizacdo de 60% de pintura, instalagdes elétricas e
hidrossanitarias do Ginasio esportivo, 100% de manutencdo de para-raios em toda a
Unidade, 60% de revestimento ceramico e formicas; 50% de manutencdo da subestacdo da
area externa e 60% de pintura, 100% de reparos e manutencdo e pintura da area externa,
100% de manutencdo e reparos na casa de bomba das piscinas e poco artesiano;

= Unidade Sesc Deodoro: 70% de manutencdo preventiva de pintura geral; 50% de
manutencdo da estrutura metélica; 60% de reparos na cobertura e forro; 100% de
manutencdo do sistema de para-raios; 100% de pintura geral da quadra esportiva; 100% de
manutencdo elétrica e hidrossanitarias; 100% de instalacdo de rede de incéndio;

= Sesc Centro: manutencdo do sistema de para-raios, pintura, instalacdes elétricas e
hidrossanitarias, substituicdo de pecas e reforco do piso de madeira da Biblioteca;

= Unidade Sesc Itapecuru: manutencdo do pogo artesiano, sistema de para-raios e 50% de
manutengdo das instalagOes elétricas e hidrossanitarias. A ampliagdo desta Unidade com
construcdo de quadra poliesportiva, ndo foi realizada, estando em fase de aprovagdo do
Projeto;

= Unidade Sesc Caxias: realizacdo de 100% de pintura geral, manutencdo do sistema de
para-raios, manutencao do poco artesiano;

= Unidade Sesc Saude: 100% de manutencdo preventiva de pintura geral, instalacdes

elétricas e hidrossanitérias, revisao do sistema CFTV, manutencdo do sistema de para-raios e
reparos nas instalacdes elétricas;

= Sesc Comunidade: realizagdo de 60% de manutencdo geral com pintura, cobertura e
instalacGes.
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5.3 Gestéo de Tecnologia da Informacéao

O Departamento Regional do Sesc no Maranhdo, em seu organograma funcional tem a
Coordenagdo de Tl responsavel pelo gerenciamento dos recursos tecnoldgicos. Ressalta-se
que o Regional ndo disp6e de Comité de TI. Registra-se que os sistemas utilizados sé&o
disponibilizados pelo Departamento Nacional do Sesc, o qual est4 iniciando as discussdes
para elaboragdo de Politica Nacional de Informacéo e Comunicagéo.

Releva-se, que este Regional pretende avancar na area de gestdo de TI local, pelo que
iniciamos reunides para discussdo acerca da Politica de Seguranca da Informacdo, sendo
necessario o apoio técnico do Departamento Nacional.

Na area de capacitagdo do pessoal de Tl do Regional, as acbes foram realizadas
através do Nucleo de Desenvolvimento Técnico, atendendo as demandas locais e as
capacitacOes via videoconferéncia promovida pelo Departamento Nacional, conforme abaixo:

Tabela 30 — Participacdo em videoconferéncias e a¢cdes presenciais em 2017

PARTICIPACAO EM VIDEOCONFERENCIAS 2017

NOME DATA MES ACAO
gﬁ_‘f}i ANDRE DE ABREU 31/03/2017 MARCO INTEGRACAO SCA X SGP
FABIO ANDRE DE ABREU 12/04/2017 ABRIL SGP - ORCAMENTO
SILVA
JOUGLAS WILLIANS
CASTRO SERRAG 26/05/2017 MAIO ACOMPANHAMENTO TI
SEBASTIAO DEJESUS SILVA | 560510017 MAIO ACOMPANHAMENTO TI
JUNIOR
FABIO ANDRE DE ABREU NOVAS FUNCIONALIDADES DO
SILVA 01/06/2017 JUNHO SGp
AVALIACAO DOS SISTEMAS DE
FABIO ANDRE DE ABREU 12/06/2017 JUNHO ESPACOS FiSICOS - SEF NOS
SILVA
DDRR
AVALIACAO DOS SISTEMAS DE
JOUGLAS WILLIANS h
CASTRO SERRAG 12/06/2017 JUNHO ESPACOS FiSICOS - SEF NOS
DDRR
gﬁ_E\s/'g ANDRE DE ABREU 16/08/2017 AGOSTO ACOMPANHAMENTO DE TI
JOUGLAS WILLIANS
CASTRO SERRAG 16/08/2017 AGOSTO ACOMPANHAMENTO DE TI
JOUGLAS WILLIANS
CASTRO SERRAG 28/08/2017 AGOSTO SISTEMA TOTVS E E-SOCIAL
Eﬁ_?/'i ANDRE DE ABREU 04/12/2017 | DEZEMBRO ACOMPANHMENTO TI
gﬁ_?/'i ANDRE DE ABREU 11/12/2017 | DEZEMBRO INTEGRACAO SGFXSGM
gﬁ_f}g ANDRE DE ABREU 19/12/2017 | DEZEMBRO | PLANO DE INVESTIMENTO 2018
JOUGLAS WILLIANS 20/12/2017 | DEZEMBRO | APRESENTACAO DO SISTEMA DE
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CASTRO SERRAO | | APOIO A DECISAO (SAD)

ACOES PRESENCIAIS 2017

JOUGLAS WILLIANS WORKSHOP DE

15/02/2017 FEVEREIRO RELACIONAMENTO
CASTRO SERRAQO INTERPESSOAL
SEBASTIAO DE JESUS SILVA 23/05/2017 MAIO EDUCAGAO FINANCEIRA

JUNIOR

GESTAO E FISCALIZACAOO DE

26/06/2017 JUNHO CONTRATO ACAO DE
MULTIPLICACAO

NOVAS FUNCIONALIDADES DO

FABIO ANDRE DE ABREU
SILVA

FABIO ANDRE DE ABREU

04/08/2017 AGOSTO WINDOWS 365 / ALINHAMENTO
SILVA
NDT
FABIO ANDRE DE ABREU 26 a ~
SILVA 98/09/2017 SETEMBRO FORMACAO EM MENTORE
VISITA TECNICA -
FABIO ANDRE DE ABREU 06 a x
SILVA 10/11/2017 NOVEMBRO | ACOMPANHAMENTO MIGRACAO

DE DADOS SCA (DR BAHIA)
PALESTRA INTEGRIDADE E
16/11/2017 NOVEMBRO VALORES ETICOS UO SESC

GERINALDO CHAVES

MACHADO ADMINISTRACAO
ENCONTRO PARA ELABORACAO
FABIO ANDRE DE ABREU 16 A NOVEMBRO DA POLITICA NACIONAL DE
SILVA 18/11/2017 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO
VISITA TECNICA -
JOUGLAS WILLIANS 06 a -
CASTRO SERRAO 10112017 | NOVEMBRO | ACOMPANHAMENTO MIGRAGAO

DE DADOS SCA (DR BAHIA)

Fonte: NDT, 2018.

O quantitativo da forca de Trabalho de Tl do Departamento Regional é composto
atualmente por 4 funcionarios que atuam nas seguintes areas: Coordenador, 1 Programador de
Sistemas e 2 Técnicos de Hardware. Ressalta-se a disponibilizacdo de duas vagas para
estagiarios pelo Programa Bolsa Estagio do Departamento Nacional (Pebe). Releva-se o
processo seletivo, em andamento, para a contratagdo de mais 1 Analista de Sistemas e 1
Programador.

O Regional implantou o sistema de gerenciamento de chamados (Helpdesk), cuja
metodologia € sistematizada na analise dos principais incidentes e consiste na abertura de
solicitacdo por parte dos funcionérios, tramitando internamente e gerenciado pela
coordenacao de TI.

Os projetos de TI desenvolvidos pelo Regional no periodo foram:

Sistema de Banco de Horas - Alinhado ao acordo coletivo auxiliando a Gestdo de
pessoas no controle de solicitacBes de servigos extraordinarios e abonos gerais.

Sistema de Assisténcia a Enfermagem - para controle, avaliagdo dermatoldgica e
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servigos ambulatoriais, mensurando a produgéo social com preciséo.

Os projetos acima citados estdo alinhados aos objetivos do Plano Estratégico do
Departamento Regional, na perspectiva de processos internos, o qual tem como estratégia
investir em solugdes eficazes e aderentes as acdes finalisticas, como também na area meio,
com foco na dinamizacdo das rotinas, para que se desenvolva implante e melhore os
controles, assegurando o acesso rapido e facil pelos usuarios, além de garantir a
confidencialidade e integridade das informacdes.

Quanto as medidas para mitigar eventual dependéncia tecnologica de empresas
terceirizadas, conforme o tabela do item 5.3.1, 0 Sesc no Maranhdo utiliza somente 3 sistemas
adquiridos de terceiros para as areas de biblioteca, folha de pagamento e hotelaria. Vale
registrar que em medio prazo o Regional utilizard o Sistema Nacional de Hotelaria — SNH
para gerenciamento do servico de hotelaria.

5.3.1 Principais sistemas de informacao

Tabela 31 — Softwares DN, Adquiridos e do DR

SOFTWARES DO DEPARTAMENTO NACIONAL

. Responsavel
Responsavel . L
Sistema Objetivos Funcionalidades Técnico em Te,cnlco na | Criticidade para o
I area de DR
utilizacéo
Sistema Gestor Gerenciar as Processo completo | Fabio André Fabio Realiza as
de Materiais — rotinas de de compra desde 0 de Abreu Queiroz e solicitacGes de
SGM compras, pedido até a Silva, Jouglas Francisco aquisicéo interna e
Patriménio e entrega, controle Willians Daniel externa controlando
Almoxarifado. patrimonial e Castro Serrédo Santos 0S processos de
Controle de Araljo compra, estoque e
estoque. logistica
Sistema Gestor Gerenciar as Processo contabil Fabio André Augusto Sistema de controle
Financeira - financas da instituicéo, de Abreu Castro Jorge e monitoramento
SGF institucionais contemplando o Silva, Jouglas Rabelo e dos processos
orcamento, Willians Dailson contabeis
entradas e saidas | Castro Serrdo Santos institucionais
de ordem Barros
financeira.
Sistema Cadastrar Gerencia 0s Fébio André Maria de Gerenciamento dos
Central de clientes, servicos ofertados de Abreu Lourdes servicos ofertados
Atendimento — inscricOes e aos clientes Silva , Jouglas Durans aos clientes
SCA matriculas nas Willians Pereira
atividades Castro Serrdo
Sistema Gerenciar 0s Cadastro Fabio André Robert Controle
Imobiliario- bens patrimonial de de Abreu Mendes Silva | patrimonial de bens
SISMOB imobiliarios bens imoveisda | Silva, Jouglas imdveis da
instituicdo Willians institucional
Castro Serréo
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Sistemas de Automatizar as | Gerenciamento do | Fabio André Rutineia Planejamento da
Gestdo de rotinas do planejamento do de Abreu Amaral producéo social e
Planejamento - planejamento Regional Silva Monteiro do orgamento
SGP institucional
Sistema Ponto Gerenciar as Venda de produtos | Fabio André Maria de Gerenciamento da
de Venda - vendas de e Servicos de Abreu Nazaré Aires | venda de produtos e
PDV produtos e Silva, Jouglas Silva Servicos
Servicos Willians
Castro Serréo
Sistema de Gerenciar as Controle e Fabio André Maria de Acompanha em
Gerenciamento vendas de acompanhamento de Abreu Nazaré Aires tempo real os
de Pontos de Servicos em tempo real dos | Silva, Jouglas Silva caixas PDV
Venda - caixas das Willians
GERPDV unidades de Castro Serrdo
servicos do Sesc
SOFTWARES ADQUIRIDOS
. Responséavel
Responsavel Técnicona | Criticidade para o
Sistema Objetivos Funcionalidades Técnico em )
TI area de DR
utilizacéo
Desbravador Gerenciar 0s Check-In, Check- Féabio André Lauro Gerencia as rotinas
Sistema de servicos out e rotinas de Abreu Henrique de servigos do
Hotelaria Hoteleiro hoteleiras Silva Moreno Hotel Sesc Olho
Evangelista D’Agua
Sistema Gerenciar 0s Controle de acervo | Fabio André | Gizelly Silva | Gerenciamento dos
Informa servicos de e circulagdo de de Abreu Almeida servigos de
biblioteca bibliotecas Silva, Jouglas biblioteca
Willians
Castro Serréo
Sistema Gerenciaras | Gestdo da folhade | Fabio Andre Patricia Gerenciamento das
TOTVS (RM rotinas de pagamento e dos de Abreu Paiva rotinas de pessoal
Labore e pessoal servicos de pessoal | Silva, Jouglas
Chronus) Willians
Castro Serréo,
Gerinaldo
Chaves
Machado e
Sebastido
Silva Junior
SOFTWARES DO DEPARTAMENTO REGIONAL
, Responséavel
Responsavel Técnicona | Criticidade para o
Sistema Objetivos Funcionalidades Técnico em s
I area de DR
utilizacdo
Sistema Gestor Registrar a Acompanhamento | Fabio André Thiago Gerencia processos
de Processos — | movimentacdo da circulacédo de de Abreu Henrique de circulacédo de
SGP de pessoal pessoal nas rotinas | Silva e Jorge | Paixdo Melo pessoal
de trabalho Henrique
Araljo Mota
Sistema Augilizar os Servigos de Fabio André | Fabio André | Servico de apoio a
HelpDesk — servicos de suporte em T1 por de Abreu de Abreu usuarios para
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SiHD suporte de Tl area e relatérios Silva, Jouglas Silva suporte e resolucdo
no Regional gerenciais Willians de problemas
Castro Serréo, técnicos, provendo
Gerinaldo uma comunicacao
Chaves efetiva entre os
Machado e usuarios e a equipe
Sebastido de TI
Silva Junior
Sistema Integrar os Modulos Fabio André | Fabio André Integracdo dos
Integrado de sistemas informativos sobre de Abreu de Abreu sistemas SGF,
Gerenciamento | informatizados Clientes, Silva , Jouglas Silva SCA, Folha de
- SIG para fornecer Atividades, Willians Pagamento, entre
dados Financeiro, Castro Serréo, outros.
relevantesa | Recursos Humanos Gerinaldo
tomada de e Diversos Chaves
decisdo Machado e
Sebastido
Silva Junior
Sistema de Informatiza as Controle Fabio André Janielle Acompanhamento
Assisténcia a rotinas do quantitativo e de Abreu Polyana das consultas de
Enfermagem servico de qualitativo das Silva, Jouglas enfermagem
avaliacéo consultas Willians
dermatolégica Castro Serréo,
e Servicos Gerinaldo
ambulatoriais Chaves
Machado e
Sebastido
Silva Junior
Sistema de Organizar e Envio e Fabio André | Fabio Andre | Gerencia o tramite
Protocolos — padronizar a recebimento de de Abreu de Abreu interno de
SiPro circulacéo documentos, Silva , Jouglas Silva documentos
eletrdnica de Aprovacéo e Willians
documentos Reprovacdo e Castro Serréo,
Relatdrios Gerinaldo
Chaves
Machado e
Sebastido
Silva Junior

Fonte: CTI, 2018.

5.3.2

(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo (PDTI)

Informac6es sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacéao

Registra-se que em funcdo do porte deste Regional, assim como, pelo tamanho do
quadro de funcionarios da area de TI e respectivas especialidades dos funcionarios, este
Regional ndo dispde de PETI e PDTI, no entanto, as agdes estratégicas de TI estdo focadas na
area finalistica e contempladas no Plano Estratégico do Regional. Ressalta-se que o Regional
segue as orientacOes da T1 do Departamento Nacional.
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5.4 Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

O Plano Estratégico 2016-2020 do Sesc no Maranhdo tem como um dos
objetivos “Fortalecer as praticas da Responsabilidade Socioambiental da Instituigdo”, tendo
como indicador o “namero de a¢Oes de Responsabilidade Socioambiental realizadas”.

Uma das estratégias, nesse aspecto, foi a “Implantagdo do Nucleo de Estudos de
Temas Estratégicos” com enfoque a sustentabilidade para articulagdo das acbes de
Responsabilidade Socioambiental nos Programas de Atuacdo do Sesc, 0 que ocorreu
parcialmente.

Nesse sentido, a consolidacdo da formacdo do referido nucleo é fundamental para
a sistematizacdo e encadeamento do planejamento nessa area com a finalidade de
elaboracdo do Programa de Sustentabilidade, focado para resultados efetivos que fortalecam
a atuacdo institucional nessa area, incluindo ai licitacdes sustentaveis, aquisicdo de bens e
contratagdo de servicos ou obras dentro dos critérios de sustentabilidade ambiental.

5.4.1 Adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratacdo de servicos e obras

No entanto, este Regional trabalhou essa temética de forma transversal em suas
acbes programaticas, nos programas: Educacdo, Lazer, Assisténcia e Administracdo. As
principais acGes seguem elencadas.

Em Educacéo, citamos a Atividade Curso de Valorizagdo Social:

= Curso de Biojoias: Uso de sementes variadas, a exemplo do acai. Destinado a
comerciarios, dependentes, usuarios € comunidade em geral, o curso trabalhou a questdo da
sustentabilidade e visando potencializar os produtos da natureza como sementes para
produzir acessorios, agregando-se valor estético ao produto.

= Curso com material reciclavel: reaproveitamento de caixa de leite, papel, tecido, PET
na confecgdo de produtos; e dleo de fritura para fabricacdo de sabdo. Visa a reutilizacdo de
materiais descartados com valor produtivo, de modo a contribuir para a geracdo e/ou
complementagdo de renda individual ou familiar, além de se preservar o meio ambiente.

Em Lazer, realizam-se as seguintes acoes:

= Trilhas Ecologicas: Passeio ecoldgico de sociabilidade e conhecimento de locais
naturais. Geralmente ocorre nas excursdes promovidas pelo Turismo Social do Sesc no
Maranhdo, em destinos como: Lengois maranhenses, Raposa, Chapada das Mesas (MA),
Jalapdo (TO) e Pantanal (MT), onde os participantes, além do encantamento proporcionado
com as belezas naturais, sdo conscientizados acerca da importancia da preservacao e
sustentabilidade desses ecossistema.

Ja no Programa Assisténcia, na &rea de desenvolvimento comunitario, o Projeto
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Adolescente Cidaddo (Sesc Comunidade - Raposa) oportuniza agdes de carater formativo
e propositivo que contribuam para a descoberta e/ou aprimoramento de habilidades
cognitivas dos participantes, promovendo inclusdo social através de capacitacdo técnica e
pessoal de adolescentes com idade entre 14 e 18 anos. Desse modo, 0s cursos, oficinas e
palestras enfatizam a questdo do meio ambiente, a exemplo da Oficina sobre Biojoias, que
oportunizou aos participantes reutilizar a casa de sarnambi (fruto do mar tradicional da
regido de Raposa). Também realizou-se curso de confeccdo de produtos customizados a
partir da reutilizacdo de garrafas PET e caixas de leite.

= Projeto Criando Arte: realizado no municipio de Raposa, contemplou oficinas,
encontros tematicos, passeios a parques ambientais, e exposi¢cbes com tematica para 0 meio
ambiente, o desenvolvimento da autoestima, espiritualidade, infancia e relagbes familiares.
Uma das acBes em destaque, realizada em escola da rede municipal de ensino
fundamental, foi uma oficina que resultou na confec¢do de jardins suspensos a partir do
uso de material reciclavel, como garrafas PET e pneus, que além de propiciar o
embelezamento da unidade escolar, também contribuiu para a preservacdo do meio
ambiente, sobretudo dos manguezais, onde sdo encontradas grandes quantidades de
residuos (garrafas PET, pneus, plasticos, caixas, etc).

= Projeto Sesc Sustentabilidade: Ac¢do que visa sensibilizar a populacdo para a
preservacdo do Meio Ambiente por meio de capacitacbes para geracdo de renda. Em
2017, houve realizacdo de acBes em parceria com escola publica, a exemplo de
exposicdes, oficina de reaproveitamento de materiais reciclaveis, como garrafa PET, e
palestra conscientizando sobre preservacao do meio ambiente.

= Oficina de Educagdo Ambiental: objetivou sensibilizar o idoso inscrito no Trabalho
Social com Grupos — TSG para as questdes ambientais por meio da realizacdo de
oficinas de educacdo ambiental (reuso de materiais, vidro, papel, PETS, entre outros).

No Programa Administracdo, em Relacionamento com Clientes, temos:

= Projeto ECOS: sensibilizacdo dos funcionéarios para as questdes socioambientais com
vistas as boas praticas de responsabilidade ambiental no Sesc. Ao longo do ano é
incentivado o reaproveitamento de papel em todas as unidades do Regional e 0 uso de
documentos eletronicos. Em 2017, houve realizacdo de palestras sobre Sustentabilidade e
incentivo a arborizacdo da cidade com a distribuicdo de mudas de Ipés.

Na area da engenharia as proposicdes ainda sdo timidas na praticas de
sustentabilidade, no entanto, tem-se buscado o0 reuso de &gua e a instalacdo de
equipamentos economizadores de agua e energia elétrica.

Na area de Informatica, estd em processo de implantagdo o Sistema de Protocolo,
que ird contribuir para a reducdo do uso de papel a partir da tramitacdo de documentos por
meio eletronico.

E no setor de Logistica e Patriménio, ha projeto em elaboragdo, previsto para
ser executado em 2018, que prevé o descarte de lixo eletrdnico sistematizado, pois a area de
informatica ja procede dessa forma o lixo eletrénico (logistica reversa).
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6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de acesso do cidadao

6.1.1 Ouvidoria: Estrutura e Resultados

A Ouvidoria do Regional do Sesc no Maranhéo foi criada pela Ordem de Servico de
n°® 17/2017, considerando o interesse administrativo em aproximar gestores, colaboradores e
publico prioritario do Sesc, visando o dialogo entre as partes, a transparéncia dos atos de
gestdo e a promogdo da melhoria continua dos produtos e servicos da entidade.

Vinculada a Direcdo Regional, a Ouvidoria atende a manifestacdes de clientes do
Sesc (trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e publico em geral), quais sejam
suas reclamac0es, denlncias, sugestdes, informacdes e elogios.

A Ouvidoria tem um técnico como responsavel pelo atendimento das demandas,
estruturada em uma sala, disponibilizando-se 0s seguintes canais de acesso: email
(ouvidoria@sescma.com.br), site (sescma.com.br — link Ouvidoria), telefone (98) 3215- 1555
e presencialmente.

Como foi instituida h4 pouco tempo, a Ouvidoria vem se desenvolvendo, com
capacitacbes do Ouvidor e didlogo permanente com o0s gestores. E, com o apoio do
Departamento Nacional serd implantado o sistema eletrénico da Ouvidoria do Sesc no
Maranhdo, ferramenta de interacdo com o cliente, de modo que se acompanhe, por meio
de numero de protocolo, efetivamente o atendimento das demandas, desde o inicio até a
finalizacdo, observando-se 0s prazos instituidos na Ordem de Servigo que a criou facilitando
ao cliente 0 acompanhamento eletronico de sua demanda.

Quadro 27 - Informacdes sobre o atendimento - Ouvidoria

INFORMACOES SOBRE O ATENDIMENTO
Natureza da Quantidade . Atendidas no
de Atendidas
demanda L prazo
solicitacOes
Denlncias 01 01 01
Reclamac6es 35 35 32
Sugestoes 02 02 02
_ Perguntas 09 09 09
(informacdes)
Elogios 03 03 03

Fonte: DPD — Ouvidoria, 2018
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Grafico 7 - Canais de acesso - Ouvidoria
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Fonte: DPD - Ouvidoria, 2018.

No exercicio de 2017, a Ouvidoria recebeu 50 demandas, das quais a maioria,
em namero de 35, correspondeu a reclamac@es, especialmente em relagdo a insatisfacdo com
0 atendimento ao cliente. Observando essa fragilidade, a Ouvidoria sugeriu a Direcdo
Regional (ja realizadas) as seguintes acdes nas unidades operacionais: palestra sobre
“Atendimento ao Cliente”, Workshop sobre “Relacionamento Interpessoal (comportamental)”
e palestra sobre “Integridade e Valores Eticos”, obtendo-se resultado satisfatorio.

Com a implantacdo do Sistema que sera disponibilizado pelo DN, a Ouvidoria tera
uma ferramenta mais efetiva de controle e acompanhamento das demandas dos clientes.

6.1.2 Servigos de Atendimento ao Cidadédo (SAC) : Estrutura e Resultados
Fale Conosco do Sesc no Maranhéo

O Fale Conosco € uma ferramenta vinculada ao site do Regional
(www.sescma.com.br) com o objetivo primeiro de esclarecer davidas da clientela sobre as
atividades e projetos desenvolvidos nas cinco areas de atuacdo do Sesc. O canal de
comunicacdo virtual da suporte ao trabalho desenvolvido presencialmente na Central de
Relacionamento com o Cliente que atualmente funciona em trés Unidades Operacionais do
Sesc no Maranh&o: Sesc Deodoro, Sesc Turismo e Sesc Caxias.

Além das perguntas e davidas recorrentes, o publico da instituicdo também utiliza
essa via de comunicacdo para fazer reclamacgdo, dendncia, sugestdo, elogio e enviar
propostas artisticas ou profissionais, ressaltando que as duas primeiras sdo de
responsabilidade da Ouvidoria e encaminhadas para o setor para verificacdo e devidas
medidas.

No Sesc no Maranhdo o gerenciamento desse canal e feedback para os emissores é
de responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo. Todas as mensagens ficam
armazenadas no e-mail ascom@sescma.com.br e sdo respondidas pela Ascom ou
encaminhadas para os setores especificos em caso de demandas que requeiram dados ou
acOes restritas a area em questdo. Conectado apenas a plataforma virtual, o Fale Conosco
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ndo dispde de nimero telefonico e espaco fisico exclusivo para atendimento.

Com a adesdo das midias sociais como estratégia de divulgacdo, afirmacao
institucional e aproximagdo com o publico externo, o perfil Sesc MA na rede Facebook
potencializou a divulgacdo do canal por meio de um botdo com nome homdnimo que
direciona os usuarios para 0 mesmo e-mail vinculado ao servigo Fale Conosco disponivel
no sitio institucional. A Assessoria de Comunica¢do também interage com os seguidores
pelo direct, messeger ou respondendo comentarios no Twitter, Facebook, Instagram,
Google+ e lista de transmissdo no Whatsapp vinculado ao ndmero institucional do setor

diariamente.

E importante ressaltar que essas vias de relacionamento com o cliente tém
contribuido  significativamente para a queda no indice de questionamentos registrados no
Fale Conosco, visto os dados de 2016 e 2017, possibilitando retorno réapido e
esclarecimentos das duvidas, no entanto, a medigdo desses canais até 0 momento nao foi

possivel.

Dados comparativos

Tabela 32 - Informacdes de atendimento 2016

INFORMACOES SOBRE O ATENDIMENTO EM 2016

Atendidas e/ ou

Natureza da demanda Quar.1t_|dac~ie de encaminhadas para 0s Atendidas no prazo
solicitacdes e
setores especificos
Reclamacoes 09 09 Média de 2 a 5 dias
Sugestdes 03 03 Média de 2 a 5 dias
Elogios 02 02 Média de 2 a 5 dias
Perguntas 717 717 Média de 2 a 5 dias
Solicitagdes 323 323 Média de 2 a 5 dias

Fonte: DR - ASCOM, 2018.

Tabela 33 - Informacgdes de atendimento 2017

INFORMAGCOES SOBRE O ATENDIMENTO EM 2017

Atendidas e/ ou

Natureza da demanda Quan.t |fjad? de encaminhadas para 0s Atendidas no prazo
solicitacoes e
setores especificos
Reclamacbes 12 12 Meédia de 2 dias
Sugestdes 02 02 Média de 2 dias
Perguntas 513 513 Meédia de 2 dias
Solicitagdes 239 239 Meédia de 2 dias

Fonte: DR - ASCOM, 2018.
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Gréfico 8 - Atendimento Fale Conosco 2016
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Fonte: DR - ASCOM, 2018.

Gréafico 9 - Atendimento Fale Conosco 2017
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Fonte: DR - ASCOM, 2018

6.2 Carta de Servicos ao usuario

N&o se aplica ao Sesc, uma vez que esta relacionada a entidades integrantes do Poder
Publico Federal.

6.3 Afericdo de grau de satisfacio dos usuarios — cidadéos

As informacGes referentes ao grau de satisfacdo dos usuarios- cidaddos sao
realizadas por meio de pesquisa de satisfacdo e estdo disponiveis para consulta no
Departamento Regional do Sesc no Maranhéo.
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6.3.1 Satisfacéo dos usuarios- cidadéos ou clientes

As informac0es referentes a este item constam nas pesquisas de satisfacdo dos servicos
ofertados pelo Sesc e estdo disponiveis para consulta no Departamento Regional do Sesc no
Maranhao.

6.3.2 Avaliagdo dos impactos dos produtos e servicos para os beneficiarios

A avaliacdo dos impactos dos produtos e servigos oferecidos pelo Departamento
Regional do Sesc no Maranhédo é realizada mediante aplicacdo de questionarios, opinarios,
arquivos eletrénicos diretamente das Atividades e relatados nos relatdérios mensais de
acompanhamento das atividades, a exemplo dessa aferi¢do citam-se os principais de 2017.

= Quantidade de alunos do SOS Vestibulares aprovados em instituicdes de ensino superior:
122 em 2016 e 55 em 2017 (este ultimo com a ressalva de que ainda ndo se tem os resultados
totalizados do SISU);

= Quantidade de criangas matriculadas na Educagdo Infantil: 604 em 2017 que avangam
para o ensino fundamental,

= Quantidade de pessoas participantes de cursos e oficinas em Cursos de Valorizacdo
Social: 1.321 (habilidades bésicas);

= Quantidade de pessoas presentes em consultas e sessbes diagndsticas de Saude Bucal:
64.031( promocdo da salde bucal com depoimentos e acompanhamento dos tratamentos
concluidos);

= Quantidade de lanches e refei¢cOes servidas pelo Sesc no Maranh&o: 759.975, refeicdes
completas ao preco de R$ 3,00 (valor inferior a passagem de transporte coletivo),
auxiliando na alimentacdo balanceada e economicidade do salarios dos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo;

= Quantidade de publico participante de Campanhas em Educacdo em Saude: 53.666,
prevencdo as doengas e contribuindo com as politicas publicas;

= Quantidade de publico participante das acGes do Programa Cultura: 239.585
(formac&o de apreciadores e de leitores contribuindo com a educacéo basica);

= Quantidade de publico participante das acdes do Programa Lazer: 236.058 (salde e bem
estar fisico e mental); e

= Quantidade de pessoas beneficiadas pelo Programa Mesa Brasil (112.324) com géneros
alimenticios que minimizam a fome.
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6.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da

unidade
Quadro 28 - Periodicidade de documentos
ACESSO AS INFORMACOES DA ENTIDADE
Documentos Endereco para acesso FIMECIEERES
cop atualizagéo
Relatorio de Gestéo http://sescma.com.br Anual
L http://transparencia.sesc.com.br/portal/maranhao/maranhao?
Orcamentos Originais sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Maranhao Anual
Realizacdo Orcamentaria http://transparencia.sesc.com.br/portal/maranhao/maranhao? Trimestral
trimestral sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Maranhao
Resolugdes de aprovagdo do | http://transparencia.sesc.com.br/portal/maranhao/maranhao? Semestral
Orgamento e Retificacles sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Maranhao
~ P http://transparencia.sesc.com.br/portal/maranhao/maranhao?
DemonstragGes contabeis sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Maranhao Mensal
Informagoes rele_v gnte’s _sobre 0s http://www.sescma.com.br/licitacao_new/ Semanal
processos licitatdrios
Informagdes relevantes sobre | http://transparencia.sesc.com.br/portal/maranhao/maranhao? Trimestral
contratos celebrados sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Maranhao
Informagdes sobre transferéncia Niio se aplica
de recursos
Informacdes salariais http://transparencia.sesc.com.br/portal/maranhao/mara Anual
¢ nhao?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Maranhao
Relatério e demonstragdes de . .
Auditoria Independente Ndo se aplica
Pesquisa sob_re 0s clientes e http://sescma.com.br Anual
sociedade

Fonte: DPD — Ouvidoria, 2018.
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7 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1 Desempenho financeiro no exercicio

7.1.1 Receitas

Comparativamente ao exercicio de 2016, houve uma variacdo a maior de 6% nas
Receitas Correntes, cuja composicdo se d& pelas Receitas Compulsoria, de Servigo e
Patrimonial. Esta variacdo positiva € explicada principalmente pelo aumento da Receita de
Contribuicdo que teve uma variacdo positiva de 8% frente ao exercicio anterior e
motivada pelo repasse de melhor arrecadacdo no recélculo orcamentéario, 0 que promoveu
alteracdo da meta do Orcamento Anual no montante de R$ 2.977.313,00 (dois milhdes
novecentos e setenta e sete mil e trezentos e treze reais). Partindo deste ponto, com mais
disponibilidade orcamentaria para a realizacdo de suas atividades, o Sesc no Maranhéo
obteve um alcance de realiza¢do orcamentaria de 106%.

7.1.2 Despesas

A gestdo orcamentaria do Sesc no Maranhdo fundamenta-se nos normativos
institucionais e referenciais estratégicos e, sobretudo, no Cdédigo de Contabilidade
Orcamentaria — CODECO. Mantém a flexibilidade do planejamento financeiro efetuando
as adequacdes necessarias a provisdo de créditos adicionais para assegurar a execucdo das
atividades das areas meio e fim, promovendo, assim, o equilibrio contabil e financeiro.

As demonstracdes da execucdo financeira no exercicio de 2017 evidenciam o alcance
do indice de 87% da meta projetada. Isto ocorreu em virtude de algumas a¢des planejadas
ndo terem sido realizadas na sua totalidade, e, sobretudo, pelo relevante e expressivo
apoio financeiro do Departamento Nacional do Sesc, 0 que representa economia para 0
Regional.

No exercicio em andlise, a execucdo financeira total, ou seja, todas as despesas
efetivamente realizadas totalizaram R$ 42.925.528,99 (quarenta e dois milhdes e
novecentos e vinte e cinco mil e quinhentos e vinte e oito reais e noventa e nove
centavos), cuja composicdo estd dividida em Despesa Corrente no valor de R$
41.407.529,88 (quarenta e um milhdes e quatrocentos e sete mil e quinhentos e vinte e nove
reais e oitenta e oito centavos) e Despesa de Capital no valor de R$ 1.517.999,11 (um
milhdo e quinhentos e dezessete mil e novecentos e noventa e nove reais e onze
centavos).

No tocante as Despesas de Capital “Investimento”, confirma-se que do valor total de
R$ 1.517.999,11 (um milhd0 e quinhentos e dezessete mil e novecentos e noventa e
nove reais e onze centavos) foram utilizados R$ 151.827,72 (cento e cinquenta e um mil e
oitocentos e vinte e sete reais e setenta e dois centavos) referente & obra de implantacdo
do Teatro Italiano do Condominio Sesc/Senac/Federacdo e R$ 1.366.171,39 (um milhdo e
trezentos e sessenta e seis mil e cento e setenta e um reais e trinta e nove centavos)
referentes a aquisicdo de equipamentos de informatica e outros. Desta forma, observa-se

que, embora realizando 43% da projecdo orcada, o Departamento Regional vem envidando
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esforco na continuidade das obras de construcdo, ampliagdo e reforma de Unidades
Operacionais e aquisicdo de imoveis.

Para além do investimento do Regional, na ordem de R$ 42.925.528,99 (quarenta e
dois milhGes e novecentos e vinte e cinco mil e quinhentos e vinte e oito reais e noventa e
nove centavos), soma-se ainda o apoio financeiro do Departamento Nacional no montante
de R$ 8.872.072,67 (oito milhdes e oitocentos e setenta e dois mil e setenta e dois reais e
sessenta e sete centavos). Assim, o volume total de investimento no Departamento Regional
foi de R$ 51.797.601,66 (cinquenta e um milhdes, setecentos e noventa e sete mil e seiscentos
e um reais e sessenta e seis centavos). Ressalta-se que se 0 Regional custeasse todos 0s
investimentos sem o auxilio do DN, alcancaria 105% da meta orcada ficando em
conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Departamento Regional. Destaca-se que o
desempenho orgamentario, comparando-se as realizagcbes de 2017 / 2016, apresenta uma
variacdo aumentativa de 5%.

Conforme se verifica, no Grupo de Despesas “Pessoal e Encargos Sociais”, a dotacéo
final do exercicio de 2017 foi 8% superior a dotacdo final do exercicio de 2016. Cabe
observar que, embora ndo tenha havido aumento do numero de funcionarios, houve
reajustes salariais e nos beneficios, o que provocou o aumento de tais despesas._

No que se refere ao Grupo de Despesas “Outras Despesas Correntes”, observa-se que
a Dotacdo Final para o exercicio de 2017 também teve um incremento de 3% comparado a
2016. O acréscimo se justifica pelos créditos suplementares para atender despesas do
Programa de Trabalho e, em especial, com manutencdo administrativa. A suplementacédo
das despesas administrativas foi motivada, dentre outros fatores, pelos reajustes
contratuais, reestimativa de gastos com energia, servicos de vigilancia, manutencédo
preventiva e corretiva do Condominio Fecomércio/Sesc/Senac e manutengdo preventiva e
corretiva nos aparelhos de ar-condicionado.

Registra-se que o saldo nas contas or¢camentarias que adentra o exercicio subsequente
¢ um procedimento contabil legal que no Sesc esta previsto nos normativos institucionais.
No Regional, recorreu-se a esse dispositivo para a prorrogacdo de restos a pagar no
exercicio financeiro vindouro. Nesta perspectiva, as ocorréncias foram para as obras e
servicos de engenharia em andamento e processos licitatorios que ndo foram concluidos em
tempo habil, a exemplo da reforma e ampliacdo da unidade Sesc Deodoro, aquisicdo de
equipamentos de informatica e projetos finalisticos realizados no final do exercicio, além de
fornecedores com pendéncias para emissdo de notas fiscais.
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Grafico 10 - Receitas Correntes 2017
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Fonte: DPD - COC, 2018

Gréfico 11 - Despesas de Capital

Fonte: DPD — COC, 2018

Gréfico 12 - Despesas Correntes 2017

Transferéncias a
Instituicdes
Privadas -

Contribuigdes;

R$
1.113.368.73;
3%

Fonte: DPD - COC, 2018.
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7.1.3 Principais Contratos Firmados

Quadro 29 - Principais contratos

CONTRATO/ OBJETO RAZAO CNPJ/CPF MOD. DATA DA SIT. NAT. ELEM. VALOR
ANO SOCIAL LICITAGAO | CONTRATACAO DESPESA TOTAL
SESC MA-2017- | Contratagdo  de  empresa TOPAZIO 08.634.231/0001-69 | Concorréncia 30/11/2017 Ativo | Ordinaria | Servigos de R$
CSs-018 especializada em engenharia | CONSTRUCOES Terceiros + | 5.180.429,55
civil, para realizagdo de LTDA - ME Pessoa
servicos de reforma e Juridica
ampliacdgo do prédio do
restaurante na Unidade Sesc
Deodoro.
SESC MA- 2017- | Contratagdo de empresa de ICG 05.263.842/0001-50 | Concorréncia 31/07/2017 Ativo | Ordinaria | Servigos de R$
Cs-011 engenharia para as obras de | EMPREENDIMEN Terceiros + | 2.900.659,98
implantagdo de infraestrutura TOS Pessoa
cenotécnica e instalacdes IMOBILIARIOS Juridica
LTDA

cénicas (arquitetura, acustica e
iluminagcdo cénica), além de
instalagées  complementares
(elétrica, telefone e logica,
prevencdo e alarme contra
incéndio, hidrossanitarias e ar
condicionado central) para
teatro tipo italiano com
capacidade para 241 lugares,
no pavimento térreo do
edificio sede do Condominio
Fecomércio/ Sesc/ Senac /
Maranh3o, localizado na Av.
dos Holandeses, bairro Calhau,
S&o Luis, Maranhdo, com area
atil  de 450.88 m?, de
responsabilidade do  Sesc-
Servico Social do Comércio,
Administracdo Regional do
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Maranh3o

SESC MA- 2014-
CS-006

Fornecimento de Vale
Alimentag&o para 0S
empregados do Sesc/MA

TICKET SERVICO
S.A

47.866.934/0001-74

Pregao
Presencial

10/06/2014

Ativo

Ordindria

Servigos de
Terceiros +
Pessoa
Juridica

R$
2.368.800,00

SESC MA-2017-
CS-012

Contratacdo  de  empresa
especializada para realizagdo
de servicos continuos de
seguranga armada e ostensiva
das Unidades Operacionais do
Sesc Deodoro, Sesc
Comunidade, Sesc Turismo,
Sesc Centro, Sesc Saude, Sesc
Caxias e Sesc Itapecuru, no
estado do Maranhdo, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

POTENCIALSEGU
RANCA E
VIGILANCIA
EIRELLI

05.121.169/0001-13

Pregao
Presencial

01/09/2017

Ativo

Ordinéria

Servigos de
Terceiros +
Pessoa
Juridica

R$
1.604.873,04

CONTRATO
FECOMERCIO/
MA 009/2017,
SESC MA-2017
CS-017,
SENAC/MA

Contratacgo de  empresa
especializada para realizagdo
de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva do
Edificio Fecomércio /Sesc
/Senac, localizado na Av.dos
Holandeses, bairro Calhau,
S3o Luis, Maranho, incluindo
servicos de manutengdo das
instalagdes elétricas (alta e
baixa tensdo), barramentos,
quadros de distribuigcdo de luz
e forga, sistema de
aterramento, cabeamento
estruturado/ CFTV, instalacées
prediais, instalagdes
hidraulicas, sanitarias e rede
de incéndio, pelo periodo de
12 (doze) meses.

GAMAR
ENGENHARIA
COMERCIO,
INDUSTRIAE
REPRESENTACOE
S LTDA-EPP

15.018.622/0001-14

Concorréncia

30/11/2017

Ativo

Ordindria

Servigos de
Terceiros +
Pessoa
Juridica

R$
248.712,27

SESC MA-2017-
CS-009

Realizagio de Servigos

MANANCIAL

21.045.383/0001-94

Pregao

25/07/2017

Ativo

Ordinaria

Servicos de

R$
223.862,10
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continuos de seguranga armada
e ostensiva do Edificio
Francisco Guimardes e Souza,
sede da Fecomércio —-MA, e
Administragées Regionais do
Sesc e Senac no Maranh3o,
pelo periodo de 12
(doze)meses.

SEGURANCA
PRIVADA LTDA-
EPP

Presencial

Terceiros +
Pessoa
Juridica

SESC MA-2017-
CS-016

Contratagdo  de  empresa
especializada para execugao de
Servigo de limpeza,
desobstrugdo e higienizagdo
em rede de esgoto, de caixas
de gordura, fossas sépticas,
sumidouros, filtros, aparelhos
sanitarios, mictérios, pias ou
lavatérios  das  Unidades
Operacionais do Sesc Centro,
Sesc Deodoro, Sesc Turismo,
Sesc Saude, Sesc Itapecuru e
Sesc Caxias, pelo periodo de
12 (doze) meses.

M M PEREIRA
MATOS E CIA
LTDA -EPP

18.759.339/0001-31

Pregao
Presencial

30/11/2017

Ativo

Ordinéria

Servigos de
Terceiros +
Pessoa
Juridica

R$
213.000,00

SESC MA-2013-
CS-009

Comunicacso de Dados MPLS
prestados através de acesso
terrestre para as unidades Sesc
Caxias e Sesc Itapecuru com a
unidade Administrativa do
Sesc, com fornecimento de
infraestrutura necessaria

CLAROS.A

40.432.544/0001-47

Pregao
Presencial

06/11/2013

Ativo

Ordinéria

Servigos de
Terceiros +
Pessoa
Juridica

R$
174.000,00

SESC MA-2015-
CS-002

Contratagdo  de  empresa
especializada com vista a
manutengdo  preventiva e
corretiva em aparelhos de ar
condicionado das unidades
operacionais do Sesc/MA pelo
periodo de 12 (doze)meses

CONGEL
REFRIGERACAO
LTDA

01.859.951/0001-83

Pregao
Presencial

13/05/2015

Ativo

Ordinéria

Servigos de
Terceiros +
Pessoa
Juridica

R$
171.000,00

SESC MA-2016-

Contratagdo  de  empresa

RIBEIRO E

03.439.461/0001-53

Pregao

11/02/2016

Ativo

Ordinaria

Servigos de

R$
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CS-002

especializada para prestacdo de
servicos de  manutengdo
preventiva e corretiva nos
equipamentos dos restaurante e
cozinhas das unidades
operacionais do Sesc Deodoro,
Sesc Turismo, Sesc Caxias,
Cozinha unidade operacional
Sesc Itapecuru e Condominio
Sistema Fecomércio
Sesc/Senac e lavanderia do
Hotel da Unidade Operacional
Sesc Turismo, pelo periodo de
12 (doze) meses.

FERREIRA LTDA

Presencial

Terceiros + | 157.693,68
Pessoa
Juridica

TOTAL

R$ 13.243.030,62
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7.1.4 Contratos com pagamento em 2017

Quadro 30 — Contratos com pagamento em 2017

CONTRATO/
ANO

OBJETO

RAZAO
SOCIAL

CNPJ/CPF

MOD.
LICITAGAO

DATA DA
CONTRATACAO

SIT.

NAT.

ELEM.
DESPESA

VALOR
TOTAL

SESC MA-2014-
CS-006

Fornecimento de Vale
Alimentagdo para 0s
empregados do SESC/MA

TICKET SERVICO

SA

47.866.934/0001-74

Pregao
Presencial

08/06/2016

Ativo

Ordinaria

Servicos de
Terceiros +
Pessoa
Juridica

R$
2.147.712,40

SESC MA- 2017-
CS-011

Contratagdo de empresa de
engenharia para as obras de
implantagdo de infraestrutura
cenotécnica e instalacdes
cénicas (arquitetura, acustica e
iluminag&o cénica), além de
instalagdes complementares
(elétrica, telefone e légica,
prevengao e alarme contra
incéndio, hidrossanitarias e ar
condicionado central) para
teatro tipo italiano com
capacidade para 241 lugares,
no pavimento térreo do
edificio sede do Condominio
Fecomércio/ Sesc/ Senac /
Maranhdo, localizado na Av.
dos Holandeses, bairro Calhau,
S&o Luis, Maranh&o, com area
atil de 450.88 m?, de
responsabilidade do Sesc-
Servigo Social do Comércio,
Administracdo Regional do
Maranhao

ICG

EMPREENDIMEN

TOS
IMOBILIARIOS
LTDA

05.263.842/0001-50

Concorréncia

31/07/2017

Ativo

Ordindria

Servigos de
Terceiros +
Pessoa
Juridica

R$
1.594.190,85

SESC MA-2014-

Contratagdo de empresa

POTENCIAL

05.121.169/0001-13

Pregao

27/07/2016

Inativo

Ordindria

Servicos de

R$
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CS-010 especializada para realizagdo VIGILANCIA E Presencial Terceiros + | 1.147.697,21
de servigos continuos de SEGURANCA Pessoa
seguranca armada e ostensiva LTDA Juridica
para as Unidades Operacionais
do Sesc Ma pelo periodo de 12
(doze) meses.
SESC MA-2016- | Prestagdo de servigos de CARAVELAS 06.280.986/0001-87 Pregio 10/03/2016 Ativo | Ordinério | Servicos de R$
CS-005 reserva, emissao, marcagao, TURISMO LTDA Presencial Terceiros + | 889.020,51
remarcagdo, endosso e Pessoa
fornecimento de passagens Juridica
aéreas nacionais e
internacionais, reservas em
hotel e contratacdo de
hospedagens destinadas, mais
prestacdo de obrigacoes
acessorias, destinadas aos
servidores, excursionistas,
convidados e colaboradores.
SESC MA-2013- | Realizagdo de servigos de CHMMEDANHA | 07.533.543/0001-13 | Concorréncia 03/05/2016 Inativo | Ordinaria | Servigos de R$
CS-006 manuteng&o preventiva e Terceiros + | 372.256,79
corretiva, incluindo mecanica Pessoa
geral, elétrica, lanternagem, Juridica

funilaria, pintura, alinhamento
de direcdo, balanceamento de
rodas, suspensao,
escapamento, servigos de
borracharia, servico eletrénico,
trava e vidro elétrico, barra,
desempeno de rodas elétricas,
ar condicionado, tapecaria,
lavagem geral de bancos e
forros, incluindo fornecimento
de pecas originais para atender
as necessidades de frota dos
veiculos do Servigos Social do
Comércio das marcas
Wolksvagem, Toyota,
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Chevrolet, Honda, Mercedes,
Ford, Fiat e Randon

SESC MA- 2017- | Contratagdo de empresa POTENCIAL 05.121.169/0001-13 Pregao 01/09/2017 Ativo | Ordinaria | Servigos de R$
CS-012 especializada para realizagdo SEGURANCA E Presencial Terceiros + | 361.448,01

de servigos continuos de VIGILANCIA Pessoa

seguranga armada e ostensiva EIRELLI Juridica

das Unidades Operacionais do

Sesc Deodoro, Sesc

Comunidade, Sesc Turismo,

Sesc Centro, Sesc Saude, Sesc

Caxias e Sesc Itapecuru, no

estado do Maranh3o, pelo

periodo de 12 (doze)meses.
SESC MA -2015- | Contratagdo de empresa CONGEL 01.859.951/0001-83 Pregao 09/03/2016 Ativo | Ordinaria | Servigos de R$
Cs-002 especializada com vista a REFRIGERACAO Presencial Terceiros + | 171.244,64

manutenc3o preventiva e LTDA Pessoa

corretiva em aparelhos de ar Juridica

condicionado das unidades

operacionais do Sesc/Ma pelo

periodo de 12 meses.
SESC MA- 2016- | Contratagdo de empresa SAFEMED 07.533.543/0001-13 Pregao 20/10/2016 Ativo | Ordinaria | Servigos de R$
CS-009 especializada em servigos de MEDICINA E Presencial Terceiros + | 158.088,68

saude ocupacional e medicina | SEGURANCA DO Pessoa

do trabalho, subdividido em: TRABALHO LTDA Juridica

exames laboratoriais,
periédicos e consultas
médicas; programa de
prevengado de riscos ambientais
— PPRA,; programa de controle
médico de saude ocupacional
— PCMSO; treinamento e
formagdo de cipeiros e
prevengdo de acidentes de
trabalho para a CIPA;
elaborag3o de laudo técnico
das condi¢des ambientais do
trabalho- LTCAT; elaboragdo
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de perfil profissiografico
previdenciario- PPP e
elaboragdo de mapas de riscos,
para as Unidades Operacionais

do Sesc/MA e OdontoSesc,
pelo periodo de 12 (doze)
meses.
SESC MA- 2017- | Fornecimento de BLU 22.583.381/0001-11 Pregao 07/02/2017 Inativo | Ordinéria | Equipament R$
CF-002 equipamentos diversos para EQUIPAMENTOS Presencial ose 146.786,00
subsidiar o desenvolvimento EIRELLI-ME material
das atividades realizadas nas permanente

Unidades Operacionais do
Sesc Deodoro, Sesc Turismo,
Sesc Itapecuru e Sesc
Administragio

SESC MA- 2017- | Fornecimento de DHT CENTER 15.163.478/0001-00 Pregao 07/02/2017 Inativo | Ordinéria | Equipament R$

CF -003 equipamentos diversos para Presencial ose 139.664,00
subsidiar o desenvolvimento material
das atividades realizadas nas permanente

Unidades Operacionais do
Sesc Deodoro, Sesc Turismo,
Sesc Itapecuru e Sesc
Administragio

TOTAL R$ 7.128.109,09
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7.2 Tratamento contabil de deprecia¢cdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patriménio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

7.2.1 Ativo Imobilizado

O Ativo Imobilizado da Administracdo Regional do Servigo Social do Comércio no
Sesc Maranhdo em 31 de dezembro de 2017 corresponde a 27% de seu Ativo Total e 100% de
seu Ativo Nao Circulante é composto de:

Tabela 34 - Ativo Imobilizado

RUBRICA 2016 2017 VARIACAO (%)
131.2.1 Equipamentos e 10.148.226,78 11.458.084,96 12,90%
mobiliarios em geral
131.2.2.00 | Veiculos 2.735.892,21 2.928.535,13 7,04%
131.2.9 Bens méveis 84.500,12 83.650,12 -1,00%
diversos
131.2 Bens moveis 12.968.619,11 14.470.270,21 11,58%
131.1.1.01 | Terrenos 6.954.040,50 6.954.040,50 0%
131.1.3 Edificaces 37.640.694,93 39.158.971,93 4,03%
131.1 Bens Imdveis 44.594.735,43 46.113.012,43 3,40%
131 Imobilizado 57.563.354,54 60.583.282,64 5,24%

Fonte: DPD - COC, 2018

7.2.2 Bens moveis

Considerando que o Servico Social do Comércio realiza suas atividades de forma
uniforme e padronizada e a utilizacdo dos bens acontece de forma natural no decorrer das
atividades da instituicdo, adota-se a politica de exploracdo de seus bens até o fim de sua vida
uatil efetuando a doacdo a instituicbes sem fins lucrativos quando ainda comprovado a
geracdo de beneficios econdmicos. Em caso de inserviveis e sucata, esses bens sdo doados
mediante um certificado em que as entidades se comprometem a reciclar os residuos
solidos, diminuindo os impactos ambientais decorrentes das opera¢fes normais da instituicao.

Até o exercicio findo de 2017 o Sesc ndo efetua a depreciagdo contébil de seus bens,
observando a determinacdo expressa no artigo 65 do Capitulo 1V do CODECO vigente até
31.12.2017. No entanto, com a aprovacdo do Novo CODECO, documento que atualiza a
Instituicdo consoante as novas praticas contabeis nacional e internacional, e que passa a
vigorar no Sesc em 2018, a depreciacdo contabil de bens sera realizada nesse exercicio. O
novo CODECO tem sua aplicacdo aprovada pela Resolugdo Sesc n° 1.245/2012, e os
registros seguiram as orientacfes da Resolucdo Sesc n° 1.246/2012.

Os equipamentos e mobiliarios em geral da Administracdo do Sesc no Maranhédo
estdo distribuidos em Equipamentos de Informética, Veiculos, Moveis e Utensilios e
Equipamentos e Maquinas em geral cuja variacdo de 13% positiva representam o montante
de investimentos em imobiliza¢gdes na ordem de R$ 1.309.858,18 (hum milhdo trezentos e
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nove mil e oitocentos e cinquenta e oito reais e dezoito centavos), investimentos estes,
justificados pela necessidade de manter-se as operagdes normais da entidade. Dentre os itens,
temos: Equipamentos de Informética (Notebooks, Monitores, Computadores, etc.), bem
como incorporagbes por doagBes de quadro elétrico mammomat inspiration
(mamdografo). Ja com relacdo ao bem movel da conta Veiculos, houve uma variacdo
positiva de 7% referente ao registro de incorporagdo de 01(um) caminhdo (Salde
Mulher). No que tange aos bens moveis de classificacdo diversos, estes sofreram uma
variacdo negativa de 1% devido as baixas normais destes itens no valor de R$ 850,00,
(oitocentos e cinquenta reais) valor referente a baixa de obra de arte.

7.2.3 Bens Imoveis

O saldo em valores monetarios do imobilizado Terrenos em 2017 permaneceu igual a
2016, ou seja, ndo houve variacdo em comparacdo ao ano anterior. Ja em Edificaces,
houve uma variacdo positiva de 4% que é referente a obras de implantacdo de infraestrutura
cenotécnica e instalacbes cénicas para teatro tipo italiano com capacidade para 241 lugares
no Condominio Fecomeércio/Sesc/Senac, no montante estimado de R$ 1.518.277,00 (hum
milh&o quinhentos e dezoito mil duzentos e setenta e sete reais).

CompGem os terrenos da Administracdo Regional no Estado do Maranhao:

Condominio Fecomercio/Sesc/Senac- Sede Administrativa
Sesc Deodoro

Sesc Saude

Sesc Turismo

Sesc Caxias

Sesc Itapecuru

Sesc Imperatriz — Terreno

Sesc Centro

Quadra Poliesportiva Raposa — Sesc Comunidade

4323030400000

A partir do exercicio de 2018 com a entrada em vigor do novo CODECO,
aprovado pela resolugdo Sesc n° 1.245/2012, a Administracdo Regional efetuara o processo,
bem como o registro da depreciagdo conforme orientacdo da resolugdo Sesc n° 1.246/2012,
bem como as devidas reavaliacbes patrimoniais e ajustes a valor presente nos itens
devidos do ativo néo circulante, conforme o caso requerer.

7.3 Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade

Com a criacdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG instituido
pelo Decreto N. 6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicacéo
(Resolugdo Sesc n° 1.166/2008) o processo para apuracao de custos das acdes do Sesc. A
apuracdo dos custos utiliza para essa mensuracgdo, a variavel Atendimento e os custos diretos
(despesas correntes diretas) como elementos para calculo dos coeficientes de rateio dos
custos indiretos.
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Com a aprovacdo da Resolucdo 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc,
foram definidos mensuradores especificos por realizagdo para registro da producéo social
gerada pelas a¢Oes do Sesc, extinguindo-se a varidvel totalizadora “Atendimentos”.

Nesse caso, realizou-se os procedimentos da Resolucéo Sesc n° 1.303/2015 no processo
de apuracdo de custos das acdes do Sesc para obtencdo do Rateio dos Custos Correntes
Indiretos — das Unidades Operacionais e Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das
Administracdes Nacional ou Regionais, operacionalizados da seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos das Unidades Operacionais

Nas Unidades Operacionais, 0s custos correntes indiretos para diversas
Atividades/Modalidades/ Realizagdes, deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo, por meio da
seguinte férmula:

K1 = (cdu + cdt), em que:

K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo da Unidade
Operacional;

cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizacao
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdt = total acumulado dos custos correntes diretos de todas as
Atividades/Modalidades/Realizacbes realizados na Unidade Operacional no periodo
previsto/realizado.

b) O coeficiente (K1) devera ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas
especificas da Unidade Operacional (exemplo: chefia, manutencdo, vigilancia, servicos
gerais etc.), encontrando-se o custo indireto que sera adicionado ao custo direto de cada
Atividade/Modalidade/Realizacéo.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administragoes Nacional ou Regionais

O custo total das Administracbes Nacional ou Regionais deverd ser rateado do
seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagdo, por meio da
seguinte formula:

K2 = (cdr + cdg), em que:

K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;
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cdr = somatdrio dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizagdo realizados
pela Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdg = somatorio dos Custos Correntes Diretos de todas as
Atividades/Modalidades/Realizacdes realizados pelas Administracdes Nacional ou
Regionais no periodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2) devera ser multiplicado pelo total da despesa de administracdo
das Administracdes Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, Conselho Regional,
Direcdo Regional, Divisdo Administrativa, Divisdes-fim e outros 6rgdos de apoio),
encontrando-se 0 custo indireto que serd adicionado ao custo total de cada
Atividade/Modalidade/Realizacéo.

7.3.1 Custos de Investimentos

Os custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes
custos deverdo ser incorporados aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG,
observando- se, a Tabela de apropriacdo de investimentos — TAI (Anexo IV da Resolucéo
Sesc N° 1.166/2008).

a) Custos de Investimentos Diretos

Bens imoveis (edificacbes) em funcionamento até 31/12/2008 devera ser calculado
0 montante anual, observando a Planilha de Apropriacdo de Investimentos Imobiliarios —
PAII (Anexo V).

Bens imdveis (edificacdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009:

Os bens imdveis (edificagdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009 deverdo
ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV da Resolugédo
Sesc N° 1.166/2008).

b) Custos de Investimentos Indiretos

Nas Unidades Operacionais os custos de investimentos indiretos para diversas
Atividades/Modalidades/Realizaces, deverédo ser rateados do seguinte modo:

1) para se obter o valor anual que sera apropriado como custo de investimentos indiretos, 0s
bens deverdo ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo 1V);

2) o valor anual encontrado na operacdo anterior deverd ser rateado entre as Atividades/
Modalidades/ Realiza¢des, multiplicando-o pelo coeficiente K1.”

C) Custo Unitario das acoes

O custo unitario de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular
n° 1178/2016, de 04/05/2016, na Atividade sera o resultado da divisdo do custo total pelo
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volume de cada mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizacéo.
d) Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia
circular n® 1178/2016, de 04/05/2016, serd o produto da multiplicacdo do custo unitario pelo
volume de mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizacdo gratuita.

e) Custo Total do PCG

O total aplicado no PCG € o somatério do valor

Atividade/Modalidade/Realizacéo.

apurado para cada

O total aplicado na Gratuidade € o somatorio do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacdo, elegiveis a Gratuidade.

7.3.2 Célculos do cumprimento das obrigacdes da entidade em relacéo a gratuidade.

Tabela 35 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacéo de Recursos no PCG Aplicacédo da

Receita Compulséria Liquida

PREVISTO R$ REALIZADO R$
RECEITA COMPULSORIA 37.088.930,00 37.869.684,13
(- ) COMISSAO INSS (2%) 741.778,60 757.393,68

SUB TOTAL 36.347.151,40 37.112.290,45
(- ) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3%) 1.090.414,54 1.113.368,73

RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 35.256.736,86 35.998.921,72
VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%) 11.751.070,39 11.998.440,61

RECURSOS APLICADOS EM EDUCAGAO OU
ACOES EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS

14.046.047,95

13.294.272,27

RECURSOS APLICADOS NO PROGRAMA DE
GRATUIDADE

6.089.472,88

6.030.634,56

Fonte: DPD — COC, 2018.
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Tabela 36- Demonstrativo das Metas Previstas / Realizadas Totais do PCG no exercicio de

2017 — Quadro A

<
p Frequéncia/Clientes/
< N°de Pekju /FI, ! Valores (R$)
& Atividade Modalidade Realizago Inscrigdes Ublico / Participantes
(o] (Clientes)
% Previstos | Realizados Previstos Realizados
M Creche 22 26.100 17.016
9: EDUCAGAO INFANTIL SEM MODALIDADE 0% Escol =9 10,200 17 767 1.102.551,09 558.705,87
2 ~ L N
O FDUCACPODEIOVENSE ey \oparipaDE funosinicaisdoBRsno | 55 og 10 progt 6225 123418585
O (ADULTOS Fundamental
2 X COMPLEMENTAGAQO
0
2 EDUCACAO COMPLEMEIEITAR CURRICULAR ICurso 698 359.050 239.912 1.956.556,51 1.483.618,06
ICURSOS DE VALORIZAGAO ISEM MODALIDADE Curso 989 20.645 22.362 116.761,73 107.648,41
Total|1.803 4.102.741,58 13.384.158,19
< IARTES CENICAS [TEATRO ICurso 100 165 7.503 1.047.681,95 941.028,35
04
E MUSICA ISEM MODALIDADE Curso 160 35.786 24.020 1.674.094,69 1.829.429,55
o) —
0 Empréstimo 2370 42.610 45.077
BIBLIOTECA ISEM MODALIDADE Consulia 1171 16,810 1.384.647,39 1.268.430,81
Total2.630 14.106.424,03 14.038.888,71
7 Esporte coletivo 509 U7.775 135.438
x Egsg\é\./r?\l;\élMENTo FIsico FORMAGAO ESPORTIVA 260.187,29 374.428,14
H Esporte individual 75 9.240 7.748
<
g <
TURISMO SOCIAL [TURISMO EMISSIVO Excursdo 554 2.372 2.503 11.496.084,17 3814.415,34
[TURISMO RECEPTIVO Passeio Local 97 2.115 97
Total|1.235 4.756.271,46 4.188.843,48
ICurso 500 117.400 15.494
< ggsl\im?#xg’l'gmo SEM MODALIDADE Oficina 1711 (8500 P8ads 6621275 (34362295
Z Palestra 1719 .00 1.779
= (Campanha 490 285
[}
= ICurso 89 1.560 608
[}
(2 ITRABALHO COM GRUPOS ISEM MODALIDADE Enconto 501 b 200 m 714.398,13 1.338.758,94
(Oficina 106 1.983 943
Total|4.626 1.080.610,88 1.682.381,89
Obs. 1 Este Quadro representaatotalidade do PCG, inclusivea parte da gratuidade.
[ Total Geral [R$14.046.04795 [R$13.294.272,27 |

Fonte: DPD - COC, 2018.
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Tabela 37 - Demonstrativo das Metas Previstas / Realizadas Totais do PCG no exercicio de
2017 — Quadro B

<
> FrequEncia/ Clientes /
< Nede e - Valores (R$)
5 Atividade Modalidade Realizagio Inscriges Pdblico/ Participantes
8 (Clientes)
a Previstos | Realizados Previstos Realizados
ICreche 22 26.100 17.016
EDUCAGAO INFANTIL ISEM MODALIDADE 16 Escola 9 [10.200 07767 1.102.551,09 953.227,10
(¢} = — - - -
g [EDUCAGCAO DEJOVENS E IAnos Iniciais do Ensino
35 138.710 21.021 926.872,25 1.234.185,85
¢ |abuLTos SEM MODALIDADE Fundamental
[8) COMPLEMENTACAO
2 |[EDUCAGAOCOMPLEMENTAR  |GURRICULAR lcurso 698  [350.050  [239.912  |1.956.556,51 1.448.987,87
w —
ICURSOS DE VALORIZACAO
SOCIAL ISEM MODALIDADE ICurso 989 20.645 22.362 116.761,73 107.648,41
[Total 1.803 14.102.741,58 3.344.049,23
<
4 . . 115, 294,
'2 MUSICA SEM MODALIDADE lCurso 160 23.852 21.766 1.115.813,63 1.294.075,67
J
=} Empréstimo 28.540 31.110
O [BIBLIOTECA SEM MODALIDADE Consula 2870 b 5.092 21.318,16 1.053.242,56
[Total 2.530 1.737.131,79 2.347.318,23
2 ) Esporte coletivo 500  P6.175 33.707
N |DESENVOLVIMENTOFISICO 128.814,71 180.292,55
< FORMAGAO ESPORTIVA
RN FSPORTIVO ¢ Esporte individual 36 8.795 3.526
[Total 545 128.814,71 180.292,55
<
O
&
5 DESENVOLVIMENTO 80 12.000 10.052 120.784,80 158.974,55
g ICOMUNITARIO ISEM MODALIDADE ICurso
<
Total 80 120.784,80 158.974,55
Obs. 1: Este Quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da gratuidade.
[ Total Geral [R$6.089.472,88 |R$_6.030.634,56

Fonte: DPD — COC, 2018.

7.4 DemonstracOes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

As informages deste item encontram-se na Secdo “Anexos e Apéndices”.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS

CONTROLE

ORGAOS

8.1 Tratamento das determinaces e recomendacfes do TCU

N&o houve ocorréncias no periodo.

8.2 Tratamento das recomendactes do Orgéo de Controle Interno

Quadro 31 — Plano Permanente de Providéncias da CGU

DE

QUADRO DA SITUACAO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO CGU

maneira que aquele acompanhamento
ndo fique restrito as auditorias
realizadas pelo Conselho Fiscal do
Departamento Nacional.

. x N° do Descrigéo sucinta do item da Providéncias adotadas / Agdes
Deliberacdo . - ~ .
item deliberagéo implementadas
Informamos que a partir de
2017 este Departamento
Regional tem novo normativo
para classificacdo da sua
Aferir os resultados dos indicadores de programacéo (Referencial
desempenho da instituicdo tendo como Programaético) normatizado
pardmetro ndo apenas o nimero de pela Resolugdo Sesc
atendimentos em geral, mas de forma 1303/2015, o qual conceitua e
1.1.11 R, x L ~
individualizada para cada agédo subdivide a programagdo do
desenvolvida pela unidade, de modo a Sesc e define critérios e
evitar resultados distorcidos nas processos de mensuragdo e
analises de desempenho. registro. Desse modo, esta
recomendagdo serda acatada,
mediante os novos indicadores
de desempenho que serdo
aplicados por Programa.
Serd elaborada deliberagdo
Relatério CGU contendo o0s requisitos para
201701138 instauracdo de processo
. . administrativo com finalidade
Incluir no 'Regulamento de Pessoal' ja -
. . - de apurar responsabilidades no
existente, dispositivos que tratem da o i
21111 or exercicio da atividade laboral.
formalizacdo dos processos de S
AN Havera ainda, o detalhamento
sindicancia e duas etapas. S
das etapas da sindicancia
observando  0s  principios
constitucionais do contraditério
e ampla defesa.
Recomendamos que o
acompanhamento da gestdo ao longo
do exercicio seja realizado pelo
Controle Interno da Unidade. De N
2.1.11 Acatada a recomendac&o.
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2111

Elaborar e implementar planos de
desenvolvimento de competéncias para
liderancas, assim como, a instituicdo de

métricas e incentivos de desempenho.
De maneira que isso possa ser utilizado
na avaliacdo de desempenho dos
colaboradores da Unidade.

O Sesc no Maranhdo integra o
grupo de trabalho de elaboragdo
da Politica Nacional de
Valorizacdo e Desenvolvimento
de Pessoas, documento que
norteard a construcéo de planos
de desenvolvimento de
competéncia para liderancas,

assim como instituicio de
métricas e incentivo de
desempenho.

2111

Implementar a politica de gestdo de
riscos da Unidade, com o intuito de
identificar possiveis riscos de fraudes
ou corrupgdo, bem como mudangas
significativas que possam ocorrer em
funcéo de fatores externos/internos e
que possam afetar a realizacdo dos
seus objetivos.

Considerando a implantacéo da
Unidade de Controle Interno,
conforme Resolugdo Sesc n°
58/2017, informamos que a
politica de gestdo de riscos sera
uma das atribui¢des do Controle
Interno.

2111

Recomendamos que a Unidade
proceda ao encaminhamento dos
manuais de compras, estoque e
licitacBes que fardo parte do Plano de
trabalho de 2018.

Acatada a recomendagéo.

8.3 Tratamento de recomendactes da Auditoria Interna

Quadro 32 — Recomendac6es da Auditoria Interna (Conselho Fiscal do Sesc)

QUADRO DA SITUACAO DE ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGCOES
PENDENTES DA AUDITORIA INTERNA

Deliberagdo| N°do item Descric¢éo sucinta do item da recomendacéo Proylde_nuas G
Acdes implementadas
Nesta auditoria, ndo
foi formalizado
Evidenciar, nas futuras obras, que todos os fatos aditivo na obra
Relatério 31211 |ImpreV|5|ve|s_§: importantes na obra sejam analllsada,_ razéo pela
014 ltem 5 relatados no Diario da Obra, pois servirdo de qual consideramos a

documentagdo comprobatoria para justificar os
termos aditivos, conforme exigéncia contratual.

recomendagdo como
"ndo atendida", para
monitoramento  na
préxima auditoria.
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3.1.21.1
Item 6

Enviar ao Conselho Fiscal a apuragéo de todos
os itens que foram acrescidos e/ou reduzidos da
planilha orcamentéria, a fim de apurarmos o
desembolso ou ressarcimento dos cofres da
Instituicdo

Nesta auditoria,
atestamos a
apuragéo dos
valores, entretanto,
por ainda restar a
cobranca do

ressarcimento
/compensagao do
valor apurado com a
empresa -contratada,
classificamos - a
recomendagdo como
"ndo atendida”, para
monitoramento  na
préxima auditoria.

3.1.21.1
Item 8

Formalizar os termos aditivos necessarios,
inclusive prorrogando a duracgéo do contrato, e
homologado pela autoridade competente, em
observancia ao artigo 29 da Resolucéo Sesc no
1.252/2012.

Nesta auditoria, ndo
foi formalizado
aditivo na  obra
analisada, razdo pela
qual consideramos a
recomendacdo como
"ndo atendida", para
monitoramento  na
préxima auditoria.

3.1.2.11
Item 9

Exigir que o prestador de servigos emita ART
Complementar vinculada a prorrogagéo, ao
aditamento, a modificagdo de objetivo ou outra
alteracéo contratual que envolva qualquer
servigo de Engenharia e Arquitetura vinculada
a ART original, conforme artigo 12 da
Resolugdo no 1.025/09 do Confea.

Nesta auditoria, néo
foi formalizado
aditivo na  obra

analisada, razao
pela qual
consideramos a

recomendacdo como
"ndo atendida", para
monitoramento  na
préxima auditoria.

Relatério

12014

3.1.21.1
Item 10

Exigir que o prestador de servicos providencie o
Seguro de Responsabilidade Civil complementar
vinculada a prorrogacédo, ao aditamento, a
modificacdo de objetivo ou outra alteracéo
contratual que envolva qualquer servico de
Engenharia e Arquitetura.

Nesta auditoria, ndo
foi formalizado
aditivo na  obra
analisada, razdo pela
qual consideramos a
recomendagdo como
"ndo atendida", para
monitoramento  na
préxima auditoria.

3.1.2.11
Item 12

Exigir que o prestador de servigos emita ART
Complementar de fiscalizagdo vinculada a
prorrogacéo, ao aditamento, a modificagdo de
objetivo ou outra alteracdo contratual que
envolva qualquer servico de Engenharia e
Arquitetura vinculada a ART original,
conforme o artigo 12 da Resolucéo no 1.025/09
do Confea.

Nesta auditoria, ndo
foi formalizado
aditivo na  obra
analisada, razédo pela
qual consideramos a
recomendagdo como
"ndo atendida”, para
monitoramento  na
préxima auditoria.
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Fundamentar os itens auditados ndo
contemplados inicialmente na planilha
orcamentaria da licitagcdo, com os precos do

Nesta auditoria, ndo
foi formalizado
aditivo na  obra
analisada, razédo pela

ou Unidades sem o efetivo registro no SGM.

Relatério 22214 Sinapi ou outro indicador oficial, sendo que, nos .
~ < . : qual consideramos a
(2015 Iltem 1 casos em que ndo houver correlagdo do item, seja ~
- : recomendagdo como
demonstrada a adequabilidade do prec¢o praticado nex HI
- . ndo atendida", para
mediante pesquisa no mercado, apresentando-se, .
! ~ . monitoramento  na
para isso, documentagdo comprobatéria . -
préxima auditoria.
Nesta auditoria,
verificamos que a
Fundamentar as contratacdes por inexigibilidade situacdo persiste,
s - . tendo em vista o
Relatério 21211 de licitacéo, mcluswe,q_uanto ao preco, a f!m de constatado n0S
T onip S demonstrar que este € justo, como determina o
/2016 Iltem 1 o processos de
art. 11 do Regulamento de Licita¢Bes e Contratos x
contratacao da
do Sesc. .
empresa Nducleo
Arquitetura e
Eventos.
Relatdrio 1.2.11 Providenciar a regularizagdo dos saldos Em ~fase de
. - P ; elaboracdo do plano
(2017 Iltem 1 invertidos nas contas contabeis do passivo. : .
de providencias.
Relatério Conciliar mensalmente os registros contabeis da
(2017 1211 conta 141.1.1 - Seguros Contratados com as Em fase de
| t'er'n '2 informagdes atualizadas dos setores responsaveis elaboracdo do plano
pelas respectivas apolices, objetivando a de providencias.
fidedignidade dos registros contabeis.
Definir a demanda dos servicos de saude Em fase de
Relatério 21211 ocupacional, de acordo o levantamento constante elaboracio do plano
(2017 Item 1 do relatério anual do PCMSO, conforme dispde ¢ op
de providencias.
a norma regulamentadora NR -7.
Adotar critério de julgamento e adjudicacao que
- ofereca maior economicidade para o Sesc, Em fase de
Relatorio 21211 . o .
conforme determina o .art. 2° do Regulamento elaboracéo do plano
(2017 Item 2 L ; :
de Licitagcdes e Contratos, aprovado pela de providencias.
Resolugdo Sesc n° 1.252/2012.
A Administracdo Regional deve precificar os
contratos de prestacdo de servicos, a fim de
- - L Em fase de
Relatério 22211 cumprir o regulamento institucional, bem como x
- . S elaboracéo do plano
(2017 Item 1 objetivando maior eficicia no controle e ; :
x . de providencias.
acompanhamento de execucao e planejamento
nas aquisicoes.
- A Administracdo Regional deve abster-se de Em fase de
Relatdrio - . -~ .
12017 3.1.1.1 transferir bens patrimoniais para outros Setores elaboracéo do plano

de providencias.
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Exigir que os produtos pereciveis estocados no
Almoxarifado contenham rotulagem com data de

Em fase de

Relatdrio 32.11 fabricacédo, expressa em codigo ou linguagem x
g . elaboracdo do plano
[2017 Item 1 corrente e data maxima para consumo, a fim de de providencias
atender o que determina a Resolugdo RDC n° P '
259, de 20/9/2012.
Realizar inventério de todos os produtos
- . : Em fase de
Relatério 32.11 pereciveis estocados no almoxarifado elaboracio do olano
(2017 Item 2 objetivando detectar as incidéncias de produtos ¢ 0 p
. de providencias.
vencidos.
Abster-se de estocar produtos pereciveis vencidos Em fase de
Relatério 32.11 no almoxarifado da Institui¢do, objetivando ndo x
X - X elaboracdo do plano
(2017 Item 3 incorrer em multas e sang¢Ges pelos 6rgéos de

controles.

de providencias.

Fonte: DPD - COC, 2018.

8.4 Medidas administrativas para apuracéo de responsabilidade por dano ao erario

O Regulamento de Pessoal do Regional em seu Artigo 82, Paragrafo Unico, prevé
apuracdo de responsabilidades através de comisséo de sindicancia.

8.5 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes como
o disposto no artigo 5° da Lei 8.666/1993

N&o se aplica ao Sesc. O Sesc possui regulamentacdo prépria de licitagdes e contratos,
por meio da RESOLUCAO N° 1.252/2012 , a qual assegura que sera ¢ processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade, da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos, inadmitindo-se critérios
que frustrem seu carater competitivo’.
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