Sesc

I ESCLARECIMENTO E NOVA DATA DE ABERTURA

Referente: PREGAO PRESENCIAL n° 18/0002 PG

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em gerenciamento informatizado
referente ao abastecimento e manutencdo dos veiculos (preventiva, corretiva e preditiva)
do Sesc-MA em Sé&o Luis e nos municipios de Caxias e Itapecuru, envolvendo
implantagdo e operagdo de um sistema informatizado via internet e integrada de gestéo
de frota, por meio de cartdo com chip, visando o fornecimento nas redes de
estabelecimento credenciadas, a fim de viabilizar o pagamento das despesas com
abastecimento de combustiveis, lubrificantes e manutencao, junto a rede credenciada de
postos de combustivel, oficinas e concessionarias, compreendendo a distribuicdo de
alcool (etanol) comum, gasolina comum, diesel S10, Oleo, lubrificantes e derivados,
servico de lavagens e mecanica geral (elétrica, lanternagem, funilaria, pintura,
alinhamento e balanceamento, suspensdo, escapamento, servicos de borracharia,
sistema eletrdnico, alarme, trava e vidro elétrico, desempeno de rodas, ar condicionado,
tapecaria etc.), fornecimento de pecas originais para veiculos, transporte suspenso por
guincho e socorro mecénico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Instrumento
Convocatorio e seus anexos.

O Servico Social do Comércio, Departamento Regional no Maranhao, entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, através da Comissdo Permanente de Licitacbes - CPL
comunica aos interessados que as empresas LINK CARD ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS EIRELLI e TICKET SOLUCOES HDFGT S/A solicitaram esclarecimentos
referente ao Pregdo Presencial em epigrafe, conforme exposto abaixo. Diante dos
guestionamentos, a Comissao de Licitacdo enviou-os a Assessoria Juridica do Sesc/MA e
a andlise dos Técnicos responsaveis, e apés emissao dos pareceres vém apresentar as
consideracdes especificadas abaixo:

EMPRESA: TICKET SOLUCOES HDFGT S/A

QUESTIONAMENTO: ESCLARECIMENTO:
1 — Em relagdo ao item 4.14 do Anexo | retificado, | 1 — Diante do questionamento, informamos
a empresa informou que as empresas de | que os argumentos utilizados pela empresa

gerenciamento oferecem sistema de gestdo que
permite consulta a vasta rede de estabelecimentos
credenciados, em todo o territério nacional, e que
conforme a necessidade do 6rgao é possivel realizar
o credenciamento de novos estabelecimentos, de
acordo com o0 prazo estabelecido no Edital, qual
seja, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da data da solicitagdo. Assim, ao disponibilizar
acesso ao sistema de gerenciamento, o gestor
responsavel pela frota do 6rgdo pode extrair
relatorios para verificar os postos credenciados e,
assim, optar pelo abastecimento em
estabelecimento ja credenciado, evitando, deste
modo, transtornos desnecessarios para 0 usuario,
ou seja, sempre existirh um posto proximo para
realizar abastecimento do veiculo. Diante do
exposto, a empresa perguntou se dessa forma
estaria atendendo as exigéncias do Edital e as
necessidades do 6rgao.

foram deferidos, assim, o sistema deve
permitir consulta a listagem das redes de
estabelecimentos credenciados em todo o

territorio nacional, e conforme a
necessidade do Sesc - MA, a
CONTRATADA, devera realizar 0

credenciamento de novos estabelecimentos
no prazo maximo de 30 dias a partir da
solicitagdo da contratante.

Dessa forma, serdo alterados os subitens:
4.14 e 5.7 do Anexo | retificado; 3.1.14 e
3.2.7 do Anexo IV retificado.
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2 — Para o item 4.17 do Anexo | retificado, sobre a
contratada ter que cadastrar plano de manutencao
preventiva, a empresa informou que a Contratada
possui sistema para o registro dessas informacdes.
No entanto, o0 responsavel pelo cadastramento
desses dados dentro do sistema seria o Gestor da
Frota da Contratante, que recebera treinamento
para realizar todas as transac¢des necessarias para
manutencdo de sua frota. Diante do exposto, a
empresa perguntou se dessa forma estaria
atendendo as exigéncias do Edital e as
necessidades do 6rgéo.

2 — Diante do questionamento, informamos
gue os argumentos utilizados pela empresa
foram deferidos, assim, a contratante
devera cadastrar plano de manutencao
preventiva conforme manual de cada
veiculo que o Sesc-MA possua ou venha
possuir, realizando as modificagbes no
plano de manutencdo.

Dessa forma, serdo alterados os subitens:
4.17 do Anexo |; e 3.1.17 do Anexo IV.

3 — Para o item 4.22.2 do Anexo | retificado, sobre
0 controle de entrada de dados Unica através da
digitagdo das notas fiscais no ato da transacéo, a
empresa informou que o sistema de gerenciamento
de manutencédo possui uma funcionalidade onde, ao
final da execucdo do servico, a oficina precisa
anexar o arquivo da Nota Fiscal emitida dentro do
sistema antes de sua finalizac&o. Desta forma, todas
as notas fiscais emitidas referentes as manutencoes
ficam disponiveis dentro do sistema, sendo que as
notas fiscais emitidas no momento do
abastecimento sdo entregues imediatamente, junto
ao comprovante de transacdo, ao motorista do
SESC/MA. Diante do exposto, a empresa perguntou
se dessa forma estaria atendendo as exigéncias do
Edital e as necessidades do 6rgao.

3- Diante do questionamento, informamos
que o controle de entrada de dados sera
através da disponibilizacdo das notas
fiscais no ato da transagéo.

Dessa forma, serd alterado o subitem:
4.22.2 do Anexo |I.

4 — Quanto ao item 6.2.20 do Anexo |
retificado, sobre disponibilizar funcionalidade de
troca de mensagens entre cliente e oficina, a
empresa informou que o sistema de gerenciamento
possui todos os dados de contato das oficinas, como
telefone e e-mail para realizacdo de contato. Diante
do exposto, a empresa perguntou se dessa forma
estaria atendendo as exigéncias do Edital e as
necessidades do 6rgéo.

4- Diante do guestionamento, informamos
gue os argumentos utilizados pela empresa
foram deferidos, assim, o sistema devera
disponibilizar todos os contatos telefénicos
e e-mails das oficinas e postos
credenciados.

Dessa forma, serd alterado o subitem:
6.2.20 do Anexo | retificado; e
considerando que houve um equivoco na
enumeracdo do referido item, informamos
gue onde se |é 6.2.20, leia-se 4.22.17.

5 — Quanto ao item 7.8 do Anexo | retificado, sobre
0 treinamento presencial, a empresa informou que o
sistema de gerenciamento é inteiramente online,
ndo necessitando necessariamente de treinamento
presencial, além disso, o sistema ¢é de facil
manuseio. Desta forma, questionou se poderia
realizar treinamento remoto, via videoconferéncia,
para o Contratante, sendo que, em caso necessario,

5- Diante do questionamento, informamos
gue os argumentos utilizados pela empresa
foram deferidos, assim, a contratada devera
ministrar treinamento in loco ou remoto,
sem Onus para o Sesc-MA, objetivando a
capacitacdo de pessoal para todos os
condutores e gestores envolvidos na
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podera ser realizado visita presencial para eventual
necessidade. Diante do exposto, a empresa
perguntou se dessa forma estaria atendendo as
exigéncias do Edital e as necessidades do 6rgéo.

fornecendo as
para a

utilizacdo do Sistema,
informacdes necessarias
operacionalizacdo do Sistema.

Dessa forma, serdo alterados os subitens:
4.1.8 e 7.8 do Anexo | retificado; 5.1.28 e

3.1 letraaitem 8 do Anexo IV retificado.

6 — Para o item 7.17 do Anexo | retificado,
sobre comparecer no prazo maximo de 72 horas, a
empresa informa que o sistema de gestao de frotas
oferecido pelas empresas de gerenciamento é
inteiramente on line, via web, e que seu suporte
também podera ser disponibilizado pelos canais web
e telefénico de relacionamento, e que as empresas
possuem processo padrdo de visitacdo e agenda do
representante presencial, ao qual serdo efetuadas
visitacOes periddicas e todo suporte necessario
ocorrera nessas visitas ou eventuais consultas por
telefone e e-mail, sempre que se verificar
necessario. Sendo que, somente nos casos onde
nao seja possivel solucionar o problema de forma
remota, a Contratada devera se apresentar ao
SESC/MA no prazo indicado no edital. Diante do
exposto, a empresa perguntou se dessa forma
estaria atendendo as exigéncias do Edital e as
necessidades do 6rgao.

6- Diante do questionamento, informamos
que para o atendimento do subitem 7.17 do
Anexo | retificado a contratada devera
comparecer no prazo de 72 horas sempre
guando convocada, que se dara nos casos
de problemas nao solucionados através de
suporte remoto.

7 — Quanto ao item 3.2.11 do Anexo IV retificado,
sobre prazos de garantia, a empresa informou que a
gerenciadora é a intermediadora entre cliente e
fornecedor, incluindo a responsabilidade sobre o
repasse do pagamento dos servicos e/ou produtos
adquiridos pelo cliente. Assim, os estabelecimentos
credenciados sdo 0s responsaveis por determinar o
prazo de garantia dos seus servi¢cos e ou produtos,
bem como sdo responsaveis pelos seus
servicos, sendo  obrigados a obedecer ao
estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor,
mas abertos para ofertas de prazos acima do
previsto na Legislacdo Brasileira. Assim, a
Contratada Gerenciadora é responsavel por seus
produtos e servicos e 0 Estabelecimento
Credenciado responsavel por seus produtos e
servicos. Gize-se que serd de exclusiva
responsabilidade da Contratada Gerenciadora a
prestacdo da garantia dos servicos prestados por
ela, sendo responsavel administrativa, civil ou
penalmente por aquilo que decorre de dominio
proprio. Diante do exposto, a empresa perguntou se
dessa forma estaria atendendo as exigéncias do
Edital e as necessidades do 6rgéao.

7- Diante do questionamento, informamos
que a empresa credenciada pela
contratada serd responsavel pelos seus
produtos e servigos, entretanto, cabe a
empresa vencedora da licitagdo indicar e
credenciar empresas que fornecem as
garantias delimitadas no edital, a fim de
atender as necessidades do Sesc-MA.

Dessa forma, sera alterado o subitem:
3.2.11 Anexo IV retificado; e considerando
gue houve um equivoco na enumeragao do
referido item, informamos que onde se |é
3.2.11, leia-se 3.3.11.




Sesc

8 — Em relagao ao item 8.1.9 do Edital retificado, a
empresa questionou se poderia receber o contrato
via Correios ou por e-mail, promover a assinatura e
devolver dentro do prazo estipulado no edital.

8- Diante do questionamento, informamos
gue os contratos a serem celebrados com
empresas que ndo possuem sede no
municipio de Sao Luis-MA, sdo
encaminhados por e-mail e também pelos
correios para assinatura e posterior
devolugéo a este Regional.

9 — Para o item 10.1 do Edital retificado, a empresa
gquestionou se poderia disponibilizar a NF-e através
delink de acesso dentro da ferramenta de
gerenciamento, inclusive com envio de e-mail
automatico comunicando a liberacdo do arquivo.
Assim, bastaria o Gestor da Frota e/ou Funcionario
Responsavel pelo pagamento acessar a Nota Fiscal
Eletronica, e que poderia acompanhar diariamente o
que sera faturado, com a emissdo da nota fiscal
eletrbnica sempre automatica, sendo que, em caso
de discordancia, podera o Cliente devolver a NF-e,
ficando a critério da Contratada o 6nus pela demora
no pagamento até reajuste da Nota Fiscal
contestada.

9- Diante do questionamento, esclarecemos
que a Nota Fiscal podera ser
disponibilizada através de Link de acesso
como também através de e-mail.

10 - Para o item 5.2.1 do edital retificado sobre
apresentar rede de estabelecimentos na proposta
comercial, a empresa informou que conforme
determinado pela jurisprudéncia do TCU, é ilegal
exigir rede minima no momento da habilitagdo dos
licitantes, ja que € proibido onerar os licitantes sem
a contratacdo efetuada. Desta forma, questionou se
deveria no ato da assinatura do contrato apresentar
0 percentual de até 50% de toda exigéncia de rede
estabelecida no item 5.2.1 e demais que tratam
sobre o assunto e, no prazo de 30 dias (conforme
determina o item 3.1, letra “a”), entregar 100% da
solicitacéo do edital.

10 - Considerando que ha jurisprudéncia no
que tange a ilegalidade da exigéncia de
estabelecimentos credenciados no ato da
apresentacdo das propostas de precos,
esclarecemos que a relacdo de postos e
oficinas deverdo ser apresentados pela
empresa vencedora no ato da assinatura do
contrato, conforme subitens 5.1 do Anexo |
retificado e 3.2.1 do Anexo IV retificado.

Dessa forma sera excluido o subitem 5.2.1
do edital e retificado a resposta do
guestionamento 03 feito pela empresa
TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA no
esclarecimento I.

EMPRESA: LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI

QUESTIONAMENTO:

ESCLARECIMENTO:

1 — A empresa perguntou se o0 objeto licitado ja era
prestado por alguma empresa e qual a empresa que
presta os servicos atualmente e qual a taxa de
administracéo praticada.

1 - Informamos que nessa forma de
contratacdo, o Sesc/MA ainda né&o tinha
realizado processo na forma de
gerenciamento informatizado para
abastecimento e manutenc¢édo dos veiculos
institucionais.
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2 — Em relagéo ao item 5.7 do Anexo | retificado, a
empresa informou que sera disponibilizada ampla
rede credenciada, sendo necessaria a verificagdo
por parte da contratante da listagem dos postos
credenciados antes da efetuacéo dos
abastecimentos para que 0sS mesmos ocorram
obrigatoriamente dentro da rede credenciada
disponibilizada pela contratada. Diante do exposto, a
empresa perguntou se dessa forma estaria
atendendo as exigéncias do Edital e as
necessidades do 6rgéo.

2 — Diante do questionamento, informamos
gque o sistema deve permitir consulta a
listagem das redes de estabelecimentos
credenciados em todo o territério nacional,
e conforme a necessidade do Sesc — MA, a
CONTRATADA, devera realizar o]
credenciamento de novos estabelecimentos
no prazo maximo de 30 dias a partir da
solicitagdo da contratante.

Dessa forma, serdo alterados os subitens:
4.14 e 5.7 do Anexo | retificado; 3.1.14 e
3.2.7 do Anexo |V retificado.

3 — A empresa perguntou se juntamente com a
proposta de precos, devera ser apresentado a rede
de estabelecimentos de acordo com o0s critérios
estabelecidos no item 5.2.1 do edital, sendo que a
rede completa devera ser entregue em até 30 dias
contados da assinatura do contrato em
conformidade com o item 2.2 do edital.

3- Considerando que ha jurisprudéncia no
que tange a ilegalidade da exigéncia de
estabelecimentos credenciados no ato da
apresentacdo das propostas de precos,
esclarecemos que a relacdo de postos e
oficinas deverdo ser apresentados pela
empresa vencedora no ato da assinatura do
contrato, conforme subitens 5.1 do Anexo |
retificado e 3.2.1 do Anexo IV retificado.

Dessa forma sera excluido o subitem 5.2.1
do edital e retificado a resposta do
guestionamento 03 feito pela empresa
TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA no
esclarecimento |I.

DA ERRATA:

1 Considerando as alteracbes elencadas acima,

a Comissdo de Licitagdo comunica aos

interessados, que em relacdo ao disposto no Edital, Anexo |, Anexo IV retificado e o

Esclarecimento I, segue as retificagbes abaixo:

1.1 Em relacdo ao Anexo | retificado:

ONDE SE LE NO ANEXO I:

LEIA-SE:

4.1.8 Treinamento in loco de usuéarios e
gestores;

4.1.8 Treinamento in loco ou remoto de usuarios e
gestores.

414 O sistema deve permitir que o0s
abastecimentos e uso de servicos de
manutencéo realizados nos casos de viagem
para outros estados ou mesmo cidades que
nao possuam estabelecimentos

credenciados, sejam registrados

4.14 O sistema deve permitir consulta a listagem
das redes de estabelecimentos credenciados em
todo o territério nacional. Nos casos de viagem
para outros estados ou mesmo cidades que nao
possuam estabelecimentos credenciados, a
CONTRATADA, dever4d credenciar no prazo
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manualmente conforme solucdo a ser
definida e apresentada pela CONTRATADA.

maximo de 30 dias a partir da solicitacdo da
contratante.

4.17 A contratada devera cadastrar plano de
manutencdo preventiva conforme manual de
cada veiculo que o Sesc-MA possua ou
venha possuir, realizando as modificagbes
no plano de manutengdo mediante
solicitacdo do fiscal do contrato.

4.17 A contratante devera cadastrar plano de
manutengdo preventiva conforme manual de cada
veiculo que o Sesc-MA possua ou venha possuir,
realizando as modificacbes no plano de
manutencao.

4.22.2 Controle de entrada de dados Unica
através da digitacdo das notas fiscais no ato
da transacéo;

4.22.2 Controle de entrada de dados através da
disponibilizagdo das notas fiscais no ato da
transacao.

5.7 Nos casos de viagens para outros
estados ou cidades que ndo possuam
estabelecimentos credenciados, como
municipios com menos de trinta mil
habitantes, a CONTRATADA devera permitir
que os abastecimentos e manutengbes dos
veiculos sejam realizadas manualmente,
conforme definicdo apresentada pela
CONTRATADA.

5.7 O sistema deve permitir consulta a listagem
das redes de estabelecimentos credenciados em
todo o territério nacional. Nos casos de viagem
para outros estados ou mesmo cidades que ndo
possuam estabelecimentos credenciados, a
CONTRATADA, devera credenciar no prazo
maximo de 30 dias a partir da solicitagdo da
contratante.

6.2.20 Disponibilizar funcionalidade de trocar
mensagem entre cliente e a oficina nao
sendo limitado a conversagéo.

4.22.17 Disponibilizar todos os contatos telefénicos
e e-mails das oficinas e postos credenciados.

7.8 A CONTRATADA devera ministrar
treinamento in loco, sem 6nus para o Sesc-
MA, objetivando a capacitacdo de pessoal
para todos o0s condutores e gestores
envolvidos na utilizacdo do Sistema,
fornecendo as informacdes necessarias para
a operacionalizacao do Sistema.

7.8 A CONTRATADA devera ministrar treinamento
in loco ou remoto, sem 6nus para 0 Sesc-MA,
objetivando a capacitacdo de pessoal para todos
os condutores e gestores envolvidos na utilizacdo
do Sistema, fornecendo as informacdes
necessarias para a operacionalizacdo do Sistema.

1.1.1 Considerando que houve equivoco na enumeracdo de alguns subitens, segue abaixo

retificacdo de subitens do Anexo | retificado:

ONDE SE LE NO ANEXO I:

LEIA-SE:

6.2.4. Controle das
Preventivas e/ou Corretivas;

Manutencdes

4.22.4. Controle das Manutencdes Preventivas
e/ou Corretivas;

6.2.5. Controle de troca de pecas;

4.22.5. Controle de troca de pecas;

de
de

6.2.6. Possibilidade de criacdo
orcamentos preventivos pelo portal
acesso;

4.22.6. Possibilidade de criacdo de orgcamentos
preventivos pelo portal de acesso;
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6.2.7. Plano de manutencdo preventiva por
veiculo;

4.22.7. Plano de manutencdo preventiva por
veiculo;

6.2.8. Historico de troca de pecgas e servigos
efetuados;

4.22.8. Historico de troca de pecas e servigos
efetuados;

6.2.9. Estatisticas de vida Gtil por pecgas e/ou
modelo de veiculo;

4.22.9. Estatisticas de vida util por pecas e/ou
modelo de veiculo;

6.2.10. Controle de garantia de pecas com a
garantia em quilometragem e data;

4.22.10. Controle de garantia de pecas com a
garantia em quilometragem e data;

6.2.11. Controle de sinistro dos veiculos;

4.22.11. Controle de sinistro dos veiculos;

6.2.12. Recebimento de orcamentos (no
minimo 03 por servico) podendo cotar
separadamente 0 mesmo or¢camento em
pecas e servigos a oficinas distintas;

4.22.12. Recebimento de orgcamentos (no minimo
03 por servigo) podendo cotar separadamente o
mesmo orgamento em pecas e servi¢cos a oficinas
distintas;

6.2.13. Conter nos orcamentos as fotos do
servico executado, se solicitado.

4.22.13. Conter nos orcamentos as fotos do servico
executado, se solicitado.

6.2.17. Mecanismo de
aprovacao dos orgamentos
acessorios e servicos;

avaliacdo e
de pecas,

4.22.14. Mecanismo de avaliacdo e aprovacgéo dos
or¢camentos de pecas, acessorios e servicos;

6.2.18. Senha de aprovagdo diferente da
senha de acesso ao sistema.

4.22.15 Senha de aprovacao diferente da senha de
acesso ao sistema.

6.2.19. Cadastrar no sistema aprovador com
0 seu acesso por grupo de veiculo, filial ou
mesmo centro de custo.

4.22.16 Cadastrar no sistema aprovador com o seu
acesso por grupo de veiculo, filial ou mesmo centro
de custo.

6.2.21. N&ao limitar a consulta dos relatérios
em tempo.

4.22.18. Nao limitar a consulta dos relatérios em
tempo.

6.2.22. Disponibilizar o boletim informativo
para constatacdo das informagodes.

4.22.19. Disponibilizar o boletim informativo para
constatagdo das informagoes.

5.9. A CONTRATADA devera realizar o
credenciamento de novos estabelecimentos,
conforme a necessidade do Sesc-MA, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
da data de solicitagdo da CONTRATANTE.

5.8 A CONTRATADA devera realizar o
credenciamento de novos estabelecimentos,
conforme a necessidade do Sesc-MA, no prazo
méximo de 30 (trinta) dias, contados da data de
solicitagdo da CONTRATANTE.

5.10 A contratada devera manter, no minimo,
01 (um) estabelecimento credenciado a cada
200 km nas estradas (BR - 135, BR — 222 e
BR - 316) ou em estradas de acesso aos
municipios mencionados anteriormente.

5.9 A contratada dever4d manter, no minimo, 01
(um) estabelecimento credenciado a cada 200 km
nas estradas (BR - 135, BR — 222 e BR - 316) ou
em estradas de acesso aos municipios
mencionados anteriormente.

5.11 Os postos e oficinas deveréo prestar os
servicos, no minimo, de segunda-feira a
sexta-feira das 8h as 18h, e aos sabados
das 8h as 14h.

5.10 Os postos e oficinas deverdo prestar os
servigos, no minimo, de segunda-feira a sexta-feira
das 8h as 18h, e aos sabados das 8h as 14h.
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5.12 As eventuais alteragfes ou mudancas
dos estabelecimentos credenciados devem
ser comunicadas no prazo de 24 (vinte e
gquatro) horas ao Sesc-MA, através de
documento oficial.

5.11 As eventuais alteragbes ou mudancas dos
estabelecimentos  credenciados devem  ser
comunicadas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
ao Sesc-MA, através de documento oficial.

513 A CONTRATADA ¢é a Unica
responsavel pelo pagamento aos
estabelecimentos credenciados, decorrentes
do combustivel, manutencdo e demais
produtos/servicos efetivamente realizados,
de modo que o Sesc-MA nédo respondera
solidaria ou subsidiariamente por esse
pagamento.

5.12 A CONTRATADA é a Unica responsavel pelo
pagamento aos estabelecimentos credenciados,
decorrentes do combustivel, manutencéo e demais
produtos/servigos efetivamente realizados, de
modo que o Sesc-MA ndo respondera solidaria ou
subsidiariamente por esse pagamento.

1.2 Em relagéo ao Anexo |V retificado:

ONDE SE LE NO ANEXO IV:

LEIA-SE:

3.1 letraaitem 8 - Treinamento in loco de
usuarios e gestores;

3.1 letraaitem 8 - Treinamento in loco ou remoto
de usuarios e gestores;

3.1.14 O sistema deve permitir que o0s
abastecimentos e uso de servicos de
manutencdo realizados nos casos de
viagem para outros estados ou mesmo
cidades que nado possuam estabelecimentos
credenciados, sejam registrados
manualmente conforme solugdo a ser
definida e apresentada pela CONTRATADA.

3.1.14 O sistema deve permitir consulta a listagem
das redes de estabelecimentos credenciados em
todo o territorio nacional. Nos casos de viagem para
outros estados ou mesmo cidades que ndo possuam
estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA,
devera credenciar no prazo maximo de 30 dias a
partir da solicitagdo da contratante.

3.1.17 A contratada devera cadastrar plano
de manutencdo preventiva conforme manual
de cada veiculo que o Sesc-MA possua ou
venha possuir, realizando as modificagdes
no plano de manutengdo mediante
solicitacéo do fiscal do contrato.

3.1.17 A contratante devera cadastrar plano de
manutengdo preventiva conforme manual de cada
veiculo que o Sesc-MA possua ou venha possuir,
realizando as modificacbes no plano de
manutencao.

3.2.7 Nos casos de viagens para outros
estados ou cidades que nao possuam
estabelecimentos credenciados, como
municipios com menos de trinta mil
habitantes, a CONTRATADA devera permitir
que os abastecimentos e manutencbes dos
veiculos sejam realizadas manualmente,
conforme definicAo apresentada pela
CONTRATADA.

3.2.7 O sistema deve permitir consulta a listagem
das redes de estabelecimentos credenciados em
todo o territorio nacional. Nos casos de viagem para
outros estados ou mesmo cidades que ndo possuam
estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA,
devera credenciar no prazo maximo de 30 dias a
partir da solicitagdo da contratante.
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3.2.11 Para os fornecimentos de pecas,
componentes e materiais para manutencao

3.3.11 Para os fornecimentos de pecgas,
componentes e materiais para manutencéo da frota

da frota da CONTRATANTE, a rede de | da CONTRATANTE, a rede de autopecas
autopecas credenciada pela | credenciada pela CONTRATADA, deve:
CONTRATANTE, deve:

5.1.28 A CONTRATADA devera ministrar | 5.1.28 A CONTRATADA deverd  ministrar

treinamento in loco, sem 6nus para o Sesc-
MA, objetivando a capacitagcdo de pessoal
para todos o0s condutores e gestores
envolvidos na utilizagdo do Sistema,
fornecendo as informacdes necessérias
para a operacionalizagéo do Sistema.

treinamento in loco ou remoto, sem 6nus para o
Sesc-MA, objetivando a capacitagéo de pessoal para
todos os condutores e gestores envolvidos na
utilizacdo do Sistema, fornecendo as informagdes
necessarias para a operacionalizacéo do Sistema.

1.2.1 Considerando que houve equivoco na enumeragdo de alguns subitens, segue abaixo

retificacdo de subitens do Anexo IV retificado:

ONDE SE LE NO ANEXO IV:

LEIA-SE:

3.2.2 Possuir equipamentos eletrbnicos
apropriados para afericoes e regulagens de
motores, balanceamentos e geometrias de
rodas;

3.3.2 Possuir equipamentos eletrbnicos apropriados
para afericbes e regulagens de motores,
balanceamentos e geometrias de rodas;

3.2.3 Dispor de ferramentas atualizada para
atendimento da frota da respectiva categoria
de sua responsabilidade;

3.3.3 Dispor de ferramentas atualizada para
atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade;

3.2.4 Dispor de area fisica adequada a
prestacdo dos servicos de manutencao;

3.3.4 Dispor de area fisica adequada a prestagéo
dos servigcos de manutencao;

3.25 Dispor de técnica

especializada,;

equipe

3.3.5 Dispor de equipe técnica especializada;

3.2.6 Executar os servicos de manutencéo
preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas,
componentes e demais materiais destinados
a manutencdo da frota de veiculos da
CONTRATANTE, nas suas instalacoes,
independentemente ou n&do da marca do
veiculo;

3.3.6 Executar o0s servicos de manutencao
preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas,
componentes e demais materiais destinados a
manutengdo da frota de  veiculos da
CONTRATANTE, nas suas instalagoes,

independentemente ou ndo da marca do veiculo;

3.2.7 Responsabilizar-se por todo e
gualguer dano ou prejuizo causado por ela,
seus empregados, representantes ou
prepostos, direta ou indiretamente, inclusive
aos decorrentes de servigos prestados ou
pecas fornecidas com vicios ou defeitos,
durante os prazos de Vvalidade das
garantias, mesmo depois do vencimento do
Contrato.

3.3.7 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano
ou prejuizo causado por ela, seus empregados,
representantes  ou prepostos, direta ou
indiretamente, inclusive aos decorrentes de servicos
prestados ou pecas fornecidas com vicios ou

defeitos, durante os prazos de validade das
garantias, mesmo depois do vencimento do
Contrato.
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3.2.8 Responsabilizar-se
pelos veiculos recebidos
CONTRATANTE, incluindo todos o0s
pertences, acessérios e objetos nele
contidos, obrigando-se a reparacdo total da
perda em casos de furto ou roubo, incéndios
ou acidentes, independente de culpa, desde
0 momento do recebimento do veiculo para
orcamento até a entrega do bem ao
CONTRATANTE.

integralmente
da

3.3.8 Responsabilizar-se  integralmente  pelos
veiculos recebidos da CONTRATANTE, incluindo
todos os pertences, acessérios e objetos nele
contidos, obrigando-se a reparacao total da perda
em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes,
independente de culpa, desde o momento do
recebimento do veiculo para orcamento até a
entrega do bem ao CONTRATANTE.

3.2.9 Executar os servigos solicitados, com
pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica e ferramenta adequadas,
devolvendo 0s veiculos para a
CONTRATANTE em perfeitas condi¢des de
funcionamento, observando-se as seguintes
condi¢des:

3.3.9 Executar os servigos solicitados, com pessoal
gualificado, mediante o emprego de técnica e
ferramenta adequadas, devolvendo os veiculos para
a CONTRATANTE em perfeitas condicdes de
funcionamento, observando-se as  seguintes
condicoes:

3.2.10 Atender as necessidades de

manutencédo da frota em regime de:

3.3.10 Atender as necessidades de manutencdo da
frota em regime de:

3.2.12 Durante a
estabelecimentos
obrigados a:

garantia 0s
credenciados estao

3.3.12 Durante a garantia 0s estabelecimentos
credenciados estéo obrigados a:

3.3 RELATORIOS DO SISTEMA DA
CONTRATADA

3.4 RELATORIOS DO SISTEMA DA CONTRATADA

3.3.1 A CONTRATADA deveré disponibilizar
acesso ao Software de Gestao dos servicos
executados compativel ao modelo definido
pelo Sesc-MA,;

3.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso
ao Software de Gestdo dos servicos executados
compativel ao modelo definido pelo Sesc-MA,;

3.3.2 O Sesc-MA, através do fiscal do
contrato, estabelecera o nivel de permisséo
(consulta/administracdo) do acesso ao
Software de Gestdo, podendo um ou mais
usuarios ter acesso completo ou parcial a
toda frota, de acordo com suas respectivas
responsabilidades.

3.4.2 O Sesc-MA, através do fiscal do contrato,
estabelecera 0 nivel de permissao
(consulta/administracéo) do acesso ao Software de
Gestdo, podendo um ou mais usuarios ter acesso
completo ou parcial a toda frota, de acordo com suas
respectivas responsabilidades.

3.3.3 Os relatérios disponibilizados pela
CONTRATADA deverao conter, no minimo,
as seguintes informacdes, acumuladas a
partir da contratacdo dos servicos:

3.4.3 Os relatérios disponibilizados  pela
CONTRATADA deverdao conter, no minimo, as
seguintes informacdes, acumuladas a partir da
contratagdo dos servigos:
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1.3 Considerando que houve equivoco na enumeracdo de alguns subitens, segue abaixo

retificacdo do subitem do Edital retificado:

ONDE SE LE NO EDITAL :

LEIA-SE:

13.17 Os envelopes contendo a documentagéo
de habilitagdo ou propostas de precos, que ndo
forem abertos ficardo em poder desta CPL pelo
periodo do prazo recursal e poderdo ser
retirados apos findado o mesmo até 30 (trinta)
dias depois da divulgacdo do resultado final
desta licitacdo, caso ndo sejam retirados no
prazo serdao destruidos.

12.17 Os envelopes contendo a documentagao
de habilitacdo ou propostas de precos, que nao
forem abertos ficardo em poder desta CPL pelo
periodo do prazo recursal e poderdo ser
retirados apos findado o mesmo até 30 (trinta)
dias depois da divulgacdo do resultado final
desta licitacdo, caso ndo sejam retirados no
prazo serdo destruidos.

1.4 Em relac@o ao Esclarecimento I:

ONDE SE LE NA RESPOSTA DO ITEM 03
DA EMPRESA TRIVALE DMINISTRACAO
LTDA:

LEIA-SE:

3 — Informamos que o subitem 5.2.1 (Deveré | 3-
ser apresentada, anexa a proposta de
precos, a relacdo de postos e oficinas
contendo no minimo: 30 (trinta) postos e 20
(oficinas) credenciados na regiao
metropolitana de Sdo Luis-MA, sendo que
30% (trinta por cento) do quantitativo
minimo de postos deverao estar localizados
no municipio de Sado Luis em um raio
méaximo de 10 km (dez quilébmetros) do Sesc
Administracdo, situado na Avenida dos
Holandeses, S/N, quadra 24, Jardim
Renascenca II; 02  (dois)  postos
credenciados nos municipios de Caxias,
Itapecuru-Mirim, bem como, no minimo, 02
(duas) oficinas credenciadas nos municipios
de Caxias e Itapecuru-Mirim; 01 posto
credenciado nos municipios localizados em
entroncamentos de rodovias BRs
localizadas no estado do Maranh&o; 01 (um)
posto credenciado nos municipios com mais
de trinta mil habitantes; e 01 (um)
estabelecimento credenciado a cada 200 km
nas estradas (BR - 135, BR — 222 e BR -
316) ou em estradas de acesso aos
municipios mencionados anteriormente) do
edital é claro ao informar que a relacao de
postos e oficinas devem estar anexa a
proposta, ou seja, na data de apresentacao
dos envelopes.

Informamos que a relagdo de postos e oficinas

deverdo ser apresentados pela empresa vencedora
no ato da assinatura do contrato, conforme subitens
5.1 do Anexo | retificado e 3.2.1 do Anexo IV
retificado.
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DA EXCLUSAO

Considerando as alteracdes elencadas acima, a Comissao de Licitagdo comunica
aos interessados a exclusao do subitem 5.2.1 (Devera ser apresentada, anexa a proposta
de precos, a relacdo de postos e oficinas contendo no minimo: 30 (trinta) postos e 20
(oficinas) credenciados na regido metropolitana de Sao Luis-MA, sendo que 30% (trinta
por cento) do quantitativo minimo de postos deverdo estar localizados no municipio de
Sao Luis em um raio maximo de 10 km (dez quilémetros) do Sesc Administracao, situado
na Avenida dos Holandeses, S/N, quadra 24, Jardim Renascenca Il; 02 (dois) postos
credenciados nos municipios de Caxias, Itapecuru-Mirim, bem como, no minimo, 02
(duas) oficinas credenciadas nos municipios de Caxias e Itapecuru-Mirim; 01 posto
credenciado nos municipios localizados em entroncamentos de rodovias BRs localizadas
no estado o Maranhao; 01 (um) posto credenciado nos municipios com mais de trinta mil
habitantes; e 01 (um) estabelecimento credenciado a cada 200 km nas estradas (BR -
135, BR — 222 e BR - 316) ou em estradas de acesso aos municipios mencionados
anteriormente) do edital.

Diante do exposto, informamos que a nova data de abertura para o recebimento
dos envelopes contendo as propostas comerciais e os documentos de habilitacdo esta
prevista para as 09h (nove horas) do dia 17 de agosto de 2018, na Sala de Reunibes
da Comisséao Permanente de Licitagdes - CPL, no Sesc Administragéo.

Sao Luis-MA, 03 de agosto de 2018.

Analis Oliveira Teixeira
Pregoeira e Presidente da CPL, em exercicio.
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