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PREGAO ELETRONICO SESC/MA N° 0004/25-PG
LICITACAO BB N° 1065833

ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

Instrumento Particular de Contrato referente ao PREGAO
ELETRONICO SESC/MA N° 0004/25-PG, que entre si fazem o
Servigco Social do Comércio - MA e a empresa CONTRATADA,
objetivando a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de impressdes na forma de pagamento
por péaginas impressas, incluindo fornecimento dos
equipamentos, sistema de gerenciamento de ativos e
impressdes efetivamente realizadas, com liberacdo de
impressao através de tecnologia RFID, por senha ou biometria
com manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
com substituicdo de pecas e componentes, fornecimento de
insumos originais exceto papel para as Unidades do Sesc
Administracdo, Sesc Turismo, Sesc Deodoro, Sesc Salde,
Sesc Itapecuru e Sesc Caxias pelo periodo de 12 (doze)
meses, nos termos e condicbes fixadas no Edital e
regulamentadas pela Resolucdo SESC n° 1.593/24, de 02/05/24,
do Conselho Nacional do Servi¢co Social do Comércio. XXXXX

CONTRATANTE - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/MA

Departamento Regional no Maranhéo

Endereco: Condominio Fecomércio/Sesc/Senac — Edificio Francisco Guimarées e Souza - Av. dos
Holandeses, S/N, Quadra 24, Jardim Renascenca Il, CEP: 65075-650 - Sao Luis/MA.

CNPJ: 04.155.096/0001-18

Representante: Presidente do SeSC/MA C.l.i.....uviieiiiineeeeenn. CPFIMF: .....coovvvviiiiinns
CONTRATADA

ENAEreCo:....cooveeieeicccee e CNPI:cccie e,
Inscricdo Estadual ou Municipal. ................ Representante.......C.I1........ CPF................

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato consiste na contratagcdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de impressdes na forma de pagamento por paginas impressas,
incluindo fornecimento dos equipamentos, sistema de gerenciamento de ativos e
impressdes efetivamente realizadas, com liberagcdo de impressdo através de tecnologia
RFID, por senha ou biometria com manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos
com substituicdo de pecas e componentes, fornecimento de insumos originais exceto
papel para as Unidades do Sesc Administracédo, Sesc Turismo, Sesc Deodoro, Sesc Saude,
Sesc Itapecuru e Sesc Caxias, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Instrumento
Convocatorio e seus anexos.

1.2 Poderd o contratante, a qualquer tempo e mediante aditivo proprio, efetuar alteracdes
unilaterais, desde que nao resulte em impossibilidade na prestacdo do servico por parte da
CONTRATADA.
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1.3 Devera a CONTRATADA, em qualquer momento, prestar os esclarecimentos e as
informacdes técnicas que porventura venham a ser solicitadas pelo Sesc/MA, quanto ao objeto
contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - ORIGEM DOS RECURSOS / CUSTEIO DAS DESPESAS

2.1 As despesas decorrentes deste processo licitatorio estdo previstas no Orcamento Programa
do Sesc, exercicio 2025/2026 e serdo apropriadas na conta n° 3.3.2.3.1.01.20.01- Servicos -
Gréficos, copias e reproducdes, do plano de contas do Sesc-MA.

2.2 As despesas serdo custeadas em percentuais de: 16,67% para o Sesc Administracao,
16,67% para o Sesc Deodoro, 16,67% para o Sesc Saude, 16,67% para o Sesc Turismo,
16,66% para o Sesc Caxias e 16,66% para 0 Sesc Itapecuru.

CLAUSULA TERCEIRA — DESCRICAO E EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1.0s servicos, objeto do presente instrumento, serdo executados nos seguintes enderecos:

a) Administracdo Regional no Estado do Maranh&o: Edificio Francisco Guimardes e Souza,
Av. dos Holandeses, Qd. 24, S/N, Loteamento Boa Vista Jardim Renascenca Il, CEP: 65075-650
— S&0 Luis — MA.

b) Sesc Caxias: Rua Praca Candido Mendes, n° 1131, Centro, CEP: 65606-010, Caxias/MA.
c) Sesc Deodoro: Avenida Silva Maia, n° 164, Centro, CEP: 65.020-570, S&o Luis/MA.

d) Sesc Itapecuru: BR 222, Km 14, s/n, Bairro Roseana Sarney, CEP 65485-000, Itapecuru/MA.

e) Sesc Turismo: Avenida S&o Carlos, s/n, Bairro Olho d’Agua, CEP: 65066-620, S0 Luis/MA.
f) Sesc Saude: Rua do Sol, n® 616, Centro, CEP 65020-590, Sao Luis — MA.

3.2.0s servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente habilitados e credenciados junto
a CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do contrato e sem qualquer 6nus adicional.

3.3.A CONTRATADA deverad fornecer todos 0s equipamentos, acessoOrios e softwares
associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias do Sesc Maranhdo, nas
quantidades, especificacfes técnicas e demais caracteristicas constantes neste documento.

3.4.A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, novos em linha de
producdo e de primeiro uso, na sua Ultima versédo de software e hardware, além de estarem em
conformidade com programas de reducdo de consumo de energia, bem como acessorios,
licencas de softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias do Sesc
Maranh&o.

3.5.Antes da primeira entrega de equipamentos, todos os tipos de impressoras deverdo ser
analisados tecnicamente pela equipe da Geréncia de Tecnologia e Assessoria de Comunicac¢ao
do Sesc Maranhdo, em uma Unica etapa, momento em que serdo efetuadas as verificacdes dos
catalogos e manuais oficiais dos equipamentos, como também, testes dos modelos que serdo
instalados pela licitante. Devera ser realizada uma prova de conceito com todos os recursos de

L. . . - Coordenadora: Eline dos Santos Ramos ..
hardware e software necessarios a realizagdo da operaQaghbeplaEiadt iBereSponsabilidade da
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licitante vencedora incluindo a integracao do equipamento com o software de gestdo apresentado

na proposta.

3.6.0 conjunto de impressoras de um Tipo, devera ser do mesmo fabricante e modelo cada, ou
seja, Tipo | de um unico fabricante, Tipo Il de um Unico fabricante, de um Unico fabricante, visando
a padronizacdo do hardware durante a validade do contrato, tornando uniformes os
procedimentos, inclusive no que se refere a sua correta utilizacdo, além de estarem em
conformidade com programas de reducéo de consumo de energia.

3.7.A andlise técnica dos equipamentos ficara condicionada a entrega, instalacdo e configuracéo
de 01 (um) modelo de cada tipo de equipamento solicitado, acompanhado dos catalogos/manuais
oficiais dos equipamentos ofertados, em até 20 (vinte) dias Uteis apos a solicitacdo do Sesc
Maranhdo.

3.8.0s equipamentos para analise técnica deverdo ser entregues nas dependéncias do Sesc
Maranhdo, Ed. Francisco Guimardes e Souza, Av. dos Holandeses, Qd 24, SN Jardim
Renascenca Il, Sao Luis — MA Fone: (98) 3215-1500 - CEP: 65075-650.

3.9.As caracteristicas dos equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com as
especificacdes técnicas apresentadas neste Termo de Referéncia.

3.10. As especificacbes apresentadas sdo minimas, sendo aceitos equipamentos com
caracteristicas superiores.

3.11. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de
rede necessarios para ativacao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia,
ficardo a cargo do Sesc Maranhéo.

3.12. Todos o0s equipamentos deverdo ser entregues com estabilizadores de tensdo com
caracteristicas técnicas compativeis com os modelos das impressoras.

3.13. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

3.14. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, o recurso de autenticagdo para a
liberacdo das impressdes e copias atraves de: PIN, nome de usuério e senha ou cartdo de
aproximacéo ou a combinacgao deles com liberacédo de impressao através de tecnologia RFID, por
senha ou biometria.

3.15. A CONTRATADA devera efetuar mensalmente, a leitura dos contadores de
copias/impressdes nos equipamentos disponibilizados, para efeito de faturamento, através de
software especifico. N&o sera aceito leitura manual via telefone.

3.16. Serdo faturadas APENAS as coépias impressas. As digitalizagcbes ndo deverdo ser
contabilizadas para fins de faturamento.

3.17. A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagio de
. ~ . ~ oordenadora: Eline dos Santos Ramos ..
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragao do |OC6ﬁ|ed@rJQ$£ﬁJa{.;§Q,T%ﬁn80 solicitado pelo
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Sesc Maranhéo, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

3.18. Quando houver a necessidade de retirada de equipamento para manutencao externa as
unidades do Sesc Maranhdo, a CONTRATADA ter4 um prazo maximo de 12h para substituir o
equipamento por outro com caracteristicas equivalentes aos disponibilizados no contrato.

3.19. Para qualquer retirada ou entrada de equipamento das dependéncias do Sesc Maranhéo, a
CONTRATADA devera emitir uma nota fiscal de remessa ou de entrada do equipamento.

3.20. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencédo, fusores,
rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessorios serdo fornecidos pela Contratada. O
fornecimento de papel € de responsabilidade do Sesc Maranhé&o.

3.21. Todos os consumiveis, citados no subitem 3.20, pecas e acessorios deverdo ser originais
do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hip6tese alguma, produtos
remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados.

3.22. Os servigcos de reposicdao dos componentes de manutengcdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de
uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da Contratada, devendo respeitar 0s
prazos de Atendimentos descritos no item Acordo de Niveis de Servicos, deste Termo de
Referéncia.

3.23. A logistica da CONTRATADA tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos
(tonner) em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més,
em cada unidade Sesc Maranhéo.

3.24. Deverdo ser entregues, aos responsaveis pelos setores contemplados com o0s
equipamentos, no ato da instalacdo dos mesmos, um toner reserva para suprir a demanda
guando da troca de toners vazios.

3.25. Os responsaveis pelos setores deverdo assinar um recibo de duas vias, constando a data
de entrega dos equipamentos, acessorios e insumos, devidamente especificados e com o0s
guantitativos descritos, e a segunda via, bem como a nota fiscal dos equipamentos deveréo ser
encaminhados para a Geréncia de Tecnologia do Sesc Maranhéao pela CONTRATADA.

3.26. A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, sem nenhum 6nus
para 0 Sesc Maranhdo. Para tanto, devera apresentar declaracdo de logistica reversa com
descarte sustentavel para destinagéo final dos toners que a Contratada fornece para alimentar as
impressoras, obedecendo a legislacdo e orientagBes relativas ao compromisso com 0 meio
ambiente.

3.27. O software de gestdo dos servigos devera ser em rede, via WEB, e possuir as seguintes
caracteristicas:

3.27.1. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo gerenciar remotamente via
rede TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo .gfgiilal.. aliesacossr.Age configwacao,
checagem do status de impressdo, nivel dos suprimentesngeaimpressdaee contabilizacdo de
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impressdes, copias e digitalizacdes;

3.27.2. Devera permitir a emisséo de relatérios do histérico das intervengfes técnicas e eventuais
deslocamentos de equipamentos;

3.27.3. A base de usuarios devera ser Unica por lote para o sistema de gestdo e controle da
solucéo, e ser integrada ao Microsoft Active Directory da CONTRATADA,;

3.27.4. Possibilitar trabalhos de impressdo sejam armazenados em um servidor Unico de
impressao, de tal maneira que, independentemente do local que usuario esteja nas dependéncias
da organizacéo, ele possa acessar seus trabalhos de impresséo e imprimi-los na impressora mais
proxima que atenda aos requisitos do trabalho (cor e dimenséo);

3.27.5. Realizar atualizacfes, visualizacbes e alteracbes remotas nas configuracdes dos
componentes das impressoras multifuncionais/copiadoras;

3.27.6. O software de gestdo devera permitir a configuracao do local de destino para armazenar
0s arquivos digitalizados, possibilitando que este local seja uma pasta de um desktop ou uma
pasta de servidor de rede;

3.27.7. Se cépia devera informar usuério, horario, nimero de copias, impressora, cor ou PB e
custo. Se impresséo, devera informar nome do documento, horario de impresséo, impressora,
namero de péaginas, cor ou monocromatica, tamanho do papel e custo;

3.27.8. Devera gerenciar o nivel de cor de um trabalho pagina a pagina para cobrar colorido
apenas as paginas coloridas dentro de um mesmo trabalho;

3.27.9. Deve gerenciar 0s equipamentos de impressdo no caso de alertas de erro ou nivel de
toner baixo e enviar e-mail para usuarios especificos;

3.27.10. O software deve detectar e deletar jobs duplicados automaticamente;

3.27.11. Deve permitir customizar restricdes de impressao de trabalhos que tenham valor superior
ou quantidade de cépias pré-definidas;

3.27.12. Possibilidade de gerar relatorios via web de impressdo e coOpia por usuario, impressora
(equipamento fisico), computadores (estacao ou servidor de impressao), departamentos e centros
de custo;

3.27.13. Geragdo de relatorios de analise informando sumarios, copias por usuarios, copia
colorida ou monocromatica, impressdes por usuarios, impressao colorida ou monocromatica, por
tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

3.27.14. Exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

3.27.15. Defini¢do de cotas por usuario, grupos de usuarios e a geragao de relatérios de utilizagédo
de cotas;

3.27.16. Definicdo de custos de coOpia e pagina impressa por impressora, diferenciando custos
para impressao e copia colorida ou monocromatica;

3.27.17. Permitir restricdo de horarios para que 0S UStiatiaSIcRARSAMshakzaE determiadas
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operacdes especificas e outras ndo em horarios diferentes;

3.27.18. A CONTRATADA devera fornecer servico de suporte e assisténcia técnica, incluindo
instalacéo, configuracdo e manutencéo;

3.27.19. A CONTRATADA devera fazer o repasse de conhecimento para usuarios, gestores e
técnicos na utilizacdo dos equipamentos e solucéo de gestéo disponibilizada.

3.28. Na fase de implantacdo, a Contratada devera ministrar treinamento para 02 (dois)
funcionarios da Geréncia de Tecnologia do Sesc Maranhdo, para a utilizacdo, implantacéo,
configuracéo, parametrizacdo, gerenciamento e administracao das fungoes e acessos.

3.29. A Contratada serd responsavel por especificar o ambiente necesséario ao treinamento,
prover o material de acompanhamento do conteddo dos softwares de gerenciamento dos
equipamentos, da instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho e quaisquer outros recursos
necessarios como copia e escaneamento, inclusive com a instalacao de softwares nos servidores
e estacdes de trabalho.

3.30. A Contratada deverd treinar dois facilitadores por tipo de equipamento em cada local de
instalacdo. Os treinamentos serdo coordenados pelo Sesc Maranh&o e poderéo ser realizados no
proprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas.

3.31. O Sesc Maranhdo se responsabilizara pelas salas de aulas, recursos audiovisuais e
estacdes de trabalho que se fizerem necessarios aos treinamentos.

3.32. A Contratada podera utilizar, para efeito de treinamento, 0s equipamentos que ela
especificar para as funcdes de backup, ou seja, aqueles que serdo utilizados para substituir
temporariamente os defeituosos.

3.33. A Contratada devera disponibilizar as instru¢cdes do treinamento em midia eletrénica, em
formato HTML, ilustrado com imagens para que o Sesc Maranhdo possa fazer a divulgacao.

3.34. Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser previamente aprovados pelo Sesc
Maranh&o e, depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental do Sesc
Maranh&o.

3.35. O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as funcdes
necessarias para a correta operacdo dos servicos previstos por parte dos usuarios, no minimo
para as seguintes tarefas:

3.35.1. Instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos;

3.35.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
3.35.3. Instrucdes basicas de operacdo dos softwares propostos;

3.35.4. Solucéo dos principais problemas que poder&o ocorrer na impressao;

3.35.5. Instalacao e customizacao de drivers nas estacdes de trabalho;

3.35.6. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos

equipamentos;
- ~ . - L ) Coordenadora: Eline dos Santos Ramos
3.35.7. Utilizac&do da impressao atraves da bandeja manuakiembro: Analis Oliveira Teixeira
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3.35.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
3.35.8.1. Atolamentos;

3.35.8.2. Niveis de consumiveis;

3.35.8.3. Tampas de compartimentos abertas;

3.35.8.4. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartoes;

3.35.8.5. Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

3.36 A empresa devera possuir numero de telefone para suporte técnico, abertura de ordem de
servico (OS) e solicitacdo de suprimentos, devendo possuir equipe técnica capacitada a prestar
atendimento de suporte e esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento dos equipamentos.

3.37. Todo o suporte aos usuarios da solucéo disponibilizada pela empresa a ser contratada deve
seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados conforme a seguir:

3.37.1. A Contratada devera prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades
do Sesc Maranhao e dentro do escopo solicitado, contando com teleatendimento, via nimero
telefénico especifico e/ou portal web de atendimento. Os servicos da central de suporte deverdo
abranger abertura de chamados, controle de chamados em andamento, resolu¢cdo de davidas
correlatas a solucao implantada e assisténcia;

3.37.2. Caberd a Contratada estimar a estrutura que necessitard para atender a este item e
cumprir os niveis de servico determinados no item Acordo de Niveis de Servigos deste Termo de
Referéncia;

3.37.3. O suporte técnico de 1° nivel ter4 de ser disponibilizado aos usuéarios dos servigos de
impressédo, copia e digitalizacdo, mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicacgao:
telefone, internet e e-mail: de segunda a sexta-feira - das 08 as 17 horas.

3.38. Apls assinatura do contrato as estacfes de impressdo devem ser entregues e instaladas
em no maximo 30 (trinta) dias corridos, incluindo neste prazo, a implementacdo das seguintes
solugdes:

3.38.1. Customizacé&o das configuragdes dos equipamentos;

3.38.2. Identificacdo dos equipamentos;

3.38.3. Treinamento de equipe.

3.39. A CONTRATADA devera realizar a reunidao de Kick-off no prazo maximo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato. A data da reunido devera ser agendada em
comum acordo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

3.39.1. Na reunido a CONTRATADA devera designar um gerente de projeto responsavel pela
lideranca técnica e administrativa do projeto de instalacdo e configuracdo do parque de
impressoras. O projeto devera ter como prazo limite para seu encerramento, 07 (sete) dias apds
entrega das impressoras. .
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3.40. A instalacdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos

sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacéo no ambiente da CONTRATANTE.

3.41. A empresa CONTRATADA devera prever em sua proposta os servicos de instalacao,
configuracéo, ativacao, testes e passagem de conhecimento.

3.42. A CONTRATADA devera instalar todos os softwares fornecidos sob esta especificacdo, em
um prazo de 07 (sete) dias a contar da entrega das impressoras e cabera a mesma:

3.42.1. Elaborar o projeto executivo de instalacéo;

3.42.2. Elaborar o cronograma de instalacao;

3.42.3. Fornecer todo o material necessario para instalacédo, interligagcdo entre equipamentos,
incluindo interligagdo com equipamentos existentes.

3.43. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo do software e acessorios, deixando-os em
pleno funcionamento.

3.44. A CONTRATADA devera considerar no Plano de Migracdo, a possibilidade de reverter
qualquer etapa da atividade, caso sejam encontrados problemas durante a migracéao.

3.45. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para o Sesc Maranhdo, técnico
especializado, preferencialmente por Lote, durante 5 (cinco) dias apos instalacdo das 10 (dez)
primeiras impressoras de forma presencial ou remota, no intervalo de horario de 08h as 12h, e
14h as 17h.

3.46. O técnico atuara na administracao e manutencédo do software, no esclarecimento de duvidas
guanto ao funcionamento do software e servigos.

3.47. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a Contratada devera respeitar 0os prazos
e metas descritos abaixo:

3.47.1. Prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, sera de
até 8 (oito) horas uteis para capital e regido metropolitana e 12 (doze) horas Uteis para outras
cidades, considerando o periodo util de 8h as 17h;

3.47.2. Prazo maximo para eventuais substituicbes de pecas, equipamentos e/ou aplicacbes de
correcBes nos softwares basicos préinstalados serd de até 8 (oito) horas Uteis para a capital e
regido metropolitana e 12 (doze) horas uteis para outras cidades do estado, considerando o
periodo atil de 8h as 17h.

3.48. A Contratada fornecera até o 5° (quinto) dia util de cada més, os relatdrios/consultas
mensais, com 0s percentuais efetivamente atingidos e as variagdes, positivas ou negativas, em
relagéo aos indicadores deste acordo de niveis de servigos.

3.49. Para execucéo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo
ser transportados para os laboratérios/oficinas da Contratada, desde que substituidos por outros

com a mesma configurag&o ou superior, sem 6nus adiciondP A S AR TS HERS.
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3.50. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 3 (trés)
interrupgdes no mesmo més ou 9 (nove) no mesmo trimestre deverdo ser substituidos sob pena
de multa correspondente ao valor expresso no topico DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS do
contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1 O presente contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, se
houver interesse entre as partes, devendo haver comunicag&o por escrito.

4.1.1 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

4.2 O preco sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, assim, 0s
precos serao irreajustaveis, durante a vigéncia contrato.

CLAUSULA QUINTA — DOCUMENTACAO

5.1 Sado partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcricdo, 0s seguintes
documentos:

a) O Edital do PREGAO ELETRONICO SESC/MA N° 0004/25-PG, que originou o presente
Contrato, incluindo seus anexos;

b) A proposta de precos, apresentada pela CONTRATADA,;

c) O Pedido referente ao objeto do Edital,

d) Legislacdo do Sesc que rege as compras e contratacéo de servicos;
e) Legislacéo Civil, no que couber.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1 Por este instrumento o CONTRATANTE obriga-se a:

6.1.1 Proporcionar todas as facilidades necessarias para que a empresa CONTRATADA possa
cumprir os servigos e demais condigdes estabelecidas neste contrato.

6.1.2 Fornecer e colocar a disposicao da Contratada todos os elementos e informacgfes que se
fizerem necessarios a prestacéo dos servigos, conforme especificado neste Termo de Referéncia

6.1.3 Assegurar aos técnicos da CONTRATADA o0 acesso aos equipamentos, durante o tempo
necessario a execucao dos servicos, respeitadas as normas de seguranca interna do Sesc/MA.

6.1.4 Prestar informacfes e esclarecimentos que venham a ser solicitado pelo representante ou
preposto da CONTRATADA.

6.1.5 Designar os empregados que considerar necessario como responsaveis pela execugdo do
contrato, devendo os mesmos acompanhar e fiscalizar os técnicos da CONTRATADA em todas
as visitas.

. i - i Coordenadora: Eline dos Santos Ramos 9 i
6.1.5.1 Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por fuasienasesidestgiasdos para esse fim.
Membro: Sandra Regina Gongalves Borges
Sesc — Servico Social do Comércio | Departamento Regional no Maranh&o | www.sescma.com.br
Sesc Administragéo, Edificio Francisco Guimarées e Souza, Av. dos Holandeses, S/N, Quadra 24,
Bairro Jardim Renascenca Il — Séo Luis/MA, CEP: 65075-650 | TEL +55 98 3215 1513/1514/1577| e-mail: cpl@ma.sesc.com.br




PROCESSO N° 0004/25-PG

RUBRICA

6.1.6 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢cos, sob 0s aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro proprio todas as falhas detectadas e comunicar a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte desta.

6.1.7 Notificar a CONTRATADA acerca de eventual conduta inconveniente de seus empregados
guando da execucédo dos servicos ou ha ocorréncia de quaisquer fatos que, ao seu critério, exijam
medidas corretivas por parte desta.

6.1.8 Efetuar o pagamento de acordo com a Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, no prazo
estabelecido de 30 dias corridos, apés recebimento definitivo e atesto.

6.1.9 Autorizar o acesso da CONTRATADA, em horarios compativeis com o horario de
expediente, para realizar o servico, objeto deste contrato, assegurando o livre acesso dos seus
empregados aos locais necessarios ao cumprimento dos servicos, respeitando o sistema de
seguranca do CONTRATANTE, prestando todas as informacbes que forem solicitadas com
relacdo aos servicos a serem fornecidos.

6.1.10 Notificar, formal e tempestivamente, a empresa CONTRATADA qualquer irregularidade
verificada na prestacao dos servicos.

6.1.11 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo
com os termos de sua proposta comercial e do edital de licitacéo.

6.1.12 Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

6.1.13 Recusar ou devolver com a devida justificativa, qualquer item entregue distinto das
especificacdes ou que nao apresentarem condi¢cdes para uso;

6.1.14 Descontar do pagamento a CONTRATADA, o montante equivalente a multa aplicada pela
CONTRATANTE, referente a atrasos na prestacdo dos servi¢os, nao reconhecidos pelo Sesc/MA
como justificados.

6.1.15 Arcar com o0s prejuizos provocados por mal uso dos equipamentos desde que
comprovados por laudo técnico de Assisténcia Técnica do fabricante do equipamento.

6.1.16 Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros.

6.1.17 Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes de informacéo
e gqualidade exigidos no edital de licitacao.

6.1.18 Fornecer toda a infraestrutura necessaria (servidor, local fisico, mobiliario, tomadas
elétricas e pontos de acesso a rede) para instalagdo e funcionamento dos equipamentos.

6.1.19 Acompanhar e fiscalizar a entrega formalizada por meio do Pedido ao Fornecedor, bem
como atestar na nota fiscal/fatura da efetiva entrega dos itens;

6.1.20 Receber os itens entregues pela CONTRATADA %ﬁﬂ?‘ idifre tneeeritoemidade com as
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especificacoes;

6.1.21 Analisar os itens entregues para fins de atesto e verificagdo de conformidade com as
especificacdes solicitadas neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Além das obrigagBes constantes das clausulas e condicbes do presente Contrato, a
CONTRATADA se obriga ainda a:

7.2 Responsabilizar-se, em relacdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes
da execucdao dos servicos, tais como:

a) salarios e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execucdo dos servigcos
contratados;

b) seguros de acidentes;

c) tarifas, taxas, tributos, impostos e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie;

d) indenizacgdes;

e) vales-refeicao;

f) deslocamento e vales-transporte;

g) encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

h) transportes, fretes e equipamentos;

i) material;

j) mao- de- obra;

l) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

7.3 Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciérios e obrigacfes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s
seus técnicos ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

7.4 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta Contratacao.
7.5 Manter, durante toda a execucédo do contrato e em compatibilidade com as obriga¢cbes
assumidas, a regularidade da documentacdo (Regularidade Fiscal) exigida no Edital do Pregdo
Eletrénico N° 0004/25-PG.

7.6 Manter os seus empregados, quando no interior das dependéncias do CONTRATANTE,
sujeitos as normas disciplinares respectivas, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o

Sesc/MA.

7.6.1 Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico, com
o intento de verificar as condicbes em que 0 servi¢co esta sendo prestado.

Coordenadora: Eline dos Santos Ramos
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7.6.2 Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das
atribuicdes de seus empregados.

7.6.3 Coordenar e controlar a execuc¢do dos servigos contratados.
7.6.4 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

7.6.5 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

7.6.6 Cuidar da disciplina e da apresentacao pessoal dos seus empregados.

7.7 Reparar, ou, quando isto for impossivel, indenizar por danos materiais e/ou pessoais
decorrentes de erro na execucdo dos servicos que sobrevenha em prejuizo do CONTRATANTE
ou de terceiros, sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

7.8 Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento
da notificacdo expressa da Administracdo, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha
direito a receber.

7.9 Responsabilizar-se por qualquer acidente que venha ocorrer com seus empregados.

7.10 Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até os locais de execucdo dos servicos,
por meio préprio ou mediante vale transporte, inclusive em casos de paralisacdo dos transportes
coletivos, bem como nas situacdes em que se faca necesséaria a execucdo dos servicos em
regime extraordinario.

7.11 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE.

7.12 Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucédo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
continéncia.

7.12.1 Responsabilizar-se por todos o0s encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao.

7.13 Manter o Sesc/MA a salvo de quaisquer queixas, reivindicacdes ou reclamacdes de seus
empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia do cumprimento do Contrato.

7.14 Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pelo Sesc Maranhdo, em funcdo das peculiaridades dos servicos a serem
prestados.

7.15 Refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pelo CONTRATANTE, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE, além da manutencdo dos equipamentos, de forma a garantir o

atendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia.

Coordenadora: Eline dos Santos Ramos 12
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7.16 Substituir qualquer empregado responsavel pela execugdo dos servicos que,
comprovadamente e por recomendacao da fiscalizacdo, causar embaraco a boa execucédo do
Contrato.

7.17 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha.

7.18 Manter, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes ora
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento licitatorio.

7.19 Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de ac¢des judiciais que a CONTRATANTE for compelida a
responder, no caso dos servi¢os prestados, por for¢a de contrato, violarem direitos de terceiros.

7.20 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, no prazo de
até 1 (um) dia atil apos notificado, obrigando-se a atender todas as reclamacgfes a respeito da
qualidade dos servicos prestados.

7.21 Levar imediatamente ao conhecimento do CONTRATANTE e ao Gestor do contrato,
designado formalmente pelo Sesc Maranhdo, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra
durante a vigéncia deste contrato, para adoc¢do das medidas cabiveis.

7.22 Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracdes técnicas determinadas pelo
Sesc Maranh&o neste Termo de Referéncia.

7.23 Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas pelo
Sesc Maranhéo.

7.24 Entregar os equipamentos novos, sem utilizagdo anterior, embalados adequadamente, de
forma que os proteja contra avarias e garanta a completa seguranca durante o transporte.

7.25 Entregar e ativar os equipamentos nos locais indicados neste Termo de Referéncia, no prazo
estabelecido.

7.26 Remover, apoés a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

7.27 Disponibilizar namero de telefone, com atendimento durante o horério de expediente do
Sesc/MA, para recebimento das chamadas

7.28 Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem onus
para o Sesc Maranhdo.

7.29 Apresentar as informacbes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restricbes
porventura existentes.

7.30 Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessoOrios e em
condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes deste Termo de Referéncia.

7.31 Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem,

transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estoque

suficiente para garantir a disponibilidade dos servigcos, em cada unidade do Sesc Maranhag, nos
P P A H Coordenadora: Eline dos Santos Ramos

niveis exigidos neste Termo de Referéncia.
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7.32 Cabera a Contratada fornecer toda a infraestrutura de software e hardware, exceto servidor,
necesséria para a implantacédo da solugdo proposta.

7.33 Depositar o montante equivalente a multa aplicada pelo CONTRATANTE, dentro de 10 (dez)
dias, a contar da data de notificacdo ou da publicacdo. Caso a CONTRATADA néao tenha
nenhum valor a receber do CONTRATANTE, fica sujeita as Penalidades deste Contrato.

7.34 Nao transferir ou delegar as atribuicdes e responsabilidades assumidas por forca deste
contrato, a terceiros.

7.34.1 E expressamente vedada &8 CONTRATADA:

7.34.1.1 Utilizar-se dos termos deste contrato, seja em divulgacdo ou publicidade, sem prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, podendo considerar 0 presente contrato
automaticamente rescindido, além de responder a CONTRATADA pela aplicacdo da multa
contratual e perdas e danos que forem apuradas.

7.35 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou aos bens deste, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucao deste contrato.

7.36 A CONTRATADA devera informar com antecedéncia a administracdo da unidade, na qual
sera executado o servico mesmo que planejado, a lista dos integrantes da equipe técnica de
forma a autorizar a entrada da mesma.

7.37 Informar e manter atualizado o endereco da empresa, numeros de telefone, endereco
eletrbnico e o nome das pessoas autorizadas para contatos operacionais, financeiros e
gerenciais.

7.38 Responsabilizar-se pela obtencdo de autorizagdo para acesso aos locais de execucao dos
servicos junto a autoridade competente.

7.39 Comunicar e apresentar justificativas, no prazo maximo de 08 (oito) dias, a ocorréncia de
eventual atraso ou paralisacdo na prestacdo dos servicos, que possa comprometer o
cumprimento de suas obrigacdes contratuais, propondo as alteragbes que julgar conveniente, as
quais serdo apreciadas, analisadas e deliberadas pela CONTRATANTE, com vistas a aplicacao
de penalidades;

CLAUSULA OITAVA — PRECO E PAGAMENTO
8.1 Pelos servigos objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de

RS.coooieee. T ) mensais, totalizando a despesa em 12 (doze) meses,
R$....coooiiiii, P ).

8.2 O preco sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

8.3 O preco inclui todas as despesas com 0s servicos, bem como todos os impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com transporte, embalagens,
fretes, taxas e outras despesas de qualquer natureza, indispensaveis a perfeita execucdo do objeto
desta contratacédo, ja deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

8.4 O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, recibo emcﬂz‘egﬁlﬁa_s";"fw&s“_'de\?mmente atestada
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pela CONTRATANTE, sujeito a apresentagdo da regularidade da documentacdo (Regularidade
Fiscal), exigida nos SUBITENS 7.1.4.3, 7.1.4.4 e 7.1.4.5 do Edital do PREGAO ELETRONICO N°
0004/25-PG, em que somente serdo aceitas certiddes no prazo de validade.

8.5 O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na Proposta, sob pena de ndo
ser efetuado o pagamento. Na Nota Fiscal deverdo constar os seguintes dados: descricdo do
objeto, més referente ao pagamento, n° do Pedido e o valor do servico.

8.6 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida entre os dias 1° e 20 de cada més e entregue ao
Sesc/MA em até 72 horas apds o prazo limite de emissdo. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja
emitida dentro do periodo estabelecido, a sua emissao ficara condicionada ao més subsequente,
ndo sendo possivel processa-la dentro do més original. O ndo encaminhamento da Nota
Fiscal/Fatura no prazo estabelecido, resultard no ndo recebimento do documento pelo Sesc/MA,
0 que implicara na dilacdo do prazo para a efetivacdo do pagamento. Assim, a contagem do prazo
para quitacdo somente tera inicio a partir da data de apresentacdo do referido documento de
cobranca.

8.7 Havendo erro na nota fiscal, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa, esta
ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE;

8.8 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da
aceitacdo dos servicos, estes ndo estiverem em perfeitas condicbes e de acordo com as
especificacdes estipuladas neste contrato;

8.9 Nenhum pagamento sera efetuado, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacéo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a reajustamento de descontos.

8.10 Em nenhuma hip6tese o CONTRATANTE efetuard pagamento antecipado a CONTRATADA.

8.11 O pagamento podera ser realizado através de depdsito em conta bancéaria, dinheiro ou
cheque, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, apds a aceitacdo dos servicos na nota fiscal ou
"nota fiscal fatura", atestada pela fiscalizacdo do CONTRATANTE, sendo que nenhuma fatura
podera ser negociada com Instituicdo de Crédito.

8.12 Para depédsito em conta bancéaria, os dados bancarios da CONTRATADA deverdo estar
indicados no corpo da Nota Fiscal, assim como, o nimero do Pedido correspondente. No caso de
depdésitos em conta corrente que nado seja na Caixa Econémica Federal ou no Banco do
Brasil S/A, sera descontado o valor referente a despesa do "TED".

8.13 Nao sera efetuado nenhum pagamento a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de qualquer obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual
Ou se 0s servicos prestados apresentarem irregularidades ou desconformidades, devendo ser
retido o pagamento até que sejam sanadas as pendéncias identificadas.

8.14 Nao havera pagamento sem que ocorra a efetiva prestacdo do objeto contratado, podendo
ocorrer, contudo, excepcionalmente, se for do interesse do CONTRATANTE, o pagamento
correspondente a fragcdo do objeto contratual que tenha sido executado parcialmente, mediante
expressa autorizagdo da Administragao.

8.15 Os valores apresentados s&o considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, licengas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de méao
de obra especializada, leis sociais, seguros, adm|nlstrag%d;%[pasﬂmggggggﬁgp,gmgs ferramentas,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoHARl NRER S
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8.16 A Contratada podera, caso seja solicitado pelo CONTRATANTE, aceitar nas mesmas
condicdes iniciais, acréscimo de até 50% (cinquenta por cento) do valor do contrato, ocasido em
que sera(ao) emitido(s) instrumento(s) contratual(is) complementar(es) a fim de autorizar o(s)
adicional(is) no valor inicial do contrato.

8.17 O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1° e 20 de cada més e
apresentado ao Sesc/MA no maximo até o dia 20 do més de emissao do documento fiscal.

8.17.1 Na hipotese de emissdo entre os dias 21 a 31, esta devera ser CANCELADA pela
CONTRATADA e providenciada a nova emisséao a partir do 1° dia util do més subsequente.

8.18 A CONTRATADA devera efetuar mensalmente, a leitura dos contadores de
copias/impressdes nos equipamentos disponibilizados, para efeito de faturamento, através de
software especifico. Nao sera aceito leitura manual via telefone.

8.19 Serdo faturadas APENAS as copias impressas. As digitalizacbes ndo deverdo ser
contabilizadas para fins de faturamento.

CLAUSULA NONA — PRAZOS

9.1 A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE no prazo maximo de 05 (cinco) dias
antes da data de entrega dos servi¢os, por escrito, a ocorréncia de forgca maior, caso fortuito ou
outro motivo justo, que possa comprometer o cumprimento de suas obrigacbes contratuais,
propondo as formas que julgar conveniente para o cumprimento deste contrato.

9.1.1 As solicitacbes de dilacbes de prazo sé serdo aceitas se houver total atendimento ao
subitem 9.1, estando a CONTRATADA sujeita a penalidade contida na alinea “a” da Clausula
Décima - Penalidades, deste Contrato.

9.2 O CONTRATANTE se manifestara, por escrito, sobre o disposto no subitem 9.1 desta
clausula.

9.3 A recusa em assinar o contrato, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a partir da convocacao,
acarretara na perda do direito a contratacdo e da caug¢do em dinheiro ou execucdo das demais
garantias de propostas oferecidas (para processos que tenham caugdo da proposta); e ainda,
dard ao Sesc/MA o direito de suspender o licitante em até 03 (trés) anos, do direito de licitar e
contratar com o Sesc/MA, e homologar e adjudicar esta licitagdo aos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagao.

9.4 O prazo de convocacao estipulado no subitem 9.3, podera ser prorrogado por igual periodo,
desde que a licitante convocada apresente solicitacdo devidamente justificada, ficando a critério
do Sesc/MA aceitar os motivos citados pela empresa.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES
10.1 Se a CONTRATADA descumprir as obrigacdes explicitadas neste instrumento, podera sofrer
as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito, na ocorréncia de qualquer descumprimento do contrato;

b) Suspensao temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Segc por
até 03 (trés) anos a critério do Sesc/MA; Coordenadora: Eline dos Santos Ramos
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c) Rescisao deste contrato;

d) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, decorrentes
de atrasos na execucao dos servicos de manutencao por periodo superior a 2 (dois) dias, nao
reconhecidos pelo Sesc/MA como justificados.

10.2 A critério do Sesc/MA, as sancdes poderao ser cumulativas.

10.3 As multas poderéo ser descontadas dos pagamentos a que a CONTRATANTE fizer jus, ou se
for o caso recolhidas na Tesouraria do CONTRATANTE, a juizo da Administragdo, no prazo de até
10 (dez) dias corridos, a partir da notificacdo que vier a ser feita.

10.4 A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessao do contraditorio e da ampla
defesa a CONTRATADA, que devera controlar a defesa/justificativa no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas contados a partir do dia 0til seguinte ao recebimento da notificacdo e/ou comunicacao
realizada através da Carta de Aviso de Recebimento (AR) e/ou e-mail.

10.5 Caso ndo sejam aceitas as justificativas apresentadas pela contratada, sera aplicada a multa
prevista neste contrato.

10.6 E facultado ao CONTRATANTE exigir ainda, da CONTRATADA que n&o cumprir as
obriga¢cGes assumidas, restituicdo das perdas e danos de qualquer natureza, nos termos do Artigo
389, do Caodigo Civil, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as da Lei
n° 8.078, de 7.08.1990.

10.7 As penalidades de que tratam os termos do presente contrato poderdo ser relevadas pelo
CONTRATANTE, se justificados por casos de forca maior ou fortuitos, cabendo a contratada a
comprovacao material de tais circunstancias (jornais, ato, publicos, etc), devendo ser apresentada
por escrito em até 24 (vinte e quatro) horas antes do término do prazo previsto para a entrega do
Objeto do Pedido.

10.8 O inadimplemento total ou parcial das obrigacfes assumidas dara ao Sesc/MA o direito de
rescindir unilateralmente o contrato e de suspender o contratado do direito de licitar e contratar
com o Sesc/MA por até 03 (trés) anos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALTERACOES CONTRATUAIS

11.1 O presente contrato podera ser alterado de comum acordo entre as partes, através de Termo
Aditivo devidamente formalizado e acostado ao presente contrato.

11.2 Os contratos poderdo ser aditados nas hipdteses de acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 50% (cinquenta inteiros por cento) do valor inicial do
contrato.

11.3 As supressdes poderéo ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAQ

12.1 Constituem motivos, para a rescisao unilateral do presente contrato pelo CONTRATANTE, as
seguintes situagdes, independente de qualquer notificacdo ou comunicacao judicial ou extrajudicial:
requerimento de recuperagcdo judicial, faléncia, liquidacdo judicial ou extrajudicial da
CONTRATADA, ou mediante cessao total ou parcial do presente contrato a terceiros sem a prévia
anuéncia, por escrito, da outra parte. Coordenadora: Eline dos Santos Ramos e
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12.2 No caso de ocorréncia de Cessdo ndo autorizada, a parte que deu causa a rescisao, pagara
a outra parte a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total remanescente do contrato.

12.3 O presente instrumento podera também ser rescindido unilateralmente, a qualquer momento,
sem gue haja motivo relevante, desde que a parte requerente:

a) comunigue previamente a sua decisao a outra parte, por escrito, 30 (trinta) dias corridos antes da
rescisao; e,

b) pague a outra parte, a titulo de indenizacdo, 15% (quinze por cento) sobre o valor remanescente
previsto no contrato.

c) qguando a CONTRATADA descumprir prazos de prestacao de servico;ou,

d) no caso do CONTRATANTE tomar conhecimento de fato que desabone a idoneidade, a
capacidade financeira, técnica ou administrativa da CONTRATADA, inclusive de incorre¢bes que
venham a ser detectadas na documentacdo ou na proposta comercial ajustada.

12.4 A licitante se responsabiliza pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a Inverdade das informacdes nele contidas dard& ao CONTRATANTE o direito de
rescindir unilateralmente este contrato, sem prejuizo de outras penalidades, inclusive a suspenséo do
direito de licitar ou contratar com 0 CONTRATANTE por prazo ndo superior a 03 (trés)anos.

12.5 O ndo cumprimento de qualquer clausula ou simples condi¢cdo do contrato podera importar na
sua rescisao, a critério da parte ndo inadimplente. Todavia, fica estabelecido que a rescisao se
dard em qualquer tempo, independentemente de interpelacéo judicial ou extrajudicial, sem que a
CONTRATADA tenha direito a indenizacao a qualquer titulo. Constituem causas de rescisao:

| - O ndo cumprimento das clausulas contratuais ou cumprimento irregular ou ainda a lentiddo no
cumprimento;

Il - Ceder ou transferir no todo ou em parte ou subcontratar 0s servicos objeto deste contrato;
[l - Ser reincidente em infracdo contratual que implique na aplicagdo de multa;

IV - Entrar em regime de concordata, ainda que preventiva, ou de faléncia;

V - Superveniente incapacidade técnica, ou financeira, devidamente comprovada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS DADOS PESSOAIS

13.1 Fica expressamente acordado que, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), as partes pactuantes do presente contrato manterdo absoluto sigilo sobre quaisquer
dados ou informacdes pessoais a que tiver acesso em razao deste instrumento contratual,
comprometendo-se a ndo dar conhecimento, transmitir ou ceder a terceiros, mesmo que
parcialmente, dado de que tenha ciéncia ou documentacdo que lhe for confiada, salvo mediante
autorizacdo escrita da parte detentora do dado, além de cumprir com suas respectivas obrigacdes
que Ihes forem impostas de acordo com as diretrizes estabelecidas na antedita legislacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO TERMO DE REPONSABILIDADE E ANTICORRUPCAQO
14.1 As PARTES declaram conhecer as normas de prevengaeadsarEiReadpreristas na legiflacdo
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brasileira, dentre elas o Codigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n° 7.846/2013, e seus regulamentos e, se comprometem a cumpri-las fielmente,
por si e por seus representantes legais, gestores e colaboradores, bem como exigir seu
cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA COMUNICACAOQO

15.1 As comunicac¢des (solicitagbes/notificacdes/defesas/justificativas etc.) entre as partes
somente terdo validade e legitimidade se realizadas diretamente na Secretaria Geral (SEGE), ou
através de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou através de e-mails, com aviso de leitura,
enviados para os enderecos fisicos e/ou eletrénicos indicados na qualificacdo do presente contrato.

15.2 As comunicac0es realizadas diretamente na sede do CONTRATANTE, na SEGE (Secretaria
Geral) do Regional deverdo ser protocoladas durante o horario do expediente ordinario (08h as
12h e de 13h30h as17h).

15.3 Caso haja alteracao extraordinaria parcial ou total do horario previsto no caput do SUBITEM
15.2 da presente clausula, por motivos administrativos ou ndo, a vigéncia ou inicio dos prazos
serdo adiados automaticamente para o dia U0til seguinte, inclusive na hipotese de recesso
administrativo do CONTRATANTE.

15.4 As partes deverdao comunicar por escrito quaisquer alteracdes dos dados destacados na
qualificacdo das Partes no presente contrato, sob pena de ser consideradas como recebidas e
protocoladas quaisquer comunicacOes realizadas para os enderecos fisicos e eletronicos
indicados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATANTE
16.1 O CONTRATANTE designa os empregados XXXXXXXXXXX como seus representantes

para acompanhamento, fiscalizacdo e assinar a respectiva nota, que servira de confrontante legal
dos servicos objeto deste contrato a ser executado XXXXXXXXX respectivamente, cabendo a
CONTRATADA facilitar em todas as suas fases, o desempenho desta funcdo e fornecer qualquer
esclarecimento que lhe for solicitado.

16.1.1 No afastamento dos titulares em casos de férias, licencas ou qualquer outra auséncia,
estes serdo substituidos, respectivamente, pelos empregados XXXXXXXXXXXXX.

16.2 A referida fiscalizacdo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade no controle,
fiscalizacéo e execucéo dos servicgos.

16.3 Os fiscais serdo investidos de plenos poderes para, diretamente ou através de
auxiliares, exercer a fiscalizagdo geral e total dos servicos ora contratados, tendo como
atribui¢cdes principais:

16.3.1 Exigir da CONTRATADA a estrita observancia as estipulacbes deste contrato, as normas
do CONTRATANTE e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execuc¢ao dos servigcos objeto
do presente contrato;

16.3.2 Suspender o servico, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, ao seu
critério, considerar esta medida necesséaria a regular execucdo do objeto deste contrato ou a
salvaguarda dos interesses do CONTRATANTE;

16.3.3 Recusar os métodos de trabalho ou processos de execucdo que, ao seu critério, estejam
em desacordo com as exigéncias e padrdes técnicos e adiwinisiiativoe Rstipuagdos pelo présente
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contrato;

16.3.4 Controlar as condi¢des de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteracdes que
forem consideradas convenientes ou necessarias, de modo a exigir daquela, na ocorréncia de
atraso nos servigos, a adocao de regime de trabalho que possibilite 0 adequado cumprimento do
objeto contratual;

16.3.5 Apresentar relatérios mensais, informando o desempenho dessa prestacao de servigo por
parte da CONTRATADA;

16.3.6 Receber as documentacdes de pagamento, e apds analise proceder com o ateste da Nota
Fiscal e envio em até 02 dias Uteis ao Setor de Compras do Sesc/MA para continuidade do
processo de liberacdo de pagamento da CONTRATADA,;

16.3.7 Emitir pareceres em todos os atos da empresa relativos a execug¢do do contrato a ser
firmado, em especial na aplicacao de sancdes, alteracdes, prorrogacoes e rescisao;

16.3.8 Solicitar substituices quando julgar necesséarias.

16.4 Cabe a4 CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO
inerentes ao objeto desta licitacdo, sem que disso decorra qualquer 6nus a mais para o
CONTRATANTE, ndo implicando a atividade da fiscalizacdo em qualquer exclusdo ou reducéo da
responsabilidade da licitante vencedora, inclusive perante terceiros.

16.5 As decisbGes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
deverdo ser levadas, por escrito, ao conhecimento da Direcdo Administrativa, em tempo habil,
para a adocdo das medidas convenientes e necessarias a cada caso.

16.6 As ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatorio, falhas, insuficiéncias, erros
e omissdes constatados pela FISCALIZACAO serdo registrados e comunicados, por escrito, a
CONTRATADA, fixando-se prazo para a sua corregao, conforme conveniéncia, bem como
aplicacao de sancoes.

16.7 A FISCALIZACAO tera livre acesso aos locais de trabalho dos empregados da contratada;

16.8 A FISCALIZACAO n#o permitird que se executem tarefas em desacordo com as tarefas
preestabelecidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - REAJUSTE
17.1 Os valores dos servi¢os pactuados neste termo somente poderéo ser reajustados apos o
transcurso de 12 (doze) meses.

17.1.1 Decorrido o prazo estipulado, o reajuste a ser aplicado n&o podera ultrapassar o indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor - INPC ou outro que venham a substitui-los por forca de
determinacdo governamental, em que o percentual acumulado a ser adotado pela
CONTRATANTE e concedido a CONTRATADA serd o menor dentre os indices acumulados do
periodo.

17.1.2 O calculo do indice dar-se-a de acordo com a variacdo ocorrida entre o més da assinatura
do contrato e a do 12° (décimo segundo) més de sua execuc¢do, sendo que 0S NOVOS Precos
contratados passarao a vigorar a partir do 13° (décimo terceiro) més, caso haja interesse entre as
partes em prorrogar a vigéncia do contrato. Coordenadora: Eline dos Santos Ramos 20
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17.1.3 O reajuste podera ser concedido no todo ou em parte ao total acumulado pelo indice a ser
aplicado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RENUNCIA DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

18.1 Nenhumas das disposicbes deste Termo poderdo ser consideradas renunciadas ou
alteradas, salvo se for especificamente formalizada através de instrumento Aditivo. O fato de uma
das partes tolerarem qualquer falta ou descumprimento de obrigacdes da outra, ndo importa em
alteracdo deste instrumento e nem induz a novacéo, ficando mantido o direito de se exigir da
parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cessdo da falta ou cumprimento integral de tal
obrigacao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 Para todos os fins e efeitos, a CONTRATADA ¢ tida como parte independente, sem qualquer
vinculo com 0 CONTRATANTE, a ndo ser o estritamente contratado, e, todas as pessoas empenhadas
nas obrigacbes contratuais, ndo sdo consideradas representantes e/ou empregados do
CONTRATANTE.

19.2 Seré inaceitavel por qualquer motivo, que a CONTRATADA néo realize a execugdo do objeto,
cabendo a ela solucionar possiveis imprevistos em tempo habil, afim de ndo prejudicar o0 andamento
das atividades do CONTRATANTE.

19.3. Quaisquer alteracdes deste Contrato deverdo ser procedidas atraves de Termo Aditivo, com a
devida anuéncia das partes contratantes.

19.4. O presente contrato obedecera aos dispositivos previstos na Resolucéo Sesc 1.593/2024.

19.5 Qualquer tolerancia entre as partes ndo importara em novacdo de qualquer uma das
CLAUSULAS ou condicdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.

19.6 O CONTRATANTE nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia da responsabilidade
imputada a CONTRATADA para terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA- LEGISLACAO E FORO

20.1 Ficam expressamente acordados que, nas relacdes decorrentes do presente Contrato,
aplicar-se-ao as solucdes preconizadas na Legislacao Brasileira que as rege. As partes elegem o
Foro da Cidade de Sao Luis, no Estado do Maranhao, para dirimir as questdes decorrentes deste
Contrato, com expressa renuncia pelas partes contratantes de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja. Assim ajustadas, as partes assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Sao Luis-MA, de de

CONTRATANTE - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Presidente do Conselho Regional do SESC/MA

CONTRATADA
Titular
TESTEMUNHA 01

TESTEM UNHA 0 oordenadora: Eline dos Santos Ramos 2l
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