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PREGAO ELETRONICO SRP SESC/MA N° 0004/25-PG
LICITACAO BB N° 1065833

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacédo de servicos de impressdes na forma
de pagamento por paginas impressas, incluindo fornecimento dos equipamentos, sistema de
gerenciamento de ativos e impressOes efetivamente realizadas, com liberacdo de impressao
através de tecnologia RFID, por senha ou biometria com manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pecas e componentes, fornecimento de insumos originais
exceto papel para as Unidades do Sesc Administracdo, Sesc Turismo, Sesc Deodoro, Sesc
Saude, Sesc Itapecuru e Sesc Caxias pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os processos de negoécios do Sesc Maranhdo exigem impressdo de documentos com
qualidade e no tempo adequado, sendo considerada uma atividade importante para o bom
andamento dos servi¢os. Sendo assim, é imprescindivel que as unidades do Regional disponham
de um servico de impressado de boa qualidade, sempre disponivel, de forma a garantir um modelo
eficiente e eficaz, capaz de atender a demanda de impressdo da empresa. A contratacdo dos
servicos de impressao transfere a terceiros, a responsabilidade pela instalagdo, movimentacao de
equipamentos, manutencdo corretiva, fornecimento de todos 0s insumos e consumiveis
necessarios, exceto papel. Assim especificamos equipamentos com capacidade de impressao
compativel com os trabalhos das areas a serem atendidas. A contratacdo em Lote Unico se
justifica pelo objeto dessa licitacdo, considerando os insumos variados, manutencéo, controle via
softwares de impressdo, monitoramento e gestdo, bem como variacdo de modelos de
equipamentos e logistica de atendimento, em todos as unidades do Sesc Maranh&o. Outro ponto
a considerar é a padronizacdo dos recursos tecnoldgicos disponibilizados para o Sesc Maranhao.
Esse objetivo, por si sO, nos leva a exigir que 0s equipamentos contratados para o0 objeto desse
Termo de Referéncia seja os de melhores especificacdes, ja que isso simplifica a capacitacdo dos
usuarios nas diversas unidades operacionais do Sesc Maranhdo, o suporte, a manutencao, o
gerenciamento e operacdo dos equipamentos. Ao se optar pela ndo padronizacdo do parque de
impressoras, 0 Sesc Maranhao corre o risco de ter prejuizos futuros advindos de indisponibilidade
de sistemas, incompatibilidade de equipamentos, dificuldade de operacionalizacdo e até mesmo
de atendimentos diferenciados por algum dos fornecedores, uma vez que as pequenas
quantidades de equipamentos néo sao relevantes o suficiente para que o fornecedor ou fabricante
mantenham pecas sobressalentes para substituicio em caso de necessidade. A implantacao
unificada dos servicos solicitados em lote Unico promovera além da instalagdo adequada das
ferramentas, um ambiente informatizado estavel e seguro, quanto a integracdo destes
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equipamentos ao servidor de impressdo do Sesc Maranhdo. Concluindo-se, portanto, que todos
os componentes do servico pretendido deverdo ser fornecidos em LOTE UNICO. Nesse sentido,
em respeito a legislacdo vigente e na busca pela economicidade, o Sesc optou por garantir a
integrac&o dos servigos a partir da implantacdo e execucao do projeto.

3. DESCRICAO DO ITEM
3.1 BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
O objeto desta contratagéo estd consumado em lote Unico, configurado da seguinte forma:

3.1.1ITEMTIPO I

Impressora multifuncional com tecnologia a jato de tinta tipo tanque de reposi¢cdo, A3, com
qualidade de Impressédo Gréfica, recursos de copia e digitalizacéo.

Quantidade: 1 (uma) impressora

ESTIMADO/MES — 3.000 copias

ESTIMADO/ANO - 36.000 cépias

Local de instalagdo - Administragédo Regional no Estado do Maranhéo, Ed. Francisco Guimarées
e Souza Av. dos Holandeses, Qd. 24, S/N, Loteamento Boa Vista Jardim Renascenca Il — S&ao
Luis/MA | CEP: 65075-650:

e Total de 1 unidade: na Sala da Assessoria de Comunicacgéao - 8° andar.

3.1.2ITEMTIPO I

Impressora laser ou led multifuncional monocromatica, A4, com recursos de Impressao, cépia e
digitalizacdo de médio porte.

Quantidade: 18 (dezoito) impressoras

ESTIMADO/MES — 50.000 copias

ESTIMADO/ANO - 600.000 copias

LOCAIS DE INSTALACAO:

a) Site 1 - Administracdo Regional no Estado do Maranhdo - Ed. Francisco Guimaraes e
Souza Av. dos Holandeses, Qd. 24, s/n, Loteamento Boa Vista Jardim Renascenca Il | CEP:
65075-650 — S&0 Luis — MA:

e Total de 1 unidade: no 8° andar na Sala da Assessoria de Comunicacgao.

e Total de 5 unidades: nos Halls de entrada do 1°, 6°, 7° 8° e 9° andar, sendo uma

impressora em cada andar..

b) Site 2 - Sesc Turismo - Av. S&o Carlos, s/n - Olho D'agua | CEP: 65066-620, S&o Luis — MA:
e Total de 1 unidade: no Hall da gerencia da unidade
e Total de 1 unidade: no setor DFE.

c) Site 3 - Sesc Deodoro - Av. Silva Maia, 164 - Centro, CEP 65020-570, Séo Luis - MA:
e Total de 1 unidade: na Sala de apoio da geréncia da unidade 2° andar
e Total de 1 unidade: no Térreo setor DFE
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e Total de 1 unidade: na Sala da Coordenacao Educacéao Infantil 1° Andar.

d) Site 4 - Sesc Saude - R. do Sol, 616 - Centro, Sao Luis - MA, 65020-590:
e Total de 1 unidade: no Hall da geréncia da unidade 1° Andar
e Total de 1 unidade: na Recepgéo 2 térreo.

e) Site 5 - Sesc Itapecuru - BR 222, Km 14, s/n, Bairro Roseana Sarney, 65485-000, Itapecuru
Mirim/MA:

e Total de 1 unidade: no Hall da geréncia da unidade

e Total de 1 unidade: na Biblioteca.

f) Site 6 - Sesc Caxias - Pragca Candido Mendes, 1131 - Centro, Caxias - MA, 65606-010:
e Total de 2 unidades: no Hall da central de atendimentos da unidade
e Total de 1 unidade: na Biblioteca 1° andar.

3.2 ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
3.2.1. ESPECIFICACAO DO ITEM TIPO |

3.2.1.1 Multifuncional colorida a jato de tinta tipo tanque de reposicéo;

3.2.1.2. Velocidade (Colorido & P/B, A4): 30 ppm;

3.2.1.3. Ciclo mensal de impressdo minimo de 10.000 péaginas;

3.2.1.4. Resolucéo de cépia: 600 x 600 dpi;

3.2.1.5. Resolucao impressdo minima de 1200x1200 dpi;

3.2.1.6. Gradacéao: 256 tons (8 bits);

3.2.1.7. Memoria: 4 GB (padréo) ou superior;

3.2.1.8. Processador de no minimo 1200 Mhz;

3.2.1.9. HD: 320 GB;

3.2.1.10. Tamanhos de Papel: maximo A3, minimo A5R,;

3.2.1.11. O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: papel, etiqueta, cartdes e
envelopes;

3.2.1.12. Gavetas Frontais de entrada: minimo de 02(duas) bandejas com capacidade minima
para 500 folhas cada;

3.2.1.13. Bandeja de saida de papel: minimo de 500 folhas;

3.2.1.14. Impresséo e copia duplex (frente-e-verso) automatico;

3.2.1.15. Alimentador multifuncional automatico duplex minimo de 100 folhas;
3.2.1.16. Tempo da 12 copia: até 10s em P&B e até 12s em cores;

3.2.1.17. Ampliagéao: 25% a 400% (1% incremento)

3.2.1.18. Gramatura: 60 a 175 g/m2 (gavetas) — 60 a 256 g/m2 bandeja multiuso;
3.2.1.19. Copias Continuas: 999;

3.2.1.20. Emulagtes PCL 6 e Post Script 3;
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3.2.1.21. Conectividade padrédo: rede integrada (sendo aceita somente placa interna no
equipamento) e porta USB minima de 2.0;

3.2.1.22. Protocolo TCP/IP (IPv41v6e, SNMPv1/v21v3 e BOOTP/DHCP);

3.2.1.23. Conexdes Ethernet 10/100/1000;

3.2.1.24. Scaner monocromaético e colorido;

3.2.1.25. Scan to email e SMB;

3.2.1.26. Compatibilidade de autenticacdo de usuario com protocolos LDAP e Kerberos, sendo
aplicavel para cada funcédo do equipamento;

3.2.1.27. Velocidade de digitalizacdo de no minimo 160 ipm;

3.2.1.28. Tela sensivel ao toque;

3.2.1.29. Acesso remoto ao equipamento;

3.2.1.30. Solucdo de digitalizagdo com disponibilizacdo dos recursos abaixo no processo de
digitalizacdo. A solucdo podera ser nativa no proprio hardware ou apresentada via software:
3.2.1.30.1. Eliminacdo de pagina em branco;

3.2.1.30.2.Tecnologia de auto orientacdo do conteudo digitalizado, independentemente da
posicdo dos originais inseridos no alimentador "ADF", garantindo que o0 usuario visualize
corretamente o conteldo digitalizado sem a necessidade de rotacionar as imagens;

3.2.1.30.3. Tecnologia de alinhamento da imagem de forma automatica que centraliza o contetdo
caso este seja puxado torto pelo alimentador "ADF" evitando desta forma o retrabalho para o
usudrio;

3.2.1.30.4. Funcao de recorte "Crop" para ajuste de imagem com remocéao de bordas;

3.2.1.30.5. Possibilidade de digitalizacao direto para Sharepoint;

3.2.1.30.6. As caracteristicas descritas sdo minimas e, desta forma, serdo aceitos itens com
caracteristicas superiores, desde que completamente compativeis com o exigido;

3.2.1.30.7. Caso a solucédo (hardwares e softwares) da empresa CLASSIFICADA e HABILITADA
ndo atenda ao exigido em edital, terd sua proposta desclassificada, passando a ser chamado
outra empresa por ordem de classificacao.

3.2.2. ESPECIFICACAO DO ITEM TIPO Il

3.2.2.1. Multifuncional monocromética com tecnologia laser ou LED;

3.2.2.2. Velocidade minima de: 45 ppm em A4 ou carta de 75g/m?;

3.2.2.3. Volume mensal minimo de 15.000 paginas;

3.2.2.4. Painel de controle sensivel ao toque de no minimo 7 polegadas;

3.2.2.5. Resolugéo de Copia:600 x 600 dpi;

3.2.2.6. Resolucao de impresséo: 1.200 x 1.200 dpi;

3.2.2.7. Memoéria RAM: Minimo 1,5 GB, com possibilidade de expanséo para 2GB ou superior;
3.2.2.8. Impresséo frente e verso: Suporta papel A6, A5, A4, carta e oficio;

3.2.2.9. Bandeja de entrada para no minimo 500 folhas;

3.2.2.10. Bandeja multiuso para no minimo 100 folhas;

3.2.2.11. Gramatura: Bandeja Padréo: de 60 - 120 g/m2; papel A6, A5, A4 e oficio no minimo; o
Bandeja Multiuso (MPT): de 60 - 200 g/m2;

3.2.2.12. Bandeja de saida de no minimo 250 folhas;

3.2.2.13. Processador de no minimo 1200 MHz;
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3.2.2.14. PDLs/Emulag¢des: PCL6 (PCL5c/PCL-XL), POSTSCRIPT3 com suporte a AES, PDF
Impresséao Direta, Impresséo Direta;

3.2.2.15. Interfaces: Padréo: 10/100/1000BaseTX;

3.2.2.16. Conector de interface: USB 2.0, alta velocidade;

3.2.2.17. Porta USB: 1 USB host, alta velocidade frontal;

3.2.2.18. Drivers de impressdo Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 R2, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10, Mac OS, LINUX;

3.2.2.19. Permitir impressédo confidencial, teste e retencdo, copia rapida e armazenamento de
trabalhos;

3.2.2.20. Possuir impressao via USB em JPEG, PDF e TIFF;

3.2.2.21. Velocidade de Digitalizagdo de no minimo: 38 ipm colorido;

3.2.2.22. Processador de Documentos com duplex de passagem Unica Automatica Padrao /100
Folhas Originais;

3.2.2.23. Scaner monocromatico e colorido;

3.2.2.24. Scan to email e SMB;

3.2.2.25. Capacidade minima do Toner: 20.000 paginas a 5% de area coberta;

3.2.2.26. Compatibilidade de autenticacdo de usuario com protocolos LDAP e Kerberos, sendo
aplicavel para cada funcéo do equipamento;

3.2.2.27. Acesso remoto ao equipamento;

3.2.2.28. Solugdo de digitalizagdo com disponibilizacdo dos recursos abaixo no processo de
digitalizacdo. A solucdo podera ser nativa no proprio hardware ou apresentada via software:
3.2.2.28.1. Eliminacao de pagina em branco;

3.2.2.28.2. Deteccao automatica da cor;

3.2.2.28.3. Configuracéo de qualidade de saida;

3.2.2.28.4. Resolucéo de digitalizacéo selecionavel;

3.2.2.28.5. Aperfeicoamento de texto e imagem,

3.2.2.28.6. Fungéo remocéo de borda.

3.2.2.29. As caracteristicas descritas sdo minimas e, desta forma, serdo aceitos itens com
caracteristicas superiores, desde que completamente compativeis com o exigido;

3.2.2.30. Caso a solucéo (hardwares e softwares) da empresa CLASSIFICADA e HABILITADA
nao atenda ao exigido em edital, terd sua proposta desclassificada, passando a ser chamado
outra empresa por ordem de classificacao.

4. MODALIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A modalidade da contratacdo sera menor custo por cépia sem franquia de paginas, ou seja,
nao havera o pagamento mensal da locacdo dos equipamentos, mais sim o0 custo de
impressdes/copias coloridas e monocromaticas impressas no periodo.

4.2. Estara incluso na contratagdo do servigo o sistema de gerenciamento de ativos e impressdes
efetivamente realizadas, manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicao
de pecas e componentes, bem como o fornecimento de insumos originais exceto papel.
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5.CONDICOES GERAIS

5.1. A licitante devera fornecer todos 0s equipamentos, acessorios e softwares associados,
contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias do Sesc Maranhdo, nas quantidades,
especificacdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste documento.

5.2. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, novos em
linha de producédo e de primeiro uso, na sua ultima versdo de software e hardware, além de
estarem em conformidade com programas de reducdo de consumo de energia, bem como
acessorios, licencas de softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas
dependéncias do Sesc Maranhéo.

5.3. Antes da primeira entrega de equipamentos, todos os tipos de impressoras deverao ser
analisados tecnicamente pela equipe da Geréncia de Tecnologia e Assessoria de Comunicacao
do Sesc Maranhdo, em uma Unica etapa, momento em que serdo efetuadas as verificacdes dos
catadlogos e manuais oficiais dos equipamentos, como também, testes dos modelos que serdo
instalados pela licitante. Devera ser realizada uma prova de conceito com todos 0s recursos de
hardware e software necessarios a realizacdo da operacdo que serdo de responsabilidade da
licitante vencedora incluindo a integracdo do equipamento com o software de gestao apresentado
na proposta.

5.4. O conjunto de impressoras de um Tipo, devera ser do mesmo fabricante e modelo cada, ou
seja, Tipo | de um unico fabricante, Tipo Il de um Unico fabricante, de um Unico fabricante, visando
a padronizacdo do hardware durante a validade do contrato, tornando uniformes os
procedimentos, inclusive no que se refere a sua correta utilizacdo, além de estarem em
conformidade com programas de reducédo de consumo de energia.

5.5. A andlise técnica dos equipamentos ficard condicionada a entrega, instalacao e configuracao
de 01 (um) modelo de cada tipo de equipamento solicitado, acompanhado dos catadlogos/manuais
oficiais dos equipamentos ofertados, em até 20 (vinte) dias Uteis apOs a solicitacdo do Sesc
Maranh&o.

5.6. Os equipamentos para andlise técnica deverdo ser entregues nas dependéncias do Sesc
Maranhdo, Ed. Francisco Guimardes e Souza, Av. dos Holandeses, Qd 24, SN Jardim
Renascenca Il, S&o Luis — MA Fone: (98) 3215-1500 - CEP: 65075-650.

5.7. As caracteristicas dos equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com as
especificacdes técnicas apresentadas neste Termo de Referéncia.

5.8. As especificagbes apresentadas s&o minimas, sendo aceitos equipamentos com
caracteristicas superiores.

5.9. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de
rede necessarios para ativacao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia,
ficardo a cargo do Sesc Maranhao.
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5.10. Todos os equipamentos deverdo ser entregues com estabilizadores de tensdao com
caracteristicas técnicas compativeis com os modelos das impressoras.

5.11. Todos os equipamentos deverao ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

5.12. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, o recurso de autenticacdo para a
liberacdo das impressdes e coOpias através de: PIN, nome de usuéario e senha ou cartdo de
aproximacédo ou a combinacgao deles com liberacdo de impressao através de tecnologia RFID, por
senha ou biometria.

5.13. A CONTRATADA devera efetuar mensalmente, a leitura dos contadores de
copias/impressdes nos equipamentos disponibilizados, para efeito de faturamento, através de
software especifico. Ndo sera aceito leitura manual via telefone.

5.14. Serdo faturados APENAS as coépias impressas. As digitalizacbes ndo deverdo ser
contabilizadas para fins de faturamento.

5.15. A CONTRATADA deveréa providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalacdo, quando solicitado pelo
Sesc Maranhéo, no prazo maximo de 02(dois) dias uteis.

5.16. Quando houver a necessidade de retirada de equipamento para manutencdo externa as
unidades do Sesc Maranhdo, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 12h para substituir o
eguipamento por outro com caracteristicas equivalentes aos disponibilizados no contrato.

5.17. Para qualquer retirada ou entrada de equipamento das dependéncias do Sesc Maranhéao, a
CONTRATADA devera emitir uma nota fiscal de remessa ou de entrada do equipamento.

6. FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

6.1. Todos os consumiveis (inclusive agueles entendidos como kit de manutencao, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores), pecas e acessorios serdo fornecidos pela Contratada. O
fornecimento de papel € de responsabilidade do Sesc Maranhé&o.

6.2. Todos 0s consumiveis, acima supracitados, pecas e acessorios deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipOtese alguma, produtos
remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados.

6.3. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva (fusores,
reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso)
serdo executados exclusivamente pelos profissionais da Contratada, devendo respeitar os prazos
de Atendimentos descritos no item Acordo de Niveis de Servigos, deste Termo de Referéncia.
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6.4. A logistica da CONTRATADA tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos
(tonner) em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més,
em cada unidade Sesc Maranhéo.

6.5. Deverdo ser entregues, aos responsaveis pelos setores contemplados com 0s equipamentos,
no ato da instalacdo dos mesmos, um toner reserva para suprir a demanda quando da troca de
toners vazios.

6.6. Os responsaveis pelos setores deverdo assinar um recibo de duas vias, constando a data de
entrega dos equipamentos, acessorios e insumos, devidamente especificados e com o0s
quantitativos descritos, e a segunda via, bem como a nota fiscal dos equipamentos deverao ser
encaminhados para a Geréncia de Tecnologia do Sesc Maranhao pela CONTRATADA .

6.7. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagcdo ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, sem nenhum énus
para 0 Sesc Maranhdo. Para tanto, deverd apresentar declaracdo de logistica reversa com
descarte sustentavel para destinacéo final dos toners que a Contratada fornece para alimentar as
impressoras, obedecendo a legislacdo e orientacBes relativas ao compromisso com 0 meio
ambiente.

7. SOLUCAO DE GESTAO

7.1. O software de gestdo dos servicos devera ser em rede, via WEB, e possuir as seguintes
caracteristicas:

7.1.1. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo gerenciar remotamente via
rede TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracbes de configuracao,
checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao e contabilizacdo de
impressoes, copias e digitalizacoes;

7.1.2. Devera permitir a emisséo de relatérios do histérico das intervencdes técnicas e eventuais
deslocamentos de equipamentos;

7.1.3. A base de usuarios devera ser Unica por lote para o sistema de gestdo e controle da
solucédo, e ser integrada ao Microsoft Active Directory da CONTRATADA;

7.1.4. Possibilitar trabalhos de impressdo sejam armazenados em um servidor Unico de
impressao, de tal maneira que, independentemente do local que usuario esteja nas dependéncias
da organizagéo, ele possa acessar seus trabalhos de impresséo e imprimi-los na impressora mais
proxima que atenda aos requisitos do trabalho (cor e dimenséo);

7.1.5. Realizar atualizacbes, visualizacbes e alteracdes remotas nas configuracdes dos
componentes das impressoras multifuncionais/copiadoras;

7.1.6. O software de gestédo devera permitir a configuracdo do local de destino para armazenar 0s
arquivos digitalizados, possibilitando que este local seja uma pasta de um desktop ou uma pasta
de servidor de rede;
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7.1.7. Se coépia devera informar usuario, horario, numero de cépias, impressora, cor ou PB e
custo. Se impresséo, devera informar nome do documento, horario de impressdo, impressora,
ndmero de péaginas, cor ou monocromatica, tamanho do papel e custo;

7.1.8. Devera gerenciar o nivel de cor de um trabalho pagina a pagina para cobrar colorido
apenas as paginas coloridas dentro de um mesmo trabalho;

7.1.9. Deve gerenciar os equipamentos de impressao no caso de alertas de erro ou nivel de toner
baixo e enviar e-mail para usuarios especificos;

7.1.10. O software deve detectar e deletar jobs duplicados automaticamente;

7.1.11. Deve permitir customizar restricdes de impressao de trabalhos que tenham valor superior
ou quantidade de cépias pré-definidas;

7.1.12. Possibilidade de gerar relatérios via web de impressdo e cépia por usuario, impressora
(equipamento fisico), computadores (estacdo ou servidor de impressédo), departamentos e centros
de custo;

7.1.13. Geracéo de relatérios de analise informando sumarios, copias por usuarios, copia colorida
ou monocromatica, impressdes por usuarios, impressao colorida ou monocromatica, por tamanho
de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

7.1.14. Exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

7.1.15. Definicdo de cotas por usuario, grupos de usuarios e a geracao de relatorios de utilizacao
de cotas;

7.1.16. Definicdo de custos de coOpia e pagina impressa por impressora, diferenciando custos para
impressao e cépia colorida ou monocromatica,

7.1.17. Permitir restricAo de horarios para que 0s usuarios possam realizar determinadas
operacdes especificas e outras ndo em horarios diferentes;

7.1.18. A CONTRATADA devera fornecer servico de suporte e assisténcia técnica, incluindo
instalacéo, configuracdo e manutencao;

7.1.19. A CONTRATADA devera fazer o repasse de conhecimento para usuarios, gestores e
técnicos na utilizacdo dos equipamentos e solucéao de gestéao disponibilizada.

8. CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

8.1. Na fase de implantacdo, a Contratada deverd ministrar treinamento para 02 (dois)
funcionarios da Geréncia de Tecnologia do Sesc Maranhdo, para a utilizacdo, implantacao,
configuragéo, parametrizacdo, gerenciamento e administragédo das fungdes e acessos.

8.2. A Contratada sera responsavel por especificar 0 ambiente necessario ao treinamento, prover
o material de acompanhamento do contetdo dos softwares de gerenciamento dos equipamentos,
da instalac@o de drivers nas esta¢gfes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como
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coOpia e escaneamento, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estacfes de
trabalho.

8.3. A Contratada devera treinar dois facilitadores por tipo de equipamento em cada local de
instalacdo. Os treinamentos serdo coordenados pelo Sesc Maranh&o e poderdo ser realizados no
préprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas.

8.4. O Sesc Maranh&o se responsabilizara pelas salas de aulas, recursos audiovisuais e estacdes
de trabalho que se fizerem necessarios aos treinamentos.

8.5. A Contratada podera utilizar, para efeito de treinamento, os equipamentos que ela especificar
para as funcdes de backup, ou seja, aqueles que serao utilizados para substituir temporariamente
0s defeituosos.

8.6. A Contratada devera disponibilizar as instru¢cdes do treinamento em midia eletrénica, em
formato HTML, ilustrado com imagens para que o Sesc Maranhao possa fazer a divulgacéo.

8.7. Todo treinamento e sua documentagdo deverdo ser previamente aprovados pelo Sesc
Maranhdo e, depois de aprovado, passardao a fazer parte do acervo documental do Sesc
Maranh&o.

8.8. O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as funcdes
necessarias para a correta operacdo dos servicos previstos por parte dos usuarios, no minimo
para as seguintes tarefas:

8.8.1. Instrucdes béasicas de operacdo dos equipamentos propostos;

8.8.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
8.8.3. Instrucdes basicas de operacao dos softwares propostos;

8.8.4. Solucao dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

8.8.5. Instalacao e customizacao de drivers nas estacdes de trabalho;

8.8.6. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos
eguipamentos;

8.8.7. Utilizacdo da impressédo atraves da bandeja manual;

8.8.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
8.8.8.1. Atolamentos;

8.8.8.2. Niveis de consumiveis;

8.8.8.3. Tampas de compartimentos abertas;

8.8.8.4. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartbes;

8.8.8.5. Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.
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9. SUPORTE

9.1. A empresa devera possuir numero de telefone para suporte técnico, abertura de ordem de
servico (OS) e solicitacdo de suprimentos, devendo possuir equipe técnica capacitada a prestar
atendimento de suporte e esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento dos equipamentos.

9.2. Todo o suporte aos usuarios da solucéo disponibilizada pela empresa a ser contratada deve
seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados conforme a seguir:

9.2.1. A Contratada devera prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades
do Sesc Maranhdo e dentro do escopo solicitado, contando com teleatendimento, via numero
telefénico especifico e/ou portal web de atendimento. Os servigos da central de suporte deverao
abranger abertura de chamados, controle de chamados em andamento, resolucdo de duvidas
correlatas a solucdo implantada e assisténcia;

9.2.2. Cabera a Contratada estimar a estrutura que necessitara para atender a este item e cumprir
0s niveis de servico determinados no item Acordo de Niveis de Servicos deste Termo de
Referéncia;

9.2.3. O suporte técnico de 1° nivel ter4 de ser disponibilizado aos usuéarios dos servicos de
impressdo, copia e digitalizacdo, mediante a utilizacdo dos seguintes meios de comunicacao:
telefone, internet e e-mail: de segunda a sexta-feira - das 08 as 17 horas.

10. PRAZO DE ENTREGA

10.1. Apds assinatura do contrato as estacfes de impressao devem ser entregues e instaladas
em no maximo 30 (trinta) dias corridos, incluindo neste prazo, a implementacdo das seguintes
solucdes:

10.1.1. Customizacao das configuracdes dos equipamentos;

10.1.2. Identificacéo dos equipamentos;

10.1.3. Treinamento de equipe;

10.2. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicard na aplicacdo de sancles
administrativas.

11. PRESTACAO DE SERVICO

11.1. A CONTRATADA devera realizar a reunido de Kick-off no prazo maximo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato. A data da reunido devera ser agendada em
comum acordo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

11.2. Nesta reunido A CONTRATADA devera designar um gerente de projeto responsavel pela
lideranca técnica e administrativa do projeto de instalagdo e configuracdo do parque de
impressoras. O projeto devera ter como prazo limite para seu encerramento, 07 (sete) dias apos
entrega das impressoras.
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11.3. A instalacdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos
sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacdo no ambiente da CONTRATANTE.

11.4. A empresa CONTRATADA deverd prever em sua proposta os servicos de instalacéo,
configuracéo, ativacao, testes e passagem de conhecimento.

11.5. A CONTRATADA devera instalar todos os softwares fornecidos sob esta especificacdo, em
um prazo de 07 (sete) dias a contar da entrega das impressoras e cabera a mesma:

11.5.1. Elaborar o projeto executivo de instalacéo;

11.5.2. Elaborar o cronograma de instalacao;

11.5.3. Fornecer todo o material necessario para instalacdo, interligacdo entre equipamentos,
incluindo interligagdo com equipamentos existentes.

12. SERVICOS DE INSTALAQAO
12.1. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo do software e acessorios, deixando-0os em
pleno funcionamento.

12.2. A CONTRATADA devera considerar no Plano de Migracdo, a possibilidade de reverter
qualquer etapa da atividade, caso sejam encontrados problemas durante a migracao.

13. SERVICOS DE OPERAQAO ASSISTIDA

13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para o Sesc Maranhdo, técnico
especializado, preferencialmente por Lote, durante 5 (cinco) dias ap0s instalacdo das 10 (dez)
primeiras impressoras de forma presencial ou remota, no intervalo de horario de 08h as 12h, e
14h as 17h.

13.2. O técnico atuara na administracdo e manutencao do software, no esclarecimento de davidas
quanto ao funcionamento do software e servicos.

14. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
14.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a Contratada devera respeitar os prazos
e metas descritos abaixo:

14.1.1. Prazo maximo para atendimento presencial, apés a abertura do chamado técnico, sera de
até 8 (oito) horas Uteis para capital e regido metropolitana e 12 (doze) horas Uteis para outras
cidades, considerando o periodo util de 8h as 17h;

14.1.2. Prazo maximo para eventuais substituicdes de pecas, equipamentos e/ou aplicacdes de
corregdes nos softwares basicos pré-instalados sera de até 8 (oito) horas uteis para a capital e
regido metropolitana e 12 (doze) horas Uteis para outras cidades do estado, considerando o
periodo atil de 8h as 17h.
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14.2. A Contratada fornecera até o 5° (quinto) dia util de cada més, os relatérios/consultas
mensais, com 0s percentuais efetivamente atingidos e as variacdes, positivas ou negativas, em
relagdo aos indicadores deste acordo de niveis de servigos.

14.3. Para execucao dos servigos de manutencgdo, quando necessario, os equipamentos poderédo
ser transportados para os laboratérios/oficinas da Contratada, desde que substituidos por outros
com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional para o Sesc Maranhéao.

14.4. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 3 (trés)
interrupgcdes no mesmo més ou 9 (nove) no mesmo trimestre deverdo ser substituidos sob pena
de multa correspondente ao valor expresso no topico DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS do
contrato.

15. QUALIFICAGCAO TECNICA

15.1. O arrematante devera apresentar atestado de capacidade técnica compativel com o objeto
do edital e abrangendo todos os servicos e tecnologias especificadas, fornecido por empresa
publica ou privada que possua no minimo 50% da quantidade minima de impressoras solicitadas.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA
16.1. Manter durante a vigéncia do contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacéo.

16.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao
dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

16.3. Responsabilizar-se por todos os 0Onus referentes aos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

16.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do Sesc Maranhéo.

16.5. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Sesc Maranhéo, provocados por acao
ou omissao da Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execucao dos servicos.

16.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que |Ihe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento
da notificacdo expressa da Administracdo, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha
direito a receber.

16.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pelo Sesc Maranhdo, em funcdo das peculiaridades dos servicos a serem
prestados.
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16.8. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacao do
Sesc Maranhéo.

16.9. Esclarecer, em tempo hébil, eventuais duvidas e indagacfes do Sesc Maranhao.

16.10. Comunicar ao Gestor do contrato, designado formalmente pelo Sesc Maranhdo, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do instrumento.

16.11. Prestar os servigos nas condi¢des e prazos estabelecidos.

16.12. Realizar a manutencado dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias
deste Termo de Referéncia.

16.13. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracbes técnicas determinadas pelo
Sesc Maranhéo neste Termo de Referéncia.

16.14. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas
pelo Sesc Maranho.

16.15. Entregar os equipamentos novos, sem utilizagdo anterior, embalados adequadamente, de
forma que os proteja contra avarias e garanta a completa seguranca durante o transporte.

16.16. Entregar e ativar os equipamentos nos locais indicados neste Termo de Referéncia, no
prazo estabelecido.

16.17. Remover, apoés a instalacédo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

16.18. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem énus
para o Sesc Maranhdo.

16.19. Apresentar as informacfGes detalhadas dos servicos disponibilizados e as restrices
porventura existentes.

16.20. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessoOrios e em
condi¢cbes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes deste Termo de Referéncia.

16.21. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estoque
suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em cada unidade do Sesc Maranh&o, nos
niveis exigidos neste Termo de Referéncia.
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16.22. Caberda a Contratada fornecer toda a infraestrutura de software e hardware, exceto
servidor, necessaria para a implantacdo da solucéo proposta.

16.23. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do Sesc Maranhé&o, o
uso obrigatério de uniformes e crachéas de identificacao.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
17.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

17.2. Arcar com 0s prejuizos provocados por mal uso dos equipamentos desde que comprovados
por laudo técnico de Assisténcia Técnica do fabricante do equipamento.

17.3. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os elementos e informagcdes que se
fizerem necessarios a prestacdo dos servicos, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

17.4. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na prestacdo dos servicos.

17.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com
os termos de sua proposta comercial e do edital de licitag&o.

17.6. Pagar a importancia correspondente aos servicos prestados pela Contratada, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas devidamente atestadas.

17.7. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada, as dependéncias do Sesc Maranhéao
para execucao dos servicos.

17.8. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste edital, que venham a
ser solicitados pela Contratada.

17.9. Efetuar o pagamento devido, nos prazos acordados em contrato.

17.10. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros.

17.11. Conferir toda a documentacédo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servicos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes de informacao
e gqualidade exigidos no edital de licitacao.

17.12. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (servidor, local fisico, mobiliario, tomadas
elétricas e pontos de acesso a rede) para instalagéo e funcionamento dos equipamentos.

17.13. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pelos colaboradores do fornecedor vencedor da licitacao;
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17.14. Acompanhar e fiscalizar a entrega formalizada por meio do Pedido ao Fornecedor, bem
como atestar na nota fiscal/fatura da efetiva entrega dos itens;

17.15. Receber os itens entregues pelo fornecedor vencedor da licitagcdo que estejam em
conformidade com as especificacoes;

17.16. Recusar ou devolver com a devida justificativa, qualquer item entregue distinto das
especificacdes ou que ndo apresentarem condi¢cdes para uso;

17.17. Comunicar previamente ao fornecedor vencedor da licitacdo, qualquer modificacdo ou
criacdo de novas normas e procedimentos a serem observados no fornecimento do objeto deste
Processo Licitatorio;

17.18. Efetuar os pagamentos pelos fornecimentos realizados, ap0s devidamente atestada as
notas fiscais/faturas, sendo liberado de acordo com o prazo estabelecido para pagamento pela
entidade;

17.19. Analisar os itens entregues para fins de atesto e verificacdo de conformidade com as
especificacdes solicitadas neste Termo de Referéncia.

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO
18.1. O contrato tera a duracao de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura das partes,
podendo ser renovado por meio de Termo Aditivo, mediante acordo entre as partes.

19. DO PAGAMENTO

19.1. A cada prestacdo de servico realizada, o pagamento sera efetivado pelo Sesc Maranhao,
em até 30 (trinta) dias corridos, mediante apresentacdo da nota fiscal e a regularidade da
documentacédo (Regularidade Fiscal) exigida no Edital da licitacéo.

19.2. A nota fiscal apresentada pela contratada somente sera aceita, com atesto do Fiscal do
Contrato de que a execucao dos servicos foi realizada da forma desejada e prazos corretos.

19.3. A nota fiscal que apresentar desacordos ou irregularidades sera devolvida para as devidas
correcdes, as quais deverao ser realizadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis. Nesse caso,
0 prazo comecara a fluir a partir da data de reapresentacdo da nota fiscal, sem quaisquer 6nus
por parte da contratada.

19.4. Para depédsito em conta bancaria, os dados bancarios da CONTRATADA deverdo estar
indicados no corpo da Nota Fiscal, assim como, o numero do pedido de compra correspondente.
No caso de depdsitos em conta corrente que ndo seja ha Caixa Econdmica Federal ou no Banco
do Brasil S/A, sera descontado o valor referente a despesa do “TED”.
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19.5. Os valores apresentados nas notas fiscais sdo considerados completos e abrangem todos
os tributos (impostos, taxas, licengcas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais), entrega,
leis sociais, seguros, administracao, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e
de pessoal e qualquer despesa, acessoéria ou necessaria.

19.6. Nao havera sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

19.7. O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na Proposta, sob pena de
nao ser efetuado o pagamento. Na Nota Fiscal dever&do constar os seguintes dados: descricdo do
objeto, més referente ao pagamento, n° do Pedido de Compra e o valor do servigo.

20. PENALIDADES
20.1. A contratada ficara sujeita as penalidades citadas no Capitulo IX da Resolugcdo Sesc N°
1.593/2024.

21. DISPOSICOES GERAIS
21.1. Casos omissos serao resolvidos entre as partes, de comum acordo, com base na Resolucéo
Sesc N° 1.593/2024.
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