PREGAO ELETRONICO SESC/MA N° 0005/25-PG
LICITACAO BB N° 1066287

ANEXO 1l
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1 Destina-se o presente TERMO DE REFERENCIA, fornecer informacdes e elementos
técnicos, praticos e operacionais, necessarios e suficientes para caracterizar o objeto da
contratacdo, contendo os demais termos e condicbes e as obrigacfes contratuais que serdo
assumidas pelo contratado, de modo a orientar a execucéo e a fiscalizacdo contratual, conforme
inciso XXI do art. 4.° do Anexo da Resolucao Sesc n°® 1593/2024.

2. OBJETO

2.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servico de manutencao preventiva
e corretiva dos equipamentos odontolégicos das Clinicas Odontologicas das Unidades
Operativas Sesc Saude e Sesc Cohab pelo periodo de 12 (doze) meses.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A contratacdo de uma empresa para a manutencdo de equipamentos odontolégicos pelo
SESC Maranhdo é uma medida estratégica que visa garantir a eficiéncia operacional, reducao
de custos, qualidade nos servicos prestados e conformidade com as normas legais e
regulamentares vigentes.

3.2 A presente contratacdo adotard como regime de execucao por preco unitario, uma vez que
engloba em seu escopo servicos de manutencao corretiva, 0s quais impossibilitam mensurar
com precisdo os quantitativos do objeto a ser executado. Além disso, o licitante devera informar
o valor unitario do servico, como também o valor mensal e o anual.

3.3 Os servicos que constituem o presente objeto de contratagdo deverdo ser de
responsabilidade técnica de uma unica empresa, a ser CONTRATADA com a finalidade de
garantir um melhor controle, gestdo e fiscalizacdo do contrato, bem como a uniformidade da
qgualidade dos servicos executados/prestados na Unidade do Sesc - MA contemplada neste
instrumento. Tendo em vista que o julgamento da licitacdo devera ser por lote Unico,
apresentamos as nossas justificativas:

3.3.10 critério de julgamento da presente licitacdo devera ser o MENOR PRECO, POR LOTE,
sendo que o fornecedor tera que oferecer sua proposta para o lote integral.

3.3.1.1 O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia de escala, a eficiéncia
na fiscalizacdo de um Unico contrato e os transtornos que poderiam surgir com a existéncia de
duas ou mais empresas para a execugao e supervisdo do servico a ser prestado. Assim, com
destaque para os principios da eficiéncia e economicidade € imprescindivel.
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3.3.1.2 O julgamento da licitagcdo devera ser por lote Unico, para melhor gestdo dos contratos,
pois 0s servigos serdo executados por um unico fornecedor e tendo em vista a complexidade de
realizar a divisibilidade do objeto na licitagéo por tratar-se de prestacdo de servicos. Demonstra a
compatibilidade entre os itens por fazerem parte de uma mesma categoria, atendem ao interesse
e a competitividade dos licitantes, a maior facilidade para a fiscalizagdo e acompanhamento do
contrato, como também a economia de escala. Assim como, justifica-se pela necessidade de
preservar a integridade qualitativa dos objetos, vez que varios prestadores de servico poderao
implicar descontinuidade da padronizacédo, bem assim em dificuldades gerenciais e, até mesmo,
aumento dos custos, pois a contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitério;

3.3.1.3 O nédo parcelamento do objeto em itens, neste caso, se demonstra técnica e
economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da licitacdo, visa
tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratacao, e principalmente, assegurar, ndo so a
mais ampla competicdo necesséria a um processo licitatério, mas também, atingir a sua
finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Instituicdo. Visa
também ndo vedar as clausulas ou condi¢cdes que comprometam o carater competitivo.

4. RELACAO DOS EQUIPAMENTOS

4.1 Sesc Cohab - 13 equipamentos odontoldgicos, sendo eles:

[0 CADEIRAS ODONTOLOGICAS 01
P02 RAIO X DE COLUNA 01
03 COMPRESSOR 01
P02 AUTOCLAVE DE 21 LITROS 01
05 FOTOPOLIMERIZADOR 01
P06 APARELHO DE PROFILAXIA 01
077 SELADORA 01
P08 DESTILADORA 01
09" BOMBA CIRURGICA 01
PO EQUIPO CART 01
@ MICRO MOTOR 01
P2 CONTRA ANGULO 01
I3 CANETA DE ALTA ROTAGCAO 01

4.2 Sesc Saude - 58 equipamentos odontoldgicos, sendo eles:

01 CADEIRAS ODONTOLOGICAS 07
027 RAIO X DE PAREDE 01
03| COMPRESSORES 03
020 AUTOCLAVE DE 21 LITROS 02
05" AUTOCLAVE DE 54 LITROS 01
P06 FOTOPOLIMERIZADORES 07
07 APARELHOS DE PROFILAXIA 04
08 SELADORAS 01
09" DESTILADORAS 01
[0 BOMBAS CIRURGICAS 02
11 EQUIPO CART 07
P2 MICRO MOTOR 07
18 CONTRA ANGULO 07
P40 CANETA DE ALTA ROTACAO 07
157 CUBA ULTRASSONICA 01
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5.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, desde que plenamente justificado, atendendo aos interesses e
conveniéncia do Sesc/DR-MA, mediante termo aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme
Artigo 33 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024, desde que as condi¢bes permane¢cam vantajosas
para o Sesc/DR-MA.

5. VIGENCIA DA CONTRATACAO

6. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

6.1 Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de méao de obra em
regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacao.

6.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

6.3 Os servicos serdo de manutencdes preventivas realizadas diariamente, nas instalacdes do
CONTRATANTE, 02 (duas) vezes ao dia, sendo as 07h e 16h, nos dias de segundas-feiras; 11h
e 16h, nos demais dias.

6.4 As manutenclBes corretivas por demanda, a serem solicitadas mediante ocorréncia de
problemas no funcionamento dos equipamentos, incluindo mao de obra especializada,
ferramentas, EPI's, materiais e demais aparelhagens necessarias para a garantia do pleno
funcionamento dos equipamentos que constituem o objeto deste TR, sem implicar acréscimo de
custos ou 6nus a CONTRATANTE. Caso ocorra necessidade, a manutencdo podera ocorrer aos
sabados, por chamado de emergéncia em até as 12 horas corridas.

6.5 A CONTRATADA devera manter um registro detalhado de todas as intervencdes realizadas,
informando a CONTRATANTE sobre os servicos executados e eventuais recomendacoes,
conforme modelo de Checklist.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO E QUALIFICACAO TECNICA

7.1 Critérios Gerais:

7.1.1Para o servico a ser executado ndo haverd necessidade de transicdo gradual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

7.2 Critérios de Qualificagdo Técnico-Operacional:

7.2.1 Apresentar atestado(s) que comprove que o licitante tenha executado para 6rgdo ou
entidade da administracdo publica ou empresas privadas, obra(s)/servico(s) de complexidade
semelhante as do objeto desta licitacao.

7.2.2Poderdo ser apresentados tantos atestados quanto necessarios para a comprovacao de
gue a empresa ja executou objeto semelhante ao que esta sendo licitado;
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a) A capacidade técnico-operacional pode ser comprovada admitindo-se o somatorio de
atestados em periodos concomitantes, onde constem as realizag6es de servigos semelhantes ao
objeto desta licitagéo.

8. EXECUCAO DO OBJETO

8.1 Manutencdo preventiva e corretiva, quando necessaria, em 58 (cinquenta e oito)
equipamentos odontolégicos da Unidade Sesc Saude e 13 (treze) equipamentos odontoldgicos
da Unidade Sesc Cohab, conforme especificacdo constante neste Termo de Referéncia.

8.2 Os servicos deverdo ser executados conforme as normas de seguranca do trabalho e
obedecendo imprescindivelmente as especificacoes.

8.3 A manutencdo preventiva deve ser realizada diariamente e deve ser verificado o
funcionamento de todos os equipamentos.

8.4 Devera ser utilizada uma ficha de checklist para os equipamentos, onde o técnico
responsavel pelo servico devera preencher e assinar e o fiscal do contrato devera atestar a
realizacdo do servico por meio de assinatura diariamente.

8.5 A licitante vencedora fica responsavel pelo funcionamento dos equipamentos do SESC
Maranhdo durante a vigéncia do contrato, executando 0s servicos preventivos e em caso de
pane no funcionamento, a CONTRATADA sera acionada e tera um prazo de 12 horas corridas
para enviar um técnico para identificar e solucionar o problema, independente de data e horario
do chamado a serem realizadas no local de instalagédo do equipamento, sem custo adicional de
mao de obra, para diagnoéstico, identificacdo de falhas, substituicdo de pecas e possiveis
solugdes imediatas.

bY

8.6 A manutencdo corretiva ocorrerd sob demanda, a medida que surgir a necessidade, o
servico devera ser realizado mediante orientacdes de normas técnicas e de recomendacdes de
fabricantes.

8.7 A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento, sem 6nus para a CONTRATANTE,
de todo o material de consumo instrumental, equipamentos de protecédo individual — EPI’s,
ferramentas e demais aparelhagens necessarias para a execucdo dos servicos previstos em
contrato.

8.8 Quando da substituicdo das pecas, s6 serdo admitidas pecas e componentes compativeis
com os padrdes de qualidade estabelecidos pelo fabricante do equipamento;

8.9 O servico sera executado no horario do expediente operacional da Unidade.

8.10 Os técnicos deverdo se apresentar sempre uniformizados e com a identificacdo da
empresa.

8.11 As manutencdes corretivas dos equipamentos serdo realizadas sob demanda, apés
identificada a necessidade sera confeccionado um registro para o inicio dos servi¢os, 0s quais
deveréo ser realizados conforme descricdo de cada item.
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9.1 Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas, de acordo com as condicfes e
prazos estabelecidos neste TR, sem custo adicional e no prazo estabelecido.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.2 Providenciar que os técnicos estejam munidos de EPI (equipamentos de protecao
individual), trajando uniformes limpos e devidamente identificados com crach& contendo o nome
do funcionario e da empresa prestadora do servico.

9.3 Quando necessaria a saida de equipamentos para substituicdo/troca pela CONTRATADA,
essa ficard obrigada a providenciar a retirada e posterior devolucdo dos novos itens, sem
gualquer custo adicional para o SESC/MA.

9.4 Deverd comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

9.5 Devera responsabilizar-se por todas as despesas que incidem sobre o objeto licitado, tais
como frete, transporte, mao de obra, embalagens, carga e descarga, deslocamentos de pessoal,
transporte/hospedagem e alimentagdo da equipe técnica, seguros, tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais despesas que incidam ou venham a incidir direta
e/ou indiretamente sobre o objeto desta licitagao.

9.6 Responderd integralmente por perdas e danos que vierem a ser causados ao SESC/MA ou
a terceiros, em razdo de acao, omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, em
relacdo aos produtos fornecidos/servigos prestados, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeito.

9.7 A CONTRATADA mantera, durante a execucdo do contrato e vigéncia de todas as
condi¢cBes de habilitacédo e qualificacdes exigidas na licitacéo.

9.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao SESC Maranhdo, devendo ressarcir imediatamente a
CONTRATANTE em sua integralidade, ficando a esta autorizada a descontar da garantia, caso
exigido no edital/contrato, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos.

9.9 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

9.11 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
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9.12 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.13 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

9.14 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

9.15 Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.16 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes normativas e legais, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢cdes de segurancga, higiene e disciplina.

9.17 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezoito anos.

9.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

9.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

9.20 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendac0fes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

9.21 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do objeto contratado,
determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou dos defeitos observados.

10.2 Designar responsavel para o acompanhamento e recebimento do fornecimento e servigos
em todos os equipamentos da unidade que receberéo os servicos.

10.3 Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada nos equipamentos, em
seu fornecimento e/ou servigos prestados.

\

10.4 Fiscalizar e notificar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades encontradas na
execucao dos servicos, a fim de que estas sejam devidamente sanadas.

10.5 Aplicar a CONTRATADA as sancdes cabiveis.
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10.6 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas em contrato, fundamentado nas orientagdes deste TR.

10.7 Fornecer as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos que constituem
0 objeto do contrato.

10.8 Exigir que a CONTRATADA mantenha a sua equipe uniformizada e identificada, provendo
de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), fornecidos pela CONTRATADA.

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos.

11.2 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacao
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

11.3 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

11.4 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancdes administrativas, podendo culminar em resciséao
contratual.

11.5 A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucéo do objeto.

11.6 Durante a execuc¢ao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.7 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA.

11.8 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

12. CONDICOES E PRAZO PARA PAGAMENTO

12.1 A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizard dos critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia, devendo sempre haver o redimensionamento no pagamento com base nhos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
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12.2 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nhdo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

12.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

12.5 Os indicadores minimos para verificacdo de desempenho serao:

12.5.1.1 Visita diéria para os equipamentos odontolégicos;

12.5.1.2 Preenchimento de ficha de checklist atestando a vistoria;

12.5.2 A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucédo do objeto
para afericdo da qualidade da prestacédo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

12.5.3 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

12.5.4 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.6 Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal do contrato
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servi¢cos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

12.7 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

12.8 O pagamento sera realizado pelo Sesc/MA, em até 30 (trinta) dias corridos, mediante
apresentacao da nota fiscal e a regularidade da documentacdo (Regularidade Fiscal) exigidos
em edital.

12.9 O pagamento podera ser realizado através de depdsito em conta bancéaria, mediante
apresentacao da Nota Fiscal, apds a execucado mensal dos servicos detalhados em nota fiscal,
atestada pela fiscalizacdo do Sesc/MA, sendo que nenhuma fatura podera ser negociada com
Instituicdo de Crédito.

12.10 Para depdsito em conta bancéaria, os dados bancarios da empresa CONTRATADA
deveréo estar indicados no corpo da Nota Fiscal, assim como, o numero do Pedido de Compra
correspondente. No caso de depdsitos em conta corrente que ndo seja nha Caixa Econbmica
Federal ou no Banco do Brasil S/A, ser4 descontado o valor referente a despesa do “TED”.
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12.11 Em caso de boleto bancario, 0 mesmo devera ser encaminhado anexado a nota fiscal no
ato da entrega, ndo sendo aceitos boletos bancérios enviados posteriormente.

12.12 Nao sera efetuado nenhum pagamento a empresa CONTRATADA, enquanto houver
pendéncia de liquidacédo de qualquer obrigacéo financeira, em virtude de penalidade ou qualquer
pendéncia a ser cumprida, devendo ser retido o pagamento até que sejam sanadas as
pendéncias identificadas.

12.13 O pagamento ficara retido até que seja sanada a pendéncia, ocorrendo 0 pagamento em
30 (trinta) dias corridos a partir da data da solu¢ao do problema.

12.14 Os valores apresentados nas notas fiscais sdo considerados completos e abrangem todos
os tributos (impostos, taxas, licencas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais), entrega,
leis sociais, seguros, administracao, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e
de pessoal e qualquer despesa, acessoria ou necessaria.

12.15 As Notas Fiscais deverdo conter as descricdes completas dos produtos entregues e/ou
servicos prestados, bem como os seus precos unitarios e totais, e deverdo estar acompanhadas
das certidbes de Regularidade Fiscal, perante a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

12.16 O CNPJ constante na Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na Proposta, sob pena de
nao ser efetuado o pagamento.

12.17 Em nenhuma hipotese o CONTRATANTE efetuara pagamento antecipado a
CONTRATADA.

13. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1 Unidade Sesc Saude: Rua do Sol, n° 616 — Centro , Sdo Luis-Maranhéo.
13.2 Unidade Sesc Cohab: Av. Jerénimo de Albuquerque - Cohab Anil I, Sdo Luis — MA.

14. PENALIDADES

14.1 A Contratada ficara sujeita as penalidades citadas no Capitulo 1X da Resolugdo Sesc N°
1593/2024.

15. ESCLARECIMENTOS E INFORMACOES

15.1 CPL/Sesc Administracdo: Condominio Fecomércio/Sesc/Senac — Edificio Francisco
Guimaraes e Souza - Av. dos Holandeses, S/N, Quadra 24 — Jardim Renascenca Il — S&o Luis —
MA.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1 Casos omissos serdo resolvidos entre as partes, de comum acordo, com base na
Resolucdo Sesc N° 1593/2024.
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