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ESCLARECIMENTO  

Referente: PREGÃO ELETRÔNICO SRP SESC/MA Nº 0013/26-PG/LICITAÇÃO BB Nº 1097932 
Objeto: Registro de preço para eventual aquisição de ônibus executivo institucional para 
realização de passeios e excursões do turismo social do regional Sesc Maranhão, pelo 
período de 12 (doze) meses. 

 

O Serviço Social do Comércio, Departamento Regional no Maranhão, entidade de direito 

privado, sem fins lucrativos, através da Comissão Permanente de Licitação comunica aos 

interessados que a empresa MARDISA VEÍCULOS S.A encaminhou pedido de 

esclarecimento ao edital em epígrafe, questionando os seguintes pontos: 

 
I – A empresa MARDISA VEÍCULOS S.A informou que o ônibus solicitado restringia a 

participação da empresa no Pregão em epígrafe, uma vez que o câmbio do veículo tipo 

ônibus fabricado pela Mercedes Benz do Brasil, possuem câmbio automatizado, sendo o 

tipo de veículo que a referida empresa pretendia ofertar, assim, solicitou abertura para 

câmbio automático ou automatizado. Em resposta, conforme parecer técnico, informamos 

que “...a escolha pela transmissão automática fundamenta-se na busca por maior conforto 

durante os deslocamentos, especialmente em viagens rodoviárias de longa duração. Em 

termos gerais, a transmissão automática proporciona maior suavidade nas arrancadas e 

nas mudanças de marcha. Já os sistemas automatizados, embora também possam realizar 

as trocas de marchas sem intervenção direta do motorista, podem apresentar interrupções 

mais perceptíveis na entrega de força durante essas mudanças. Para o transporte turístico, 

essa característica merece atenção, uma vez que a suavidade na condução contribui para 

uma experiência mais confortável aos passageiros, sobretudo em trajetos extensos, nos 

quais os usuários permanecem por várias horas no interior do veículo. Somado a isso, a 

transmissão automática reduz o esforço físico e fadiga do condutor, sobretudo em trechos 

urbanos, congestionamentos, aclives e percursos que exigem frequentes paradas e 

retomadas. Outro aspecto relevante para fundamentar a aquisição de um ônibus com 

câmbio automático, diz respeito ao perfil do público atendido pelo Turismo Social do Sesc-

MA. Estima-se que aproximadamente 60% dos clientes que participam de viagens 

rodoviárias de longa distância tenham idade superior a 60 anos, o que evidencia a 

importância de priorizar condições adequadas de conforto, segurança e acessibilidade 

durante os deslocamentos. Considerando as particularidades desse público, a 

disponibilização de um ônibus rodoviário moderno, com características técnicas 

compatíveis com as necessidades dos passageiros, constitui uma medida importante para 

qualificar a experiência turística, minimizar os desconfortos associados a longos períodos 
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de viagem e promover um atendimento mais acolhedor e inclusivo. Nesse sentido, a 

transmissão automática apresenta-se como uma alternativa a ser priorizada, em razão de 

seu potencial para proporcionar mudanças de marcha mais suaves e reduzir a percepção 

de trancos durante a condução, contribuindo para o conforto dos passageiros”; assim, o 

pedido apresentado foi indeferido, ficando mantido o estabelecido no instrumento 

convocatório e seus anexos. 

 

II – A empresa solicitou a prorrogação da data da abertura sessão do Pregão em epígrafe, 

com a justificativa de que por ser realizado no site https://licitacoes-e2.bb.com.br, está 

com dificuldade para renovar a adesão e nomeação do representante. Diante do pedido, a 

Comissão Permanente de Licitações informa que o pedido foi indeferido, devendo a 

empresa o acesso ao sistema junto ao Banco do Brasil, ficando mantida a data sessão 

conforme previsto no edital do Pregão eletrônico em epígrafe. 

 

III – Considerando que os esclarecimentos não influenciam nas condições para elaboração 

da proposta e posterior apresentação das documentações para habilitação, a data prevista 

para realização do certame está mantida. 

 

 

São Luís-MA, 26 de outubro de 2026. 

 

 

Eline dos Santos Ramos  
Coordenadora e Pregoeira da CPL 

 

https://licitacoes-e2.bb.com.br/

